
RESUMEN
Este­trabajo­de­investigación­pretendió­analizar­el­im-
pacto­social­de­la­actual­normativa­relativa­al­trabajo
de­ los­ medios­ de­ comunicación­ que­ actualmente,
forma­parte­de­la­Constitución­Política­del­Estado­Plu-
rinacional­(CPE);­para­ello,­se­realizó­un­proceso­de
indagación­y­así­conocer­la­percepción­de­los­princi-
pales­involucrados:­periodistas­en­ejercicio­de­distin-
tos­ medios­ de­ comunicación,­ estudiantes­ de
Comunicación­y­Periodismo­de­UNIVALLE­-La­Paz­y
ciudadanos­de­la­urbe­paceña.

La­investigación­se­consolidó­a­través­de­la­utilización
de­métodos­empíricos­y­teóricos,­que­posibilitaron­el
diseño­ de­ técnicas­ e­ instrumentos­ cualitativos­ (en-
cuesta).­También­fue­necesario­la­inclusión­y­formula-
ción­ de­ problemáticas­ de­ investigación,­ lo­ que
permitirá­el­desarrollo­de­un­trabajo­de­investigación
coherente.­

Así,­también,­se­optó­por­la­elección­de­muestras­pro-
babilísticas­y­no­probabilística.­Luego­del­proceso­de
recopilación­de­datos­y­análisis­de­los­mismos,­se­llegó
a­la­comprobación­de­la­hipótesis­de­trabajo­formulada:
“En­relación­al­nuevo­enfoque­de­la­CPE­en­cuanto­al
marco­­de­acción­de­los­medios­de­comunicación,­los
periodistas­en­ejercicio,­los­estudiantes­de­comunica-
ción­y­periodismo­y­la­opinión­pública­consideran­que
sí­se­vulneran­los­principios­fundamentales­de­libertad

de­expresión,­libertad­­de­prensa­y­derecho­de­la­in-
formación”.

Al­ser­un­trabajo­de­investigación­analítico,­se­quiso
establecer­las­diversas­opiniones,­contraponerlas­y­lle-
gar­a­esta­conclusión­final,­que­también­podrá­ser­asu-
mida­como­novedosas­temáticas­para­la­realización­de
investigaciones­futuras.­
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INTRODUCCIÓN
Actualmente,­este­contenido­del­marco­jurídico­de­los
medios­de­comunicación­social­se­constituye­en­una
temática­de­constante­discusión­en­los­ámbitos­perio-
dísticos,­ya­que­se­encuentran­en­riesgo­la­interpreta-
ción­errónea­de­principios­fundamentales­de­la­libertad
de­expresión,­derecho­de­la­información­y­libertad­de
prensa,­considerados­imprescindibles­en­el­trabajo­de
los­medios­de­comunicación­en­un­régimen­democrá-
tico.

Sin­embargo,­no­sólo­fue­importante­analizar­la­actual
posición­de­los­periodistas­en­ejercicio­de­los­medios
de­comunicación­y­de­ los­estudiantes­como­futuros
profesionales,­sino­la­opinión­determinante­es­la­de­la
opinión­pública,­de­las­personas­que­se­constituyen­en
los­ principales­ beneficiados­ o­ afectados­ con­ este
nuevo­escenario.­Por­lo­tanto,­la­pregunta­que­se­for-
mula­en­este­trabajo­de­investigación­fue:­¿Cuál­es­la
actual­percepción­de­periodistas,­de­estudiantes­de
Comunicación­y­Periodismo­y­de­la­opinión­pública­en
relación­al­nuevo­enfoque­del­trabajo­de­los­medios­de
comunicación­social­normado­por­la­Constitución­Po-
lítica­del­Estado?

JUSTIFICACIÓN
El­presente­trabajo­de­investigación­se­justificó­desde
las­siguientes­perspectivas:

A­Nivel­Teórico:­Al­ser­una­temática­reciente,­no­se
cuentan­investigaciones­anteriores­que­hayan­abor-
dado­ este­ enfoque­ anteriormente.­ Lo­ único­ que­ se
pudo­recopilar­es­la­opinión­de­periodistas,­represen-
tantes­legisladores­y­autoridades­de­Gobierno,­las­mis-
mas­que­ fueron­publicadas­por­diversos­medios­de
comunicación­impresos.­

La­investigación­teórica­se­respaldó­en­paradigmas­de
la­Comunicación­Humana,­el­Periodismo­y­ la­CPE.
Estos­enfoques­temáticos­­permitieron­contar­con­una
visión­amplia­y­fundamental­en­relación­a­la­temática
que­se­investiga.­

A­Nivel­Metodológico:­Se­emplearon­métodos­y­téc-
nicas­de­rigor­científico,­lo­que­posibilitó­la­aprecia-
ción­ confiable­ de­ todos­ los­ datos­ recopilados­ y­ el
enfoque­objetivo­que­persigue­en­toda­investigación
formal.

Finalmente,­a­Nivel­Social:­Los­resultados­y­conclu-
siones­a­los­que­arribó­esta­investigación­no­sólo­sa-
tisfacen­ fines­ académicos,­ sino­ que­ podrán­ ser
valorados­por­todos­los­profesionales­e­interesados­en
el­quehacer­y­aporte­social­de­los­medios­de­comuni-
cación.

OBJETIVOS
Para­la­realización­del­presente­trabajo­de­investiga-
ción,­se­determinaron­los­siguientes­objetivos:

Objetivo­General
•­Analizar­la­percepción­de­periodistas,­estudiantes­de
Comunicación­y­Periodismo­y­la­opinión­pública,­en­re-
lación­al­nuevo­enfoque­del­trabajo­de­los­medios­de
comunicación­social­normado­por­la­CPE.

Objetivos­Específicos
•­Conocer­la­opinión­de­periodistas­en­ejercicio­sobre
la­actual­normativa­de­la­CPE­y­el­impacto­en­la­li-
bertad­de­prensa,­libertad­de­información­y­libertad
de­expresión.

•­Establecer­la­percepción­de­los­estudiantes­de­Co-
municación­y­Periodismo­como­futuros­profesiona-
les,­ en­ relación­ al­ impacto­ de­ esta­ norma­ en­ el
trabajo­de­los­medios­de­comunicación­social.

•­Determinar­la­posición­de­la­ciudadanía,­en­cuanto­al
trabajo­de­los­medios­de­comunicación­social­y­su
apreciación­de­la­actual­norma,­como­positiva­o­per-
judicial,­en­el­trabajo­y­rol­social­de­los­medios­de­co-
municación­y­periodistas­en­Bolivia.

MÉTODOS

Tipo­de­Estudio­y­Diseño
El­tipo­de­estudio­que­se­utilizó­fue­Exploratorio­y­Des-
criptivo.­La­investigación­Exploratoria­tiene­por­obje-
tivo­“recabar­información­para­examinar­un­tema­o­un
problema­poco­estudiado­o­que­no­ha­sido­abordado
antes”­(1).­En­este­caso,­este­tipo­de­estudio­analizó
una­problemática­que­no­fue­anteriormente­abordada
en­forma­científica.­La­investigación­Descriptiva­per-
mitió­“obtener­un­panorama­más­preciso­de­la­magni-
tud­del­ problema­o­ situación,­ derivar­ elementos­de
juicio­para­estructura­políticas­o­estrategias­operativas”
(1).­Asimismo,­fue­importante­conocer­la­problemática
a­profundidad,­para­posteriormente­establecer­conclu-
siones­relevantes.

El­ diseño­ de­ la­ investigación­ fue­ no­ experimental,
“donde­no­se­manipulan­las­variables­y­se­analiza­el­fe-
nómeno­como­se­presenta”­(2).­Por­tanto,­no­se­tuvo­la
intención­de­efectuar­ningún­tipo­de­manipulación­del
hecho­estudiado,­a­fin­de­obtener­resultados­veraces.

En­cuanto­a­los­métodos­teóricos­que­se­emplearon
para­el­desarrollo­de­la­investigación,­se­mencionan
los­siguientes:­
-­Método­de­Análisis­Documental­(revisión­de­textos­y
documentos­para­la­elaboración­del­Marco­Teórico),­

-­Método­Teórico­Histórico­Lógico­(recopilación­de­an-
tecedentes­para­la­elaboración­Contextual),­



-­Método­Teórico­Sistémico­(determinó­los­componentes
y­las­relaciones­existentes­en­el­objeto­de­estudio).

En­cuanto­a­los­métodos­empíricos,­por­tratarse­de­una
investigación­sociocrítica,­se­aplicó­el­-Método­Cuanti-
tativo­(para­el­diseño­de­las­encuestas).

Técnicas­de­Investigación
Se­consideraron­las­siguientes:­
-­Recopilación­bibliográfica:­“La­recopilación­de­infor-
mación­mediante­el­análisis­documental,­recopilando
información­contenida­en­documentos­relacionados
con­el­problema­y­el­objeto­de­estudio”­(3).­

-­Encuesta:­“Un­procedimiento­de­recopilación­de­in-
formación­estructurada­a­través­de­preguntas­a­una
determinada­muestra­de­personas”­(3).­Para­esta­in-
vestigación,­se­diseñaron­tres­cuestionarios­distintos
para:­periodistas­en­ejercicio,­estudiantes­de­comu-
nicación­y­opinión­pública.

Muestra
Para­determinar­la­muestra,­se­consideró­como­Uni-
verso­a­todos­los­habitantes­de­la­ciudad­de­La­Paz;
por­­Población,­se­tomaron­en­cuenta­a­periodistas,­es-
tudiantes­y­ciudadanos.­Para­la­presente­investigación,
se­aplicaron­los­siguientes­tipos­de­muestreos:
-­Muestra­Probabilística­o­Aleatoria:­ “Todos­ los­ele-
mentos­tienen­la­misma­probabilidad­de­ser­elegidos”
(2).­­Se­consideró­la­totalidad­de­los­estudiantes­de­la
Carrera­Comunicación­y­Periodismo­de­UNIVALLE­–
La­Paz.­Se­aplicó­el­cálculo­muestral­aleatorio,­con-
siderando­una­población­de­126­universitarios,­con
un­nivel­de­confianza­del­­95­%­y­la­precisión­del­5%
y­una­­proporción­del­50­%­(p=0.5),­resultando­una
muestra­de­75­estudiantes.

-­Muestra­No­Probabilística­o­Determinista:­“El­proceso
de­selección­de­elementos­de­la­muestra­es­subje-
tivo­y­depende­de­la­voluntad­y­criterio­del­investiga-
dor”­(3).­En­este­caso,­se­seleccionó­la­Muestra­de
expertos,­para­la­elección­de­los­entrevistados,­como
ser­a­50­periodistas­en­ejercicio­en­diferentes­medios
de­comunicación­social­de­la­ciudad­de­La­Paz.­Tam-
bién­se­seleccionaron­al­azar­a­200­personas­de­la
ciudadanía­en­diversas­zonas­de­la­ciudad­de­La­Paz
y­El­Alto,­consideradas­como­muestra­no­probabilís-
tica­de­sujetos­tipo.

RESULTADOS
En­­cuanto­al­análisis­de­la­percepción­de­periodistas,
estudiantes­de­Comunicación­y­Periodismo­y­la­opinión
pública,­en­relación­al­nuevo­enfoque­del­trabajo­de­los
medios­de­comunicación­social­normado­por­la­CPE,
se­advierten­los­siguientes­resultados:
•­Los­profesionales­en­ejercicio­ respondieron­en­su
mayoría­que­tienen­conocimiento­acerca­de­los­nue-

vos­artículos­relacionados­a­la­comunicación­en­la
actual­C.P.E;­al­mismo­tiempo,­consideran­que­estos
artículos­coadyuvan­al­ejercicio­del­Periodismo.­Del
rango­de­periodistas­consultados,­la­mayoría­consi-
dera­que­la­Libertad­de­expresión­e­información­no­es
respetada­actualmente­por­la­sociedad.­Considera-
ron­que­­los­medios­de­comunicación­contribuyen­a
la­promoción­de­valores­éticos­y­morales,­así­como
los­principios­de­veracidad­y­responsabilidad­al­mo-
mento­ de­ emitir­ informaciones.­ Los­ derechos­ de
Cláusula­de­Conciencia,­Derecho­a­la­Réplica­y­Rec-
tificación,­pese­a­ser­indispensables­para­el­trabajo
del­periodista,­hasta­el­momento­no­son­conocidos
por­los­profesionales­en­Comunicación­y­Periodismo
en­su­mayoría.

•­ Los­ estudiantes­ en­ Comunicación­ y­ Periodismo,
como­futuros­profesionales­en­el­ámbito,­respondie-
ron­que­sí­conocen­los­nuevos­artículos­de­la­actual
C.P.E.­relacionados­a­la­comunicación­social­y­que
éstos­coadyuvan­al­ejercicio­del­Periodismo.­Ade-
más,­no­consideraron­que­los­medios­de­comunica-
ción­contribuyan­a­la­promoción­de­valores­éticos­y
morales­en­su­programación;­así­mismo,­ juzgaron
que­los­principios­de­veracidad­y­responsabilidad­al
emitir­información­y­opinión­no­son­respetados.

•­Respecto­a­la­población­y­ciudadanía­en­general,­no
manifestó­ conocimiento­ sobre­ la­ actual­ normativa
que­rige­a­los­medios­de­comunicación.­Señaló­que
los­deberes­de­los­medios­de­comunicación­como­la
promoción­de­valores­éticos­y­morales­y­la­produc-
ción­de­programas­educativos­no­son­cumplidos­a­to-
talidad.­De­la­misma­manera,­­opinó­en­su­mayoría
que­la­información­presentada­por­los­medios­de­co-
municación­está­regida­por­tendencias­políticas.­Más
de­la­mitad­de­la­población­consultada­no­tiene­co-
nocimiento­de­la­existencia­de­un­Tribunal­de­Ética­y
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de­las­sanciones­impuestas­a­periodistas­y­medios
de­comunicación.

DISCUSIÓN
La­investigación­realizada­permitió­determinar­los­si-
guientes­aspectos­de­relevancia:
•­Los­periodistas­en­ejercicio,­si­bien­conocen­sobre­la
normativa­que­fue­objeto­de­estudio,­no­consideran
que­los­derechos­de­Libertad­de­expresión,­Informa-
ción­y­Prensa­sean­respetados­en­la­actualidad.­Sin
embargo,­advierten­que­los­medios­de­comunicación
sí­realizan­un­trabajo­de­compromiso­con­la­socie-
dad,­aunque­reconocieron­que­en­algunos­casos­no
se­respetan­los­principios­de­ética­y­responsabilidad
social.

•­Los­estudiantes­de­Comunicación­asumen­con­un­en-
foque­más­objetivo­del­actual­trabajo­que­realizan­los
medios­de­comunicación,­destacando­que­existen­si-
tuaciones­donde­el­trabajo­de­los­periodistas­no­se
realiza­con­la­suficiente­responsabilidad­y­ética,­por
lo­que,­desde­su­punto­de­vista,­la­C.P.E.­no­garanti-
zará­un­mejor­nivel­profesional­de­la­Comunicación­y
Periodismo­en­nuestro­medio.

•­Finalmente,­los­ciudadanos­expresaron­desconocer
sobre­la­actual­normativa­de­la­C.P.E.­Sin­embargo,
consideran­que­el­trabajo­de­los­medios­está­limitado
y­dirigido­por­intereses­políticos,­lo­que­provocaría­un
trabajo­periodístico­que­no­cumple­con­los­principios
de­información­a­la­cabalidad­de­parte­de­los­medios.

•­Este­trabajo­de­investigación­no­sólo­permite­reflejar
el­actual­escenario­en­el­que­se­desarrolla­el­trabajo
de­ los­ medios­ de­ comunicación­ y­ el­ impacto­ en
cuanto­a­una­nueva­normativa,­sino­advierte­una­ne-
cesidad­de­mejorar­el­nivel­de­trabajo­periodístico­en
distintos­ámbitos,­como­son­el­respeto­a­la­opinión
pública,­la­consideración­de­la­responsabilidad­social
y­la­ética­periodística,­sólo­de­esta­manera­podrán

contribuir­al­bienestar­social­y­a­un­mejor­de­nivel­de
calidad­humana.
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