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RESUMEN

La investigacion estuvo dirigida a disefar la propuesta
de un programa de prevencion del Acoso Escolar. Para
alcanzar este objetivo, se realizé una investigacion
mixta, con un disefio descriptivo, recolectando datos a
través de una encuesta y un registro de observacion.

A partir de esto, efectuando una revision bibliogréafica
de las estrategias de prevencion del Acoso Escolar, asi
como de los estudios plasmados acerca de la Inteli-
gencia Emocional, se establecid una relacion entre
ambos, concluyendo que el fortalecimiento de la Inte-
ligencia Emocional puede ser una estrategia eficiente
para prevenir dicho fenémeno.

Palabras Clave: Violencia escolar. Acoso escolar (bull-
ying). Inteligencia Emocional.

ABSTRACT
This research was aimed for designing a Bullying pre-
vention program proposal. To achieve this objective, a
mixed research was developed, with a descriptive de-
sign, collecting data through a survey and observing
registration.

From this, conducting a literature review of Bullying
prevention strategies, as well as studies about emotio-
nal intelligence, a relationship between the two was
made, concluding that strengthening emotional intelli-
gence can be an efficient strategy to prevent this
phenomenon.

Keywords: School Violence. Bullying. Emotional Inte-
lligence.

INTRODUCCION

En los ultimos afos, el fendmeno de bullying ha pre-
sentado un elevado porcentaje de casos registrados
tanto en colegios a nivel mundial, asi como en nuestro
pais, lo cual ha motivado diferentes investigaciones y
campafas de sensibilizacion y prevencion, debido al
dafo fisico y psicoldgico que puede causar a las per-
sonas involucradas.

En nuestro pais, Bolivia, existen investigaciones como
la realizada en la ciudad de La Paz por Karenka Flores
Palacios, de la Asociacién Voces Vitales, siendo publi-
cada en el libro titulado “Por el derecho a una vida es-
colar sin violencia”, donde se reporta que 4 de cada 10
estudiantes sufre acoso escolar. En este libro, la au-
tora describe la investigacién realizada, los casos ob-
servados y también expone su propia experiencia
como madre de una joven acosada en la escuela por
sufrir de epilepsia.

Por otro lado, segun la investigacién “Paradorcito eres,
¢no? Radiografia de violencia escolar en La Paz y El
Alto”, de Juan Mollericona, se reporta que 5 de cada 10
estudiantes entre 10 y 14 afos vive una situacién de
violencia escolar, tomando en cuenta que del total de
casos, 9 de cada 10 ocurren dentro de la escuela, y 7
de los mismos mantienen en silencio esta situacion.
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Por todo esto, se escogi6 el tema investigado siendo
que se considera de vital importancia buscar estrate-
gias para la prevencion de este fendmeno dentro del
aula por el riesgo que representa, ya no solo para la
escuela y para los estudiantes involucrados, sino para
la sociedad en general.

A partir de esta revision, la investigacion realizada para
la elaboracion del proyecto se encontré dentro del area
de estudio de la psicologia educativa, siendo que se
enfocd en proponer un programa de prevencién pri-
maria de conductas de bullying dentro del aula en
nifos y ninas de la Unidad educativa Caracas “A” de la
ciudad de La Paz. De la misma manera se enfoco en
profundizar el conocimiento del fendmeno del Acoso
Escolar asi como de la Inteligencia Emocional.

El tiempo en que se llevé a cabo la investigacion fue de
3 meses, a partir del 21 de agosto al 14 de noviembre
de la gestidon 2013, en este periodo se pudo realizar la
evaluacion a los nifios y ninas participantes de la in-
vestigacion, asi como el andlisis de los resultados de
la misma y el disefio de la propuesta del programa.

La violencia hoy en dia es un componente del vivir co-
tidiano, que ocurre en todos los niveles sociales, eco-
némicos y culturales, manifestdndose también dentro
de las instituciones; una muestra de ello es la escuela,
la cual siendo parte de la educacion formal deberia
constituir un sistema de proteccién, sin embargo, no
es asi.

Muchas veces se ha observado que, a pesar de los re-
glamentos presentes en las escuelas, existe dentro de
ellas un fendmeno llamado Violencia Escolar, que se
define como cualquier tipo de violencia dentro de los
centros escolares, pudiendo ser dirigida al alumnado,
al profesorado o a los objetos del centro. Dicha violen-
cia puede ser puntual u ocasional, dando lugar a dife-
rentes categorias de violencia escolar, como pueden
ser: maltrato fisico, maltrato emocional, negligencia,
aislamiento, abuso sexual, maltrato econdmico y van-
dalismo (1).

El acoso escolar o bullying es la forma mas extrema
de la violencia escolar por sus consecuencias y su du-
racion en el tiempo, y es entendido como un fenémeno
escolar, no tanto porque se genere en la propia es-
cuela, sino porque ésta es el escenario donde acon-
tece y la comunidad educativa es la que padece las
consecuencias. Se define como: Un comportamiento
prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimida-
cion psicoldgica y agresividad fisica de unos nifios
hacia otros que se convierten, de esta forma, en victi-
mas de sus compaferos (2).

Las causas de este fenédmeno son multiples y comple-
jas, sin embargo, se pueden determinar como factores
de riesgo de violencia: una familia agresiva o violenta,
el entorno, la escuela o grupo de amigos, y la exposi-
cion a la violencia a través de los medios de comuni-
cacion. (3)

Por tanto, luego de realizada la revisién bibliografica,
asi como diferentes investigaciones acerca del acoso
escolar, se pudo concluir que el Fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional en los nifios y nifas dentro del
aula es una estrategia que ayuda en la prevencion del
fendmeno de bullying. Esto se refleja en las investiga-
ciones realizadas por Ruth Castillo (2009), las cuales
revelan que entrenar la Inteligencia Emocional me-
diante ejercicios practicos puede prevenir conductas
agresivas en la escuela, ademas de problemas de des-
ajuste psicolégico como ansiedad o depresion.

De la misma manera Mayer y Salovey (2995) plantean
que los sujetos con mayor Inteligencia Emocional pre-
sentan menores rasgos de afrontamiento pasivo;
mayor utilizacidn de estrategias de afrontamiento en la
resolucion de problemas; menor malestar fisico; menor
ansiedad social y depresién; mejor autoestima y mayor
satisfaccion interpersonal. Todo esto a partir del reco-
nocimiento de las propias emociones y las de los
demas, asi como también de la regulacién emocional.

La Inteligencia Emocional (IE) se define como la habi-
lidad de las personas para atender y percibir los senti-
mientos de forma apropiada y precisa, la capacidad
para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada
y la destreza para regular y modificar nuestro estado
de animo o el de los demas (4).

Desde el modelo de habilidad, la Inteligencia Emocio-
nal implica cuatro grandes componentes:

« Percepcion y expresién emocional: reconocer de
forma consciente nuestras emociones e identificar qué
sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

 Facilitacién emocional: capacidad para generar
sentimientos que faciliten el pensamiento.

» Comprension emocional: integrar lo que sentimos
dentro de nuestro pensamiento y saber considerar la
complejidad de los cambios emocionales.

* Regulacion emocional: dirigir y manejar las emo-
ciones tanto positivas como negativas de forma eficaz

(5).
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MATERIALES Y METODOS

Para cumplir el objetivo del presente proyecto el cual
es: “Proponer un programa para el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional como medio de prevencién de
conductas de bullying en nifios y niflas de 8 a 9 ahos
de la Unidad Educativa Caracas “A”, se considerd ne-
cesario realizar una evaluacion para recabar datos que
permitan disefiar una propuesta adecuada para la
mencionada institucién.

En este sentido, de manera individual, se aplicé un
cuestionario de Acoso Escolar a los niflos y nifas
acerca de la situacién existente dentro del aula, esto se
realizd en una semana. Posteriormente, se realizé la
observacion de los nifos y nifias, a través de la apli-
cacioén de una evaluacion diagndstica, de modo que se
pudo detectar el grado del desarrollo de la Inteligencia
Emocional, esto se realizé en tres semanas.

La informacion obtenida a través del cuestionario, fue
sistematizada mediante la realizacién de graficos los
cuales demuestran los porcentajes de las respuestas
descritas por los niflos y nifias. La informacion obte-
nida mediante la observacioén fue sistematizada a tra-
vés del Registro de Observacion en el cual se existe
una descripcién de cada nifo y nifia.

La interpretacion de los resultados obtenidos llevo a
determinar si en la Unidad Educativa en la que se
realizé la investigacion existian o no factores de riesgo
de Acoso Escolar dentro del curso participante de la
Investigacion, asi como el nivel existente de Inteligen-
cia Emocional en los nifios y nifas y la relacion entre
ambos.

Por tanto, en la investigacion se utilizé un método cua-
litativo y cuantitativo, o mixto. El método cualitativo,
“proporciona profundidad a los datos, dispersion, ri-
queza, interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias unicas”. Por otro lado,
el método cuantitativo, “ofrece la posibilidad de gene-
ralizar los resultados mas ampliamente, otorga control
sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de éstos” (6).

Se escogid este enfoque ya que se aplico a los nifios
y nifas participantes de la investigacion un cuestiona-
rio que contiene 15 preguntas cerradas, el cual permi-
tié recabar informacion acerca de las vivencias de los
ninos y nifas dentro del aula, asi como dentro de su
entorno familiar, para realizar de esta manera un ana-
lisis porcentual de las respuestas de los nifios y nifas
de manera conjunta. Dicho cuestionario fue disenado
en base a la pagina de Internet, Infored, la cual se de-
dica al estudio del acoso escolar; de la misma manera,

el cuestionario se elabord bajo la supervision de Mg.
Sc. Martha Nunez y fue aprobado por Jurados Exper-
tos para su uso en la presente investigacion.

Asimismo, se utilizé un Registro de Observacion de In-
teligencia Emocional, el cual presenta 34 indicadores
de tipo cualitativo, repartidos de la siguiente manera:

¢ Conciencia emocional evaluada por 7 indicadores.
* Regulacién emocional evaluada por 8 indicadores.
¢ Autonomia emocional evaluada por 8 indicadores.

¢ Habilidades socioemocionales evaluada por 11 indi-
cadores.

A dichos indicadores cualitativos, se les asigné un valor
cuantitativo para realizar un analisis mas preciso y de-
tectar el grado de Inteligencia Emocional que poseen
los ninos y nifas. Dicho Registro esta disefado en
base a los autores: Aguirre Zabala Gorostidi y Ane Et-
xeberria Lizarralde, bajo la supervision de Mg. Sc. Mar-
tha Nunez.

Es importante mencionar que el disefio que se siguid
en la investigacion fue el “no experimental”, siendo que
no se crearon condiciones para los individuos partici-
pantes, en este caso nifios y ninas, sino que se analizé
el fenémeno tal cual se presenta en la realidad.

Por lo tanto, el disefo de la investigacion es descrip-
tivo, ya que se buscd especificar y describir las carac-
teristicas y propiedades de los nifios que presentan
conductas de bullying; los factores desencadenantes
de las mismas; asi como las actividades que permitan
el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional para
poder plantear el programa de prevencién del acoso
escolar (bullying) dentro de la Unidad Educativa.

La investigacion se realizé con nifios y nifias de 8 a 9
afos, los cuales cursan el tercero de primaria en la
Unidad Educativa Caracas “A”. Utilizando una mues-
tra no probabilistica, siendo que “la eleccion de los ele-
mentos no depende de la probabilidad, sino de las
causas relacionadas con la caracteristicas de la in-
vestigacion o de quien hace la muestra” (6). Esta
muestra, ademas, tiene la caracteristica de ser una
muestra intacta, donde el grupo ya se encontraba con-
formado. Dicho curso cuenta con un total de 22 estu-
diantes de los cuales 12 son nifios y 10 son nifias.




REV COMPAS EMPRES ultima_Layout 1 1/11/16 9:10 AM Pagina 10

e

COMPAS EMPRESARIAL « VOLUMEN 6 « NUMERO 16 = 3er CUATRIMESTRE, 2015 « ISSN 2075-8952

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de la investigacion
fueron analizados en dos fases para luego realizar una
relacién e integracién de ambas fases.

En la primera fase, se analizaron los datos obtenidos
en la Encuesta de Acoso Escolar, de manera global las
respuestas de todos los nifios y nifias, pregunta por
pregunta.

En la segunda fase, se realiz6 el andlisis de la evalua-
cion de Inteligencia Emocional, esto se ejecut6 de dos
maneras: primeramente, de manera global, tomando
en cuenta los resultados porcentuales totales del Re-
gistro de Observacion. Posteriormente, se desarrollé
la descripcion de los resultados obtenidos por cada
nifo y nifa, en funcién a las categorias especificas de
Inteligencia Emocional.

Entre los datos mas relevantes obtenidos en la inves-
tigacion a partir de la Encuesta de Acoso Escolar, po-
demos mencionar la existencia de conductas
agresivas dentro del aula, las cuales son factor de
riesgo para que se desencadene una situacién de bull-
ying. Las conductas mas frecuentes son los golpes,
patadas y empujones observadas por el 95% de los
nifnos y ninas; de la misma manera encontramos que
los insultos o burlas, el uso de apodos, bromas entre
companeros e incluso amenazas e intimidacion pre-
sentan un porcentaje mayor al 50%.

Por otro lado, se observa que un 73% de los nifios y
nifias ha recibido en algun momento un mal trato por
parte de sus compafieros de curso. De éstos, el 59%
decidié no contar acerca de esta situacién, por dife-
rentes razones, de las cuales la que obtuvo un mayor
porcentaje fue que los nifios y nifias no querian que
nadie se entere, siendo la investigadora la primera a
la que cuentan sobre esto. Es importante mencionar
que este es un factor de riesgo para una situacion de
bullying.

Las demas opciones de la encuesta presentan por-
centajes menores al 20%, donde los nifios/as refieren
que si no comentaron nada de lo que les sucedio es
porque querian resolverlo por si mismos/as; que les
parecioé una broma por lo que no le dieron mucha im-
portancia; o que fueron sus propios amigos/as quienes
se comportaron de manera agresiva con ellos y no les
parecio adecuado “quejarse” de esto.

Un porcentaje menor al 10% afirma que si no comentoé
acerca de esta situacion es debido a que no quiere que
los demas piensen que es débil. Por ultimo, es impor-
tante resaltar que existe un porcentaje de 15% de

ninos/as que confiesa no haber comentado nada ya
que tiene miedo de las amenazas, e incluso que ya
fueron golpeados, por lo que se puede decir que existe
una posible situacién de bullying dentro del curso, la
cual, como es habitual, permanece en silencio.

Otro dato importante obtenido en la investigacion es el
momento en que los nifios narran que reciben malos
tratos por parte de sus companeros, donde el 55% de
los nifos y nifnas describen que las conductas negati-
vas realizadas por sus compareros se presentan con
mayor frecuencia cuando el profesor sale del aula, es
decir, que a la vista de algun adulto, principalmente de
la directora, los nifios y niflas se comportan de mejor
manera. El 27% de nifios/as cuenta que estas con-
ductas se presentan también cuando se encuentran
solos/as en los pasillos donde quienes se comportan
mal son los de cursos superiores, el mismo porcentaje
dice que estas conductas se presentan a la hora de la
salida.

Por dltimo, un porcentaje menor al 20% de nifos/as
dice que estas conductas negativas se presentan en
el recreo y el porcentaje restante resena que este com-
portamiento se da incluso durante las clases, cuando
el/la profesor/a se distrae. Es importante mencionar
que como indicador en una situacion de bullying se
tiene que un agresor se comporta de buena manera
cuando se encuentra supervisado por un adulto, lo que
se pudo evidenciar que ocurre dentro del curso que fue
participante de la investigacion.

Por otro lado, en cuanto a la evaluacién realizada me-
diante el Registro de observacion de Inteligencia Emo-
cional, se obtuvieron los siguientes datos a nivel global,
es decir, datos promediados de todos los nifios y nifias
participantes:

CUADRO N°1. RESULTADOS EVALUACION DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

AREA DE EVALUACION PORCENTAJE OBTENIDO
Conciencia emocional 33 %
Regulaciéon emocional 46 %
Autonomia emocional 50 %
Habilidades Socioemocionales 48 %

Fuente: Elaboracion propia. Marzo, 2014.
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En el cuadro anterior se puede evidenciar que existen
bajos niveles en las cuatro dreas de la Inteligencia
Emocional evaluadas, ya que los porcentajes obteni-
dos son iguales o menores al 50%, lo cual significa que
los niflos y nifias participantes de la investigacion no
poseen un adecuado nivel de inteligencia Emocional,
lo que implica que no existe un reconocimiento de las
propias emociones y las emociones de los demas; un
manejo inadecuado de sus propias emociones; y una
capacidad no desarrollada para manejar cada una de
las distintas y variadas situaciones sociales con el con-
junto de emociones positivas o negativas que ello con-
lleva.

DISCUSION

De la misma manera, dentro de la investigacion de
campo, se evidencid que existen ciertos factores de
riesgo que pueden derivar en el desarrollo de una si-
tuacién de bullying, siendo éstos constantes conductas
agresivas, tanto fisicas como verbales; el sentimiento
de soledad dentro de la escuela existente en mu-
chos/as de los/as nifos/as; el bajo desarrollo de em-
patia en los/as nifios/as; la falta de un sistema de
proteccidn por parte de las docentes que permita una
supervision constante de nifios y nifnas dentro de la es-
cuela; y por ultimo el entorno familiar, lo cual repre-
senta un riesgo tanto para ser una posible victima, o
incluso ser un posible agresor/a. Cabe mencionar que
incluso es posible que esta situacién ya esté teniendo
lugar dentro de la institucion.

Por otro lado, a partir de la revision bibliografica, revi-
sion de estrategias y el analisis de la relacion existente
entre el bajo nivel de Inteligencia Emocional y el des-
arrollo de conductas agresivas en los nifios y ninas, se
concluye que es necesario destacar la importancia del
fortalecimiento de la Inteligencia Emocional, de ma-
nera que ésta puede ser considerada un medio de pre-
vencién de conductas de bullying, ya que a partir de la
estimulacion de ciertas habilidades socio-emocionales,
tales como: la regulacion emocional; la conciencia de
las emociones propias y las de los demas; el desarro-
llo de la empatia, y el respeto, se les permite a los/as
ninos/as tener un mejor relacionamiento con sus pares
y una notable disminucién de conductas agresivas, lo
que conlleva a que pueda existir dentro del aula en
convivencia armoénica, tanto entre companeros asi
como con los docentes y el plantel administrativo, lle-
vando asi un mejor desarrollo de las actividades aca-
démicas diarias.

Por todo lo mencionado, siguiendo con el objetivo prin-
cipal por el que se realizé la investigacion explicada en
el presente articulo, y luego de la exposicion de los
datos obtenidos, se considera que el programa dise-

fado es adecuado para la institucion siendo importante
trabajar en el fortalecimiento de la Inteligencia Emo-
cional e implementar en la Unidad Educativa el pro-
grama propuesto.
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