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Resumen

El aporte del trabajo es descubrir los datos de la produccion de videos educativos curriculares realizados
por docentes de materias que hacen las carreras y facultades de la UMSA, situacion que genera una brecha
digital respecto a los universitarios que si utilizan videos educativos por cuenta propia, autbnoma, mediante el
internet, como herramientas auxiliares en sus procesos de aprendizaje. Pese a conocer la importancia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion superior, los docentes no aportan a la pro-
duccion de materiales audiovisuales vinculados a las materias que ellos implementan en las carreras donde
trabajan. Su principal obstaculo es la falta de motivacion y la edad que para ellos se convierte en una limitacion
0 brecha generacional. Mientras los docentes no suban herramientas curriculares audiovisuales al internet,
éste seguira siendo un espacio con presencia de autores de otros paises, que aportan a la educacion superior
pero desde otras realidades. Los docentes en su gran mayoria, necesitan cambiar su actitud y disposicion
para afrontar este nuevo reto, pues es dificil tener éxito con una propuesta formativa virtual, si los docentes no
estan convencidos de la calidad y efectividad de estas modalidades mediatizadas por la virtualidad. Dada la
evidencia de la brecha digital entre la inexistente produccién del video educativo curricular y la alta demanda
que hacen de este recurso los universitarios a través de la red de internet, queda clara la necesidad de tomar
una accion positiva y real para solucionar esta brecha y trabajar para cerrarla.
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Abstract

The contribution of the work is to discover the data of the production of curricular educational videos made
by teachers of subjects that make careers and faculties of the UMSA, a situation that generates a digital divi-
de with respect to the university students who do use educational videos on their own, autonomous , through
the internet, as auxiliary tools in their learning processes. Despite knowing the importance of information and
communication technologies in higher education, teachers do not contribute to the production of audiovisual
materials linked to the subjects they implement in the careers where they work. Their main obstacle is the
lack of motivation and the age that for them becomes a limitation or generational gap. While teachers do not
upload audiovisual curricular tools to the internet, this will continue to be a space with the presence of au-
thors from other countries, who contribute to higher education but from other realities. Teachers, for the most
part, need to change their attitude and willingness to face this new challenge, because it is difficult to suc-
ceed with a virtual training proposal, if teachers are not convinced of the quality and effectiveness of these
modalities mediated by virtuality. Given the evidence of the digital divide between the nonexistent production
of curricular educational video and the high demand that this resource makes for university students through
the Internet, the need to take positive and real action to solve this gap is clear. work to close it.
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1. Introduccion

El docente como productor de materiales edu-
cativos -videos- utilizados en su labor pedagogi-
ca y el universitario como beneficiario de dichos
materiales, muestran una situacion ideal. Con el
presente estudio se buscoé indagar las evidencias
de esta situacion, en el contexto de 13 carreras co-
rrespondientes a 13 Facultades de la Universidad
Mayor de San Andrés. Se encuestd a docentes y
universitarios en una muestra no probabilistica y
los resultados evidencian la existencia de videos
educativos al servicio de los estudiantes en pla-
taformas virtuales en internet producidos en otros
paises pero no en nuestro medio. De manera es-
pecial, a través de YouTube. Se trata entonces de
una brecha entre la produccion docente y la forma
como los universitarios satisfacen sus necesida-
des de uso de videos educativos como materia-
les complementarios de su aprendizaje. Por ello,
el nombre del presente estudio es: “Brecha digital
en torno al video educativo curricular: el docente
frente al universitario” y la linea indagatoria respon-
de al tema: Nuevas Tecnologias de Informacion y
comunicacion en Educacion.

Muchos autores, desde hace bastante tiempo
atras (Cebrian, 1987), distinguen entre cuatro tipos
de videos diferentes:

i. Curriculares, es decir, los que se adaptan
expresamente a la programacion de la asig-
natura;

ii. De divulgacion cultural, cuyo objetivo es
presentar a una audiencia dispersa aspectos
relacionados con determinadas formas cul-
turales;

iii. De caracter cientifico-técnico, donde se
exponen contenidos relacionados con el
avance de la ciencia y la tecnologia o se ex-
plica el comportamiento de fendmenos de
caracter fisico, quimico o bioldgico; y

iv. Videos para la educacidén, que son aque-
llos que, obedeciendo a una determinada in-
tencionalidad didactica, son utilizados como
recursos didacticos y que no han sido espe-
cificamente realizados con la idea de ense-
fAar.

En funcion de los objetivos didacticos que pueden
alcanzarse con su empleo, los videos pueden ser:

a. Instructivos, cuya mision es instruir o lograr
que los alumnos dominen un determinado
contenido;

b. Cognoscitivos, si pretenden dar a cono-
cer diferentes aspectos relacionados con el
tema que estan estudiando;

c. Motivadores, para disponer positivamente
al universitario hacia el desarrollo de una
determinada tarea;

d. Modelizadores, que presentan modelos a
imitar o a seguir; y

e. Ludicos o expresivos, destinados a que los
estudiantes puedan aprender y comprender
el lenguaje de los medios audiovisuales.

JEN qué circunstancia la elaboracion del video
educativo por el docente 0 su uso por parte del
universitario podria convertirse en un problema?
Son varias las posibles respuestas a la pregunta.
Podria tratarse de videos educativos cuyos conte-
nidos no corresponden al programa de la Carrera
ni de la materia, podrian presentarse dichos ma-
teriales en un formato inadecuado, o que los uni-
versitarios no vean dichos materiales, o finalmente
podria darse la situacién de una gran disposicion
para usar los videos educativos en el aprendizaje
pero que los docentes no los produzcan. En este
caso, se tratarfa de una brecha digital tipo “gene-
racional” o de competencias que impiden que los
docentes elaboren dichos materiales. En este ulti-
Mo caso, existe el supuesto de que todo docente
de la educacion superior ha cursado obligatoria-
mente el diplomado de educaciéon superior y que
conoce lo que es la sociedad del conocimientoy la
importancia del uso de las TIC’s en la educacion.

Brevemente, referir que el concepto de brecha di-
gital en si es importante, sobre todo en la educa-
cién superior, pues permite delimitar que personas
tienen posibilidad de acceder a las tecnologias de
la informacién (vinculado como el acceso a internet
pero que no soélo abarca esta categoria), y quienes
no. La brecha digital es la distancia entre los que
tienen acceso a las tecnologias de la informacion
de quienes no saben o no pueden aprovecharlas.

Una primera aproximacion para medir la brecha
digital en Bolivia, de forma general, se dio el afio
2012, cuando el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) llevé a cabo el Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda y publicé sus resultados, oportunidad
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en la que se cuantificd datos sobre el acceso a
la tecnologia de la informaciéon y comunicacion en
las viviendas particulares con ocupantes presen-
tes, expresada en la pregunta N° 17:

Grafico N° 1
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17. ¢ Este hogar tiene...

radio?
televisor?
computadora?

servicio de internet?

servicio de telefonia fija o celular?

Fuente: INE, 2012.

Los resultados fueron los siguientes: El 74,73 %
del total de viviendas particulares con ocupantes
presentes tiene aparato de radio, 67,24% de te-
levision y 23,36% de computadora. En cuanto a
los bienes relacionados con la telefonia, 71,59%
cuenta con servicio de telefonia fija o celular. Los
departamentos de Santa Cruz, Tarija, La Paz y Co-
chabamba presentan los mayores niveles de ac-
ceso a TIC en las viviendas particulares.

Dos datos negativos del Censo de 2012, son la
baja cobertura del servicio de internet en los ho-
gares, que es del orden del 9,45% a nivel nacional,
como de la tenencia de computadoras en el hogar
que llega al 23,36%, indicadores que muestran las
limitaciones, pero también las potencialidades de
una demanda insatisfecha. En 2012, 70,5% de la
poblacion urbana cuenta con un celular y 41,9%
que estan en area rural, utiliza este dispositivo.

Materiales y Métodos

La estrategia metodoldgica se basa en un dise-
Ao exploratorio (Hernandez y otros, 2006); el tipo
fue no experimental (no se manipulan variables) y
transversal (recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico, su propdsito es describir va-
riables, y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado, es como tomar una fotografia
de algo que sucede); el enfoque fue cuantitativo.

El estudio se realizé durante el mes de enero del
2018. Se usaron varios métodos, el de analisis y el
de sintesis primaron. Es decir, la descomposicion
del objeto de estudio en sus partes para el analisis
de cada una de ellas, y la integracion e interpre-
tacion de los resultados vinculados con la teoria.

Las técnicas fueron las entrevistas, la revision do-
cumental y la observacion. Los instrumentos fue-
ron la guia de preguntas, el fichero de recojo de
datos y el registro mediante un diario de campo.

Una vez respondidos los cuestionarios, se tabu-
laron las respuestas y se cre6 una base de datos,
para elaborar cuadros y gréficos, estos ultimos se
exponen en el presente trabajo.

El universo correspondio a los docentes y universi-
tarios de las 13 Facultades de la UMSA y sus res-
pectivas carreras. La muestra fue no probabilisti-
ca, es decir bajo el criterio del investigador, con un
total de 143 personas informantes. 13 docentes,
uno por Facultad y 10 universitarios por cada Fa-
cultad, haciendo un total de 130 universitarios.

Las 13 carreras seleccionadas fueron: Administra-
cion de Empresas, Arquitectura, Artes, Disefio y
Urbanismo, Ciencias de la Comunicacion Social,
Ciencias de la Educacion, Derecho, Electricidad,
Informatica, Ingenieria Agrondémica, Ingenieria
Geogréfica, Ingenieria Mecanica, Medicina, Odon-
tologia, Quimica Farmacéutica.

Resultados

El 100% de los docentes y universitarios consul-
tados conoce o0 que es un video educativo y su
importancia, sin entrar a clasificarlo por sus carac-
teristicas.

Grafico N° 2
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario a docentes y universitarios,
2018.

En cuanto a la importancia del uso del video
educativo en la educacioén superior, los docentes
muestran una ventaja o brecha de 12% respecto
de los universitarios. Este dato es l6gico debido a
la preparacion que tienen los docentes.

Adicionalmente, los docentes afirman en un 86%
que la produccion del video educativo es compa-



tible con sus materias, especialmente en temas
vinculados a las mateméticas, las practicas odon-
tolégicas, comunicacion, disefio de imagenes y
estructuras. Este dato es importante porque mues-
tra la potencialidad expresiva del medio didactico
audiovisual, ya que la misma seria la capacidad
que éste tiene para transmitir un contenido edu-
cativo completo, claro estd, condicionada por las
caracteristicas propias del medio, es decir si es
auditivo, visual o audiovisual; y por los recursos
expresivos y la estructura narrativa que se haya
empleado en su elaboracion. Asi, un video, a prio-
ri, tendréa mayor potencialidad expresiva que una
diapositiva que se limite a reproducir un referente
real. Y, a su vez, ese mismo video tendra una ma-
yor o menor potencialidad expresiva en funciéon de
qué elementos expresivos audiovisuales utilice y
coémo los articule en la realizacion.

Donde ya se observa una brecha significativa en
contra de los docentes, es en las respuestas de
los universitarios acerca de si ven videos educati-
vos vinculados a su carrera, es decir, videos curri-
culares. En este caso la brecha es equivalente al
60%. Principalmente universitarios de electricidad
y derecho son los que no ven videos educativos
de materias relacionadas a sus carreras.
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario a docentes y universitarios,
2018.

Esta brecha es de una magnitud muy grande, de
manera sencilla, dos de cada diez docentes ven
videos curriculares frente a ocho de cada diez
universitarios. Una de las explicaciones puede en-
contrarse en el hecho de que el docente ya cono-
ce la materia y el video curricular no le aporta otro
conocimiento que no sea la actualizacién o la iden-
tificacion de temas muy especificos, mientras que
los universitarios utilizan el video educativo curri-
cular para ampliar sus conocimientos, reforzar lo

llevado en clases, llenar vacios y clarificar dudas.
Muchos universitarios, de las carreras de informa-
tica, arquitectura, agronomia, dicen ver videos cu-
rriculares en internet porque “aprenden mejor que
lo expuesto por el docente”.

Cuando se indago acerca de la fuente de los vi-
deos curriculares, las respuestas fueron las si-
guientes.

La mayor fuente de videos educativos curricula-
res se encuentra en YouTube, visitada por seis de
cada diez universitarios y cuatro de cada diez do-
centes. Las ventajas de las paginas de YouTube
radican en la gran cantidad de visitas que pue-
den tener sus autores, muchas de esas paginas
pasan de miles, lo que en cierta forma las validas
como “populares” pero también con alto grado de
veracidad en lo que transmiten. Otra caracteristica
es la variedad de autores y las formas distintas de
exposicion, que llevan a que el universitario pueda
elegir el que mas le guste, por su claridad de ex-
posicion, los recursos visuales que emplea, inclu-
so la nacionalidad juega un papel importante. Va-
rios universitarios sefialan que los espafoles son
buenos, otros dicen que hay paginas muy buenas
producidas por chilenos y peruanos, en fin, las po-
sibilidades de eleccion son diversas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario a docentes y universitarios,
2018.

Entre los aspectos negativos esta la falta de “pre-
cision curricular”, es decir, que la busqueda del
video educativo puede demorar mucho tiempo. O
que los contenidos especificos no responden a la
busqueda. Por ejemplo, un problema matematico
o estadistico puede ser parte de una serie de vi-
deos, de manera que su resolucién depende del
trato que le da el autor del video y no se ajusta a
la materia que se lleva con el docente en persona.



Sin embargo, los universitarios afirman que mien-
tras mas exploran los videos curriculares, mas ve-
locidad y experiencia ganan en este trabajo, de
manera que cada vez es mas facil encontrar las
mejores paginas con los mejores videos.

Las plataformas virtuales son la segunda fuente
dentro de internet para encontrar videos educativos
curriculares, dichas plataformas son paginas espe-
cializadas. Las plataformas virtuales, son progra-
mas (softwares) orientados a la Internet, se utilizan
para el disefio y desarrollo de cursos o médulos di-
dacticos en la red internacional. Permiten mejorar la
comunicacion (universitario-docente-universitario) y
desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.

Y la siguiente pregunta del estudio fue: jha elabo-
rado algun video educativo para su materia? Se
consideré como respuestas varios items relacio-
nados a los conocimientos audiovisuales de pro-
duccién, tiempo, medios tecnoldgicos, motivacion
y edad. El 100% de los docentes sefalan que no
han producido ningun material de este tipo.

Grafico N° 5
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario a docentes y universitarios,
2018.

La principal razén que tienen los docentes para no
elaborar videos educativos destinados al aprendi-
zaje de los universitarios es su falta de motivacion,
expresado en la opinion del 98%. El 88% de los
docentes afirma que la edad seria ya una limitante
para poder producir videos educativos, 78% falta
de tiempo, 67% afirma no saber como hacer un vi-
deo y el 36% afirma no tener medios tecnolégicos
para este proposito.

Con estos datos se observan varias brechas digi-
tales que hacen a la produccion de videos educa-
tivos y a su uso por parte de los universitarios para
apuntalar sus aprendizajes.

Discusion

A lo largo de este estudio se establecid que los
docentes no producen videos educativos curricu-
lares, sea de forma personal o como un producto
del desarrollo didactico de las carreras y faculta-
des donde trabajan, lo que constituye un proble-
ma educativo explicito, del que los docentes, las
carreras y las autoridades universitarias deberian
pronunciarse.

La importancia de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion (tic’s) en la educacion supe-
rior debe ser considerada en su dimension tedrica,
pero también en su dimension practica, es decir,
en el uso de las tecnologias y en la producciéon de
los materiales para las mismas. De esta forma, los
videos curriculares son una herramienta de apo-
yo y complemento que deberia ser parte cotidiana
del trabajo pedagdgico de los docentes, y mucho
mas, cuando pueden estar alojadas en platafor-
mas virtuales utilizadas por las mismas carreras.

La produccion de videos educativos curriculares,
si bien tiene como destinatario inmediato al univer-
sitario que pasa una determinada materia, puede
alcanzar cierto grado de universalizacion, pues
internet es una ventana que llega a todas partes.
Como debate, incluso, las mismas facultades po-
drian aprobar el alojar videotecas en sus propias
paginas WEB.

Como punto de vista afirmativo respecto del uso
de las TIC’s en la educacion superior, los universi-
tarios afirman que los videos educativos curricula-
res les han dado soluciones verdaderamente prac-
ticas a vacios y problemas que tenian, con lo cual
la argumentacion de su necesidad es reiterativa.

Dada la evidencia de la brecha digital entre la
inexistente produccion del video educativo curri-
cular por parte de los docentes y la alta deman-
da que hacen de este recurso los universitarios a
través de la red de internet, trabajando con mate-
riales y autores de otros paises, queda clara la ne-
cesidad de tomar una accioén positiva y real para
solucionar esta brecha y trabajar para cerrarla.

Conclusiones

La investigaciéon sobre la produccion de videos
educativos curriculares en la educacion superior
fue trabajada por el presente estudio, llegando a
evidenciarse los siguientes aspectos:



. Pese a conocer la importancia de las TIC's,
los docentes no aportan a la produccion de
materiales audiovisuales vinculados a las
materias que ellos implementan en las ca-
rreras donde trabajan.

. Los universitarios utilizan los videos educati-
VOS curriculares por cuenta propia, €s mas,
tienen una tendencia generacional a utilizar
los recursos de las tecnologias de la infor-
macioén y la comunicacion para llenar vacios
o dudas del avance curricular.

. Mientras los docentes no suban herramien-

tas curriculares audiovisuales al internet,
este seguira siendo un espacio con presen-
cia de autores de otros palses, que aportan
a la educacion superior pero desde otras
realidades.

. Es fundamental cerrar la brecha digital que
existe entre docentes y universitarios, de
manera especifica, en el tema del video
educativo curricular. Sobre este particular,
deben expresarse los docentes y las autori-
dades de las Carreras y Facultades.
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El presente trabajo se constituye en un aporte para
la soluciéon del anterior punto y la apertura de nue-
vas y mas investigaciones sobre el tema trabajado.



