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Resumen

La educacion en Bolivia en los colegios y universidades es de forma presencial teniendo un determinado
horario para cada materia donde se avanza el contenido dando tareas y actividades para casa, para
gue los estudiantes lo realicen, muchos docentes utilizan tecnologias de informacién como apoyo para
el desarrollo de sus clases, pero para el avance de las clases y poder aprovechar mejor el tiempo de las
clases presenciales se puede aplicar el concepto de “Escuelas al Revés” o “Clases al Revés” donde los
estudiantes en su casa estudian los conceptos a su ritmo con el material proporcionado por el docente y
en las clases presenciales realizan sus ejercicios y practicas consultando al docente cuando tenga du-
das, poniendo en practica este concepto en la gestion 2017 en la materia de Gramatica Espafiola materia
de la carrera de Informatica de la Universidad Mayor de San Andrés, se ha desarrollado este experimen-
to, obteniendo excelentes resultados en el aula con los estudiantes.

Palabras Claves
Escuelas al Revés, clases presenciales, estudiantes, practica.
Abstract

Education in Bolivia in the colleges and universities is in person with a specific schedule for each sub-
ject where the content is advanced giving homework and activities for home, for students to do it, many
teachers use information technologies to support development of their classes, but for the progress of
the classes and to be able to take better advantage of the time of the classroom classes, the concept of
“Upside Down Schools” or “Upside Down Classes” can be applied where the students at home study the
concepts at their own pace with the material provided by the teacher and in the classroom they do their
exercises and practices consulting the teacher when they have doubts, putting this concept into practice
in the 2017 Spanish Grammar subject of the Computer Science career of the Universidad Mayor de San
Andrés obtained excellent results in the classroom with the students.
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1. 1. Introduccion

La educacion en Bolivia se desarrolla en las aulas
donde existe un profesor que guia la clase y los
estudiantes que participan de ella, los mismos que
interactian conocimiento y participaciéon, denomi-
namos “educacion presencial” la cual se imparte
en las escuelas, colegios y universidades.

La educacion en la actualidad utiliza las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion denominado
TIC para mejorar los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje conocido como PEA a través de estas
tecnologias, optimizacion de recursos, buscando
una educacion mas equitativa.

Un apoyo muy importante a la formacion de los
estudiantes y docentes son los avances de la tec-
nologia actual’ y por otro lado la exigencia de la
sociedad para mejorar los procesos de ensefianza
de los docentes. Los softwares educativos, plata-
formas virtuales, herramientas de internet hoy en
dia juegan un papel importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje sirviendo a los estudiantes
como también a los docentes.

En los Ultimos afios la ciencia y la investigacion
han penetrado en las universidades cambiando
la forma de ensefianza, existiendo sociedades
que aprenden, sociedad de conocimiento, acade-
mias de ensefianza, sociedades modernas, mis-
mas que tienen distintos estilos de pensamientos,
destrezas intelectuales, desarrollo de destrezas
y nuevas formas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El proceso de ensefianza y aprendi-
zaje supone una interaccion entre la estructura del
que aprende y la estructura del que ensefia, esta
interaccion o relacion es un proceso de comunica-
cién que hace posible la ensefianza y aprendizaje
siendo el mecanismo mas importante en este pro-
ceso que implica todos los demas componentes
curriculares?.

Las universidades presentan diferentes programas
en educacion superior, existiendo varios diploma-
dos, maestrias y doctorados que se imparten de
forma presencial, semi-presencial y virtual a través
de plataformas virtuales y varios recursos tecnolo-
gicos utilizados para transmitir el conocimiento e
interactuar con los estudiantes.

1 La tecnologfa actual se ayuda de computadores, Internet, celulares de
ultima generacion, software de propdsito general y algunas aplicaciones
educativas.

2 La curricula est4 compuesta de objetivos, organizacion, contenidos,
medios, relaciones de comunicacion, sistemas de evaluacion y otros
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2. 2. Escuelas al Revés

El concepto de “Escuelas al Revés” o “Clases al
Revés” se viene utilizando desde el 2008 aunque
en nuestro medio no sea muy conocido, pero este
concepto indica “un cambio de paradigma en
cuanto que los alumnos en lugar de estudiar en la
escuela y hacer las tareas en la casa, estudian en
su hogar, a través de videos interactivos, y realizan
la tarea en la escuela, mediante la ayuda de sus
maestros” (Méndez, 2017, p. 1).

3. 3. Khan Academy

Es un sitio web sin fines de lucro dirigida por su
fundador Salman Khan, quién desde 2008 admi-
nistra su sitio web (https://es.khanacademy.org/),
contiene material de las materias de Matematicas,
Ciencia, Computacion, Economiay Finanzas, entre
el material que se puede encontrar en este sitio se
tiene videos gratuitos, ejercicios interactivos para
estudiantes, ademas de proporcionar un software
tanto de correccién como de calificacion para rea-
lizar un seguimiento a los estudiantes.

Figura No. 1:

Pantalla principal de
Khan Academy

C | @ Es seguio | hitpsy/es khanacademy.org b4

Donaclones  Inicia sesion  Registrate

Tu puedes aprender cualquier cosa.

Gratuitamer

e. Para todo mundo. Para siempre.

E:

Mateméticas  Economia y finenzas  Ciencia Computacién

Fuente: Khan Academy (Khan, 2008)

El sitio web de Khan Academy tiene millones de
visitantes anuales, ofrece mas de 800 videos en
espafiol para ayudar a los nifios a estudiar sus cla-
ses de matematica y varias otras materias (Oppen-
heimer, 2013). En este sitio presenta las siguientes
areas y temas de cada uno que se muestran en la
figura 2.
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Figura No. 2:
Temas de Khan Academy

Matematicas Economia y finanzas Computacion

Matematicas elementales Microeconomia Programacién de computadoras

Aritmética Macroeconomia Ciencias de la computacion

Geometria Mercados financieros y de capitales La Hora de Codigo
Trigonometria Animacion digital
Probabilidad y estadistica Ciencia
Célculo

" Fisica
Ecuaciones diferenciales

; Ingenieria eléctrica
Algebra lineal ikl

Fuente: Khan Academy (Khan, 2008)

Salman Khan, después de obtener cuatro titulos
universitarios del Instituto de Tecnologia de Mas-
sachusetts (MIT) y Harvard, empez6 a trabajar en
un fondo de inversiones de Boston. Algunas no-
ches ayudaba por teléfono a su prima Nadia de
once anos a hacer sus tareas de matematicas y si-
multdneamente ayudo a varios de sus primos has-
ta que un amigo le sugirié hacer videos y colgarlos
en YouTube para que los vieran y fue una sorpresa
ver que muchas personas vefan sus videos educa-
tivos, dejo su trabajo € inicio sus academia online.

Figura No. 3:

Uno de los videos de
Khan Academy

E]

o o b
Construir una grafica de dispersion

Fuente: Khan Academy (Khan, 2008)

4. 4. Aplicacion de las Clases al Revés.

Este concepto de clases al revés tiene un conoci-
miento muy interesante que se puede aplicar en
el desarrollo de las diferentes materias en clases
presenciales y en virtuales. Un docente debe dis-
tribuir el contenido de la materia en el nimero de
clases que tiene tomando en cuenta la carga hora-
ria que dispone.

4.1 Caso clase presencial.

En una clase presencial el docente avanza expli-
cando el nuevo tema y espera consultas y dudas
de los estudiantes, si es una clase practica realiza
varios ejercicios desde los basicos hasta los mas
complejos para que los estudiantes comprendan
su aplicacion, pero consultas no necesariamente
existen en la clase porque aparentemente todo
esta claro y entendieron bien. Los problemas nor-
malmente surgen cuando un estudiante comienza
a resolver su préctica y encuentra algunos ejer-
cicios que no sabe como realizarlos y no tiene a
quién preguntar.

Las clases al revés sugieren que el estudiante
aprenda la teorfa necesaria y revise algunos ejem-
plos de aplicacion en su casa al ritmo que cada
estudiante tenga, logrando un aprendizaje com-
prensivo de lo que aprende, por ejemplo mirando
un video cuantas veces sea necesario, pausan-
dolo para anotar algo importante o repitiendo una
parte del video (Ver figura 11). Pero dependiendo
de la materia que se imparte también se pueden
utilizar otras herramientas tecnoldgicas o usar
otras opciones mas.

Una caracteristica importante es el seguimiento
personalizado de los estudiantes por medio de
tarjetas de control y con esto observar el nivel de
aprendizaje y poder reforzar los problemas a nivel
curso anotando su participacion y desempefo en
clases.

Figura No. 4:
Ejemplo de hoja de control

crandnca esradion - FARALELD =

AF. PATERNOD AP MATERND NOMERES

Nro. CELLLAR

FErticpacon en oeses

Fuente: Elaboracion propia



Figura No. 5:
Aplicacion de la

hoja de control

GRAMATICA ESPAROLA - PARALELO “iT”
RAMOS MAMANI WARA VICTORIA
—_—

AP.PATERNG AP, MATERNG NOMBRES

12638754L.P. weriteviioaramesmemaniZsi@amei.com 78936774
a E-MAIL

Nro. CELULAR

Fuente: Elaboracion Propia

Las caracteristicas de la tarjeta u hoja de control
pueden adaptarse segun a lo que se evaluara en
la materia, marcando con una firma, sello o lo que
facilite en la actividad.

Las diferentes actividades que se realiza en aula
pueden realizarlas de forma individual o en grupo
de dos hasta cuatro permitiendo que intercambien
informacion entre ellos mediante lluvia de ideas,
inductiva, deductiva y otras.

Figura No. 6:

Otro ejemplo de
hoja de control

TALLER DE UCENCATURA i
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noos

EEr

Fuente: Elaboracion Propia.

La aplicacion de las Escuelas al Revés es una
ensefianza que equivaldria a una educacion per-
sonalizada muchas veces es mas complicada de
utilizar en grupos amplios, dénde la asimilacion de
los estudiantes en los aprendizajes mejora.

4.2 4.1 Caso clase virtual.

En las clases virtuales se realiza una planificacion
normalmente por semana dando a los estudiantes
materiales de lectura, videos, enlaces de péaginas
y otras actividades que sean convenientes para
que los estudiantes realicen, entre estas activida-
des se puede mencionar a los foros, cuestionarios,
chat y otros. Las principales actividades y recur-
S0s que tienen las aulas virtuales se muestran en
la figura 7.

Figura No. 7:

Actividades y recursos
de un Aula Virtual

ACTIVIDADES RECHRIOS

£= Base de datos sotisid

Carpeta
2 Chat E

oo lese & Etiqueta

& Cusstionaric E -

o
1l Encuestas Seins
Eredatinicias % Paguete de contenido
Foro

URL

“§ Glosario

& Herramienta Externa
W orpor

1 Leccidn
@ Mindmap

Paguete SCORM

R Taller
g Tarea

Fuente: Datos obtenidos de una plataforma virtual Moodle

Cada docente puede darle la estructura que vea
conveniente a su aula, pero como minimo debe
tener material(es) y actividad(es) segun lo plani-
ficado.

Es bien importante mantener la comunicacion
con los estudiantes, para esto se puede habilitar
un foro de consulta y responder las dudas o inte-
rrogantes que se presenten en el transcurso del
modulo respondiendo 1o mas rapido posible; las
dudas de un estudiante muchas veces se repiten
en otros estudiantes por lo cual la respuesta a un
estudiante muchas veces despeja las dudas de
varios estudiantes. También se usan los mensajes
instantaneos para una comunicacion mas privada,
las dos opciones permiten que la comunicacion
entre docente y estudiante sea fluida.
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Figura No. 8:

Planificacion de la semana
1 de un curso virtual

Semana 1 :::‘ Nro. de Semana

A Unidad Didactica

L
[]

3 L
B >Actw|dadE5

Material desarrollado
por el docente o del
internet

Fuente: Herramientas Moodle

De igual manera para un buen desempefio de su
aprendizaje se usa herramientas tecnoldgicas
(Dropbox, Xodo, youtube, etc.) que en cierta ma-
nera esta a disposicion en todos los dispositivos
moviles.

* Dropbox.

Es un servicio de alojamiento de archivos multipla-
taforma en la nube que permite alojar fotos, docu-
mentos, videos y otros archivos. En la figura 8 se
muestra la herramienta aplicada desde un celular.

¢ Xodo.

Esta aplicacion permite editar documentos mar-
cando contenidos, afiadiendo texto y haciendo
anotaciones en el documento. Por ejemplo el estu-
diante usando esta aplicacion subray6 lo méas im-
portante que le sirve como documento de estudio
(ver figura 9).

Figura No. 9:

Aplicacion App de
Dropbox con todo el
contenido de la materia

linguistica

Hasta LIN 116 Martes-Viernes (11-2017)
contenido primer pracial

contenido segundo parcial

Exposiciones

Tareas
E LECTURA DEL PRIMER LIBRO,pdf
289.6 kB, se modificaron hace b meses

LIN=-116 = HOJA DE CONTROL,docx

12,4 KB, s& modificaron hace Tmeses

Fuente: Herramienta Dropbox, ver. 46.4.65

Figura No. 10:

Aplicacion App de Xodo en
un documento de estudio.
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Fuente: Sebastian, Ballesteros y Sanches, s.f.




Figura No. 11:
Uso de Youtube

B3 YouTube

o

- '@ Laoracion
£ ‘ﬁ' gramatical

0w W omoa

La oracion gramatical

Fuente: Marin, 2016

5. Método

El concepto de experimento tiene muchas defini-
ciones, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
indica “Elegir o realizar una accién y después ob-
servar las consecuencias”, también dan un acep-
cion mas particular acerca de un experimento en
un sentido cientifico indicando que es “un estudio
en el que se manipulan intencionalmente una o
mas variables independientes (supuestas cau-
sas-antecedentes), para analizar las consecuen-
cias que la manipulacion tiene sobre una o0 mas
variables dependientes (supuestos-efectos-con-
secuentes), dentro de una situacién de control
para el investigador” (2010, p. 121).

Figura No. 12.
Esquema de experimento

y variables
Causa Efecto
( Variable ) ( Variable )
independiente dependiente
X—————— —Y

Fuente: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,
p. 144) distinguen la validez interna y externa.
Definiendo a la validez interna como el grado de
confianza que se tiene de que los resultados del
experimento se interprete adecuadamente y sean
validos, esto se logra cuando hay control en el ex-
perimento que significa saber qué estéa ocurriendo
realmente con la relacion entre las variables in-
dependiente y dependiente. La validez externa es
ideal alcanzar una vez que se consigue la validez
interna, permite la posibilidad de generalizar los
resultados a la poblacion, otros experimentos vy si-
tuaciones no experimentales.

La validez interna es la que se validara porque es
importante indagar si la forma de ensefianza de
Escuelas al Revés son entendidas adecuadamen-
te por los estudiantes.

Para la validacion se realiza un disefio cuasiexpe-
rimental, conformado los estudiantes de la materia
Gramatica Espafiola de la carrera de Informatica
tomando dos grupos; un grupo control RG, y un
grupo experimental RG,, en el primer grupo RG,
se manipularé la variable independiente, poste-
riormente se pretende comparar el nivel de co-
nocimiento y aprendizaje de los dos grupos de
caracteristicas similares. “En los disefios cuasiex-
perimentales los sujetos no se asignan al azar a los
grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos
ya estan formados antes del experimento: son gru-
pos intactos” (Hernandez, Fernandez. y Baptista,
2010, p. 148).

5.1 Poblacion

Para realizar el experimento se tomo a dos grupos
de la misma materia “Gramatica Espafiola” de la
carrera de informatica de la Universidad Mayor de
San Andrés de la gestion 2017, en el primer se-
mestre (RG,) se avanzé la materia de la forma tra-
dicional y en el segundo semestre (RG,) se aplico
los conceptos de Escuelas al Revés utilizando el
mismo contenido pero diferente forma de avance
de la materia.

5.2 Procedimiento de la investigacion

a. El proceso de investigacion inicia el primer
semestre de la gestion 2017, consiste en la
aplicacion de la variable independiente al gru-
po de control RG,, llegando a implementar la
estrategia didactica de la forma clasica en los
estudiantes, avanzando el contenido de la ma-
teria en todo el semestre, esto se realizd en
dos sesiones de clases por semana y cada
sesion con una duraciéon de dos horas.

Tabla No. 1:
Estudiantes 1/2017

Observacion Porcentaje
Abandono 33%
Reprobados 40%

Aprobados 28%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la gestion 1/2017
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Grafico No. 1:

Rendimiento de los
Estudiantes 1/2017 sin

También en el grupo experimental RG, se verifico
la usabilidad de la aplicaciéon de las escuelas al
revés tomando en cuenta los criterios de Aprendi-
zaje y Satisfaccion que se describen en la siguien-
te tabla.

Aplicar Escuelas al Revés

Estudiantes de la gestion 1/2017
Sin Aplicar Escuelas al Revés

40%

33%
28%

Abandono Reprobados Aprobados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la gestion 1/2017

b.

En el segundo semestre de la gestion 2017
la investigacion consiste en la aplicacion de
la variable independiente al grupo de experi-
mental RG,, llegando a implementar la estrate-
gia didactica de Escuelas al Revés en los estu-
diantes, avanzando el contenido de la materia,
todo esto se realizé durante el semestre bajo

Tabla No. 3

Criterios de usabilidad

Criterios de Justificacion
usabilidad
El aprendizaje es un proceso de
adquisiciéon de habilidades y co-
Aprendizaje nocimientos, que se produce a

través de la ensefianza, razona-
miento, la experiencia o el estudio
(Portugal y Rios, 2015).

Satisfaccion

Sentimiento de bienestar o placer
que se tiene cuando se ha colma-
do un deseo o cubierto una nece-
sidad (DLE, 2014).

Fuente: Elaboracion propia

las mismas condiciones del primer semestre.

Tabla No. 2:
Estudiantes 11/2017

Observacion Porcentaje

Abandono 20%

Reprobados 34%

Aprobados 46%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la gestion 11/2017

Grafico No. 2:

Rendimiento de los
Estudiantes 11/2017 Aplicando
Escuelas al Revés

Estudiantes de la gestién 11/2017
Aplicando Escuelasal Revés

46%

Abandono Reprobados Aprobados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la gestion 11/2017

Se realizo el siguiente cuestionario, mostrando las
preguntas que se realizaron para medir la usabi-
lidad aplicado al grupo de control RG, tomando
en cuenta los atributos de usabilidad descritos an-
teriormente y las calificaciones que se toman en
dicho cuestionario son descritas a continuacion.

Tabla No. 5:
Preguntas del cuestionario

. ripcio u

Nro Descripcion de las preguntas

1 ¢, Como le parece el enfoque de ensefian-
za de Escuelas al revés?

5 ;Qué le parece las unidades tematicas
utilizadas?

3 ¢, Todo el material que se utilizo en la ma-
teria ha sido comprendido facilmente?

4 ¢ Recomendarias el uso de Escuelas al
Revés para otras materias?

5 ¢, Como te parece la ayuda que brinda
Escuelas al Revés?

6 ;Escuelas al Revés permite reforzar el
proceso de ensefianza®?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla No. 6:
Resultados del cuestionario

de usabilidad
Nro. | Importancia Atributo Cal(:;iia:;:)ién tsoutla’;
1 0.2 Aprendizaje 2 29%
2 0.2 Aprendizaje 2 29%
3 0.2 Aprendizaje 3 43%
4 0.2 Satisfaccion 3 38%
5 0.1 Satisfaccion 2 25%
6 0.1 Satisfaccion 3 38%
TOTAL 2.5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.

Criterios de calificacion
del cuestionario

Criterio Escala de Notas
Malo 0
Regular 1
Bueno 2
Excelente 3

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos del cuestionario que
se describe en la tabla 5 y 6 la aplicacion de las
Escuelas al Revés obtuvo una evaluacion prelimi-
nar de 2.5 2 en unaescalade 0 a 3, por lo cual las
Escuelas al Revés tuvo una calificacion de 2 que
significa que es Bueno.

c. Eneltranscurso de ambos semestres se aplico
dos parciales, trabajos, practicas y el examen
final sobre 100 puntos. Concluido con la inter-
vencion vy finalizacion del semestre, se proce-
di6 a la aplicacion del instrumento de medicion
a ambos grupos.

5.3 Resultados Generales

En los resultados generales se pueden comparar los
resultados finales de los dos semestres en cuanto

Educacion Superior - ISSN 2518-8283

a cantidad de estudiantes Aprobados, Reprobados
y Abandonos tomando en cuenta que en el experi-
mento el grado de manipulacion fue “Presencia-Au-
sencia” ya que en el primer semestre (RG1) no se
manipula la variable independiente avanzando la
materia de la forma tradicional y en el segundo se-
mestre (RG2) se manipulo la variable independiente
aplicando los conceptos de Escuelas al Revés.

Grafico No. 3:

Comparacion de Resultados
de la gestion 2017

Estudiantes de la gestion 2017

= Con Escuela al revés m Sin Escuela al revés

46%
40%

20%

Abandono Reprobados Aprobados

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 3 se puede evidenciar que aplicando
Escuelas al Revés se consiguidé un mejor resultado
en las tres categorias, se logré reducir el porcen-
taje de 33% a 20% en Abandono y de 40% a 34%
en Reprobados y en la sobre todo categoria Apro-
bados aumento casi el doble de 28% al 48%.

6. Resultados y Discusion

Las Escuelas al Revés permiten que los estudian-
tes realicen sus tareas en clases de una forma que
no sientan como tareas y puedan preguntar a sus
compaferos y al docente sus dudas.

La tecnologia educativa es la renovacion del pro-
ceso educativo y la aplicaciéon de un sentido tec-
nolégico al proceso didactico que incluye: disefio
de estrategias, utilizacion de medios y control del
sistema transmisor entre docentes y estudiantes.
Por la incorporacion de los beneficios tecnoldgi-
COS se supone convertir el proceso educativo en
una tarea racional, sistematica y eficaz.

Usando nuevas soluciones pedagdgicas y tecno-
logias en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
las nuevas tecnologias de informacion juegan un
papel principal en cualquier &rea de aprendizaje.
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Las tecnologias de informacion permiten lograr los
siguientes beneficios: integracion de medios como
texto, audio, animacion, video y otros, la interacti-
vidad de la informacién, como ser acceso a gran-
des cantidades de informacion, planes y ritmos de
trabajo individualizados y respuesta inmediata al
progreso del aprendizaje.
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