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RESUMO

Esteestudo tempor objetivoapontareanalisar,deumamaneirabreve, os problemasreferentes
a preservacao de documentos arquivisticos digitais, uma vez que as constantesmudancas
tecnologicas vém comprometendo cada vez mais o futuro dos acervos digitais. Diante
desta perspectiva, torna-se imprescindivel o uso de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis — RDC-Arq, desde que munidos de estratégias de preservacao necessarias para
garantir a salvaguarda dos documentos, tendo em vista que armazenam registros pessoais
e institucionais como fonte de prova e informacao na atualidade e para as geracdes futuras.
A metodologia se dd por meio de consultas a normativos e dispositivos legais, assim como
realizacao de pesquisa bibliografica em material publicado nos tltimos anos, em busca de
solucoes que viabilizem o acesso continuo e que assegure a autenticidade. Dar-se-a também,
sob andlise qualitativa de fundamentos tedricos a fim de identificar para o problema
abordado, procedimentos arquivisticos e requisitos de um repositorio digital confiavel que
garanta a confiabilidade desses documentos pelo tempo que se fizer necessario.

Palavras-chave: <Preservacao digital> <Documento arquivistico digital> <Repositorios
digitais> <Requisitos de preservacdao> <Estratégias de preservacao>.

Implementacidn de Repositorios Digitales Confiables:
recomendaciones y requisitos

RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo identificar y analizar, de forma breve, los problemas
relacionados con la preservacion de documentos de archivo digitales, ya que los constantes
cambios tecnologicos vienen comprometiendo cada vez mas el futuro delosacervos digitales.
Ante esta perspectiva, se torna imprescindible el uso de Repositorios Archivisticos Digitales
Confiables — RDC-Arch, aprovisionarse de las estrategias de preservacion necesarias para
garantizar la salvaguarda de los documentos, teniendo en cuenta el almacenamiento
de los registros personales e institucionales como fuente de prueba e informacion para
las actuales y futuras generaciones. La metodologia aplicada apunta a la consulta de la
normativa y dispositivos legales, asi como a la realizacion de investigacion bibliografica
en materiales publicados en los ultimos afos, todo en busca de soluciones que viabilicen
el acceso contintio y que asegure la autenticidad de estos repositorios. También se hizo un
analisis cualitativo de fundamentos teoricos a fin de identificar para el problema abordado,
procedimientos archivisticos y requisitos de un repositorio digital confiable que garantice
la confiablidad de esos documentos por el tiempo que sea necesario.

Palabras clave: <Preservacion digital> <Documento de archivo digital> <Repositorios
digitales> <Requisitos de preservacion> <Estrategias de preservacions.
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1. Introducao

eja para registrar ou apoiar a tomada de

decisdes no dia a dia, servir de fonte de

pesquisa ou assegurar os direitos dos cidadaos,
la estao eles, nas instituicoes ou organizacdes, 0s
documentos arquivisticos digitais gerados como
prova de atividades e para atender as demandas
no dia a dia e no futuro, conforme necessidade.
Para tanto, ¢ essencial que permanecam acessiveis
e auténticos pelo tempo que se fizer necessario.
A geracao célere e crescente da producao de
documentos arquivisticos em formato digital suscita
cada vez mais que as organizacdes e as instituicoes
produtoras e de guarda busquem solucoes que
visem ao acesso e a preservacdo em longo prazo.
Os materiais digitais sofrem varias ameacas devido
a fragilidade dos suportes e a obsolescéncia
tecnologica, tornando seus registros vulneraveis a
adulteracao.Os Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis — RDC-Argse constituem em uma
solucao técnica, metodologica e estrategicamente
adequada para este desafio(CONARQ, 2015).

O Brasil tem como iniciativa, dentre outras,
a elaboracio da Resolucio N° 43/2015, da
Camara Técnica de Documentos Eletronicos do
Conarq—CTDE, que estabelece diretrizes para a
implementacdo de repositorios digitais confiaveis
— RDC-Arq para o arquivamento e manutencao
de documentos arquivisticos digitais em suas fases
corrente, intermediaria e permanente, dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR.

A Resolucao N° 43 (CONARQ), 2015), da legislacao
arquivistica brasileira, apresenta recomendacoes
normativas de gerenciamento para todo o ciclo de
vida dos documentos, recomenda que aqueles que se
encontram nas fases corrente e intermediaria devem
ser geridos por meio de um Sistema Informatizado
de Gestao Arquivistica de Documentos — SIGAD,
a fim de garantir o controle do ciclo de vida,
o cumprimento da destinacio prevista, e a
manutencao da autenticidade e da relacao organica,
caracteristicas singulares desses documentos.

De acordoainda com a Resolucio N° 43 (CONARQ),
2015), a preservacao dos documentos arquivisticos
digitais, nas fases corrente, intermediaria e permanente,
deve estar associada a um repositorio digital confiavel.
Sendo assim, os arquivos devem dispor de repositorios
digitais confiaveis para a gestdo, a preservacio e o
acesso aos documentos digitais.Assegura que,ao
contrario do que muitos acreditam, nessas fases ja
devem existircuidados especiais, previstos em um
plano de preservacao digitalpara aqueles documentos
destinadosa guarda por médio e longo prazo, de modo
que garanta sua autenticidade e acesso.
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No ato da destinacao para a guarda permanente,
ocorre naturalmente, alteracio na cadeia de
custodia, instante que a responsabilidade pela
preservacdo dos documentos dos produtores
passa a instancia de guarda. Neste momento, 0s
documentos digitais de guarda permanente sdo
dependentes de um eficiente sistema informatizado
que apoie o tratamento técnico conveniente,
incluindo arranjo, descricio e acesso, de forma
a assegurar a manutencao da autenticidade e da
relacdo organica entre eles.E neste instante que
ascende a necessidade de se conectar a preservacao
desses documentos a um repositorio arquivistico
digital confiavel.

No contexto internacional, apontam-se algumas
iniciativas destinadas ao desenvolvimento de
repositorios  arquivisticos  digitais  confiaveis,
como solucdo para a garantia da autenticidade, da
preservacao e do acesso de longo prazo. Podemos
destacar a do grupo de trabalho liderado pelo
Research Library Group — RLG e pelo Online
Computer Library Center — OCLC.

A preservacdo da informacao digital torna-
se uma questdo complexa, uma vez que,
assim  como  oarquivamento,  envolve
variaveis, compromissos de longa duracéo.
Estando se limita ao dominio tecnolégico,
abrange,ademais,questoes administrativas,
legais, politicas, econdomico-financeiras e,
sobretudo, de descricio dessa informacido
através de estruturas de metadados que
viabilizem o gerenciamento da preservacao
digital e 0 acesso ao futuro (CONARQ), 2004).

2. Iniciativasde preservacio em ambiente
digital

Como forma de apresentar iniciativas de
preservacdo em ambiente digital, define-
se o repositorio arquivistico digital como
um ambiente auténtico capaz de garantir a
preservacdo dos documentos digitais nele
armazenados, de modo a assegurar seu acesso
continuo e manter a autenticidade.

Sabe-se que, para preservar documentos e
patrimonio digital nacional, precisaremos
contar com uma rede de repositorios capaz de
demonstrar confiabilidade para preservar esse
conteudo (THOMAZ e SOARES, 2004).Uma
rede nada mais ése ndo a capacidade de trabalho
compartilhado, para intercambiar arquivos
de dados e quica se amparar em algumas



instituicoes para preservar determinados
conteudos e outras instituicoes para outros
tipos de conteudos. Diante desses requisitos
minimos, comeca-se a reconhecer uma nova
necessidade no cenario da gestdo, preservacao
e acesso aos documentos arquivisticos digitais.

Esse assunto foi discutido por um grupo de trabalho
sobre atributos de arquivos digitais da junta RLG/
OCLC!, cujo relatorio final foi publicado em 2002.
De um modo geral o relatorio:

* Propde uma definicdo de repositorio digital
confiavel;

* Identifica os atributos primarios de um repositorio
digital confiavel,

* Identifica as responsabilidades de um repositorio
compativel com o modelo de referéncia OAIS e,

* Articula uma estrutura para o desenvolvimento de
um programa de certificacéo.

A partir do relatorio da RLG/OCLC (2002) e
novos trabalhos em continuidade, discutem-se trés
questdes fundamentais relacionadas: confianca,
modelo de referéncia Open Archival Information
System (OAIS) e certificacdo, abordados a seguir.

2.1. Confianca

As instituicdes denominadas bibliotecas, arquivos e
museus, sao responsaveis pela guarda do patrimonio
cultural pelo fato de tratarem-se de instituicoes que
adquiriram, no decorrer do tempo, a satisfatoria
conflanca para armazenar material de relevante
valor. Sdo consideradas instituicdes confidveis
para preservar esses itens nas melhores condicoes
para fornecer acesso a esse material para as futuras
geracoes (THOMAZ, 2007). Entretanto, pode-se
afirmar que se adquireconfianca com o passar do
tempo, e, em se tratando de documentos digitais, o
que vai validar essa premissa é a existéncia de um
sistema de informacio eficaz.

Entende-se que confianca se desenvolve em diversos
niveis. No caso de repositorios digitais confiaveis,
no minimo trés niveis sao aplicaveis:

* A confianca de que os produtores estdao
enviando as informacoes corretas;

* A confianca de que os consumidores estiao
recebendo as informacoe s corretas;

* A confianca de que os fornecedores estao
prestando servicos adequados.

Mas como a “confianca” pode ser traduzida em
um mecanismo mensuravel? Como autenticamos
a “confianca” que depositamos nos objetos?
Porque as bibliotecas, os arquivos e os museus sao
responsaveis por nosso patrimonio cultural?

A resposta surge quase que naturalmente: porque
essas instituicoes adquiriram, ao longo do tempo,
a necessaria confianca para armazenar esse material
precioso. Essas instituicdes sio confiaveis para
fornecer acesso a esse material, com o objetivo de
registrar e retratar a histéria, bem como fomentar o
aumento do conhecimento. Elas sao confiaveis para
preservar esses itens nas melhores condicoes para
futuras geracoes.

Entretanto, essas instituicdes culturais tém sido
bem sucedidas em preservar grandes quantidades
de patriménio cultural na forma de objetos
fisicos. Na maioria dos casos, esses objetos fisicos
estao disponiveis como “prova” da capacidade da
instituicao de recolher e preservar por longo prazo.
Mas tendo em vista que a informacao digital ¢
menos tangivel e muito mais mutavel do que outros
materiais, ademais considerando a complexidade e
especificidade, confianca e credibilidade podem ser
bem mais dificeis de comprovar.

Conforme citado anteriormente, o relatorio
da RLG/OCLC (2002) relaciona atributos e
responsabilidades dos arquivos digitais confiaveis,
conforme listados a seguir:

*  Conformidade com o modelo de referéncia
OAIS;

*  Responsabilidade administrativa;
*  Viabilidade organizacional;

*  Sustentacdo financeira;
Adequacao tecnoldgica,

*  Sistema de seguranca;

*  Responsabilidade
procedimentos.

(accountability) de

Ressalta-se que o modelo de referéncia OAISé
destacado, pelo Conselho Nacional de Arquivo
— CONARQ, como a norma mais importante
da areapreviamente definida a ser seguida na
implementacao de repositorios arquivisticos digitais
e por tratar-se de uma referéncia internacional,
optou-se pela sua descricdo a seguir.

2.2. O modelo de referéncia OAIS

O OAIS é um modelo de referéncia conceitual
que especifica os requisitos para um arquivo de
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materiais digitais, o qual tem a responsabilidade de
preservar informacoes e disponibiliza-las para uma
comunidade especifica.

Para compreender quando um repositorio digital
se encontra em conformidade com o modelo de
referencia OAIS, conforme o relatorio da RLG/
OCLC (2002), entende-se que

‘[...] Servicos’ de arquivamento digitais
efetivos basear-se-ao mno entendimento
compartilhado de todo o conjunto de partes
envolvidas a respeito do que sera atendido
e como serd atendido. [...] O modelo de
referéncia fornece uma estrutura comum,
envolvendo terminologia e conceitos, para
descricao e comparacao de arquiteturas
e operacoes de arquivos digitais (RLG/
OCLC WORKING GROUP ON DIGITAL
ARCHIVE ATTRIBUTES, 2002.

E importante lembrar que um nivel importante da
confianca é a capacidade das instituicdes culturais
em confilarem nos servicos de terceiros. Se os
servicos de terceiros forem compativeis com o
modelo de referéncia OAIS, ou apenas preencherem
um dos aspectos de um sistema compativel com
este modelo, ter-se-a o inicio de um entendimento
compartilhado e um caminho mais facil para o
relacionamento confiavel.

Figura 1. Modelo funcional OAIS
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Fonte: Thomaz; Soares, 2004.

Mas enfim, o que significa estar em conformidade
com o modelo de referéncia (OAIS)? Também
conhecido por Sistema Aberto para Arquivamento
de Informacdo (SAAI), como passamos a cita-lo de
agora para frente.

Segundo o modelo de referéncia SAAI (ABNT,
2007), a compatibilidade é atingida quando o
arquivo atende aos modelos de informacao e
funcional proposto. Mas, principalmente, quando
cumpre um conjunto de responsabilidades,
como negociar e aceitar informacdo adequada
dos produtores de informacdo; obter controle
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suficiente da informacdo fornecida no nivel
necessario para garantir a preservacdo por longo
prazo; determinar, por si mesmo ou em conjunto
com outros parceiros, as comunidades que devem
tornar comunidade alvo e, portanto, que devem
ser capazes de entender a informacéo fornecida;por
fim, garantir que a informacdo a ser preservada
seja independentemente compreensivel para uma
comunidade alvo.

Em outras palavras, a comunidade alvo deve ser
capaz de entender a informacao sem a necessidade
da assisténcia dos especialistas que produzem
a informacao; seguir politicas e procedimentos
documentados que garantam que a informacao seja
preservada contra todas as contingéncias cabiveis e
que possibilitem que a informacao seja disseminada
como copia auténtica do original ou rastreavel até o
original e tornar a informacao preservada disponivel
para a comunidade alvo (ABNT, 2007).

Figura 2: Modelode informacao SAAI
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Fonte: Thomaz; Soares, 2004.

Conforme mencionado anteriormente, a confianca
geralmente ocorre apos um longo periodo de tempo.
Entretanto, com a preservacao digital, nao temos
tempo a perder. Precisamos de acdes emergentes.
Sendo assim, qual a medida a ser adotada? Como
tratar a preservacdo digital a curto prazo para que
possamos estendé-la por longo prazo?

2.3. Certificacao

Encontramos na certificacdo digital a solucao,
uma vez que se trata de uma tecnologia possivel
de prové os mecanismos de seguranca capazes de
garantir autenticidade, confiabilidade e integridade
as informacoes eletronicas.

O modelo de referéncia SAAI nao aborda
diretamente a questdo da certificacio de
arquivos. Entretanto, suscita um despertar,
no que se refere no caso de quando um
arquivo precisa usar outro como referéncia
para um conjunto de servicos, sendo capaz
de ‘confiar’ no outro arquivo. Uma forma



de tratar essa questdo de forma geral é
identificar abordagens através das quais um
arquivo possa estabelecer algum nivel de
certificaco, seja por auto avaliacdo ou por
auditoria externa (RLG/OCLC WORKING
GROUP ON DIGITAL  ARCHIVE
ATTRIBUTES, 2002).

A certificacdo  tornou-se um dos pilares
sustentaveis para repositorios digitais confiaveis
contemporaneos.

Naduvida, usamosa certificacio como nosso
mecanismo e instrumento de medida. Isso
possibilita que repositorios se recuperem e
caminhem, obtenham negdcios, construam
e comprovem boas praticas. E, ao longo do
tempo, eles ganharao nossa CONFIANCA.
No passado, as praticas de certificacio
tendiam ao informal e implicito. Com
os arquivos digitais ha o desejo — talvez
a necessidade — de tornar a certificacdo
formalizada e explicita (THOMAZ e
SOARES, 2004).

Um repositorio digital confiavel ¢ capaz de manter
auténticos os materiais digitais, de preserva-los e
prover acesso a eles pelo tempo necessario. Para
tanto, deve ser capaz de estar em conformidade com
os procedimentos arquivisticos e atender os requis-
itos de um repositorio digital confiavel (CONARQ,
2014).

Conforme o documento Diretrizes para a imple-
mentacdo de repositorios digitais confiaveis de do-
cumentos arquivisticos (CONARQ 2015), seguem
algumas recomendacdes para a implementacdo de
repositorios digitais de documentos arquivisticos e
em seguida requisitos para um repositorio digital
confiavel.

3. Recomendacdes para a implementacao
de repositorios digitais de documentos
arquivisticos

* Responsabilidade pelo repositorio

A responsabilidade pelo projeto, implantacao
e manutencdo de um repositorio digital de
documentos arquivisticos deve ser compartilhada
por profissionais de arquivo e de tecnologia da
informacéo, de forma a se cumprirem os requisitos
tecnolégicos e os procedimentos do tratamento
arquivistico.

* Tratamento arquivistico

Um  repositorio  digital para  documentos

arquivisticos tem que ser capaz de organizar e
recuperar os documentos, de forma a manter a
relacao organica entre eles. Nesse sentido, deve
apoiar a organizacao hierarquica dos documentos
digitais, a partir de um plano de classificacao de
documentos, e a descricio multinivel, de acordo
com a Norma Geral Internacional de Descriciao
Arquivistica — ISAD (G) e a “Norma Brasileira de
Descricao Arquivistica (NOBRADE).

Figura 3: Normageral internacional de
descricao arquivistica e Norma brasileira de
descricaoarquivistica

ISAD(G) NOBRADE

de descriclo arquivistic

Fonte: Site Arquivo Nacional
* Principios de preservacao digital

A preservacao digital devegarantir o acesso em
longo prazo a documentos arquivisticos auténticos,
o que implica na adocao dos seguintes principios:

* focar em documentos arquivisticos digitais
auténticos;

* pressupor que a autenticidade dos
documentos  arquivisticos ~ digitais  estd
sob ameaca, principalmente no momento
da transmissao no espaco (entre pessoas
e sistemas) e mno tempo (atualizacdo/
substituicao de hardware e software usados
para armazenar, processar e comunicar os
documentos);

* reconhecer que a preservacao digital é um
processo continuo, que comeca na concepeao
do documento;

* reconhecer que a autenticidade dos
documentos  arquivisticos digitais tem
por base os procedimentos de gestio e
preservacao e a confianca tanto no repositorio
como no orgdo responsavel pela guarda
desses documentos;

» arbitrar o que se considera como documento
original, uma vez que a preservacao
digital implica a necessidade de conversao

REVISTA DE LA BIBLIOTECA Y ARCHIVO HISTORICO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

=
o
U
<
9
[
0
>
=




=
o
U
<
9
[
0
>
=

de formatos e atualizacdo de suportes;
reconhecer que a elaboracio de manuais
e os procedimentos de preservacio,,,
desempenhados pelo repositorio digital,
apoiam a presuncdo de autenticidade desses
documentos;

* reconhecer que o registro, em metadados,
das intervencoes de preservacio em
cada documento apoia a presuncio de
autenticidade desses documentos;

* reconhecer que a autenticidade dos
documentos digitais deve ser avaliada e
presumida no momento de sua submissao ao
repositorio;

* reconhecer que o repositorio digital é
responsavel pela manutencdo permanente
da autenticidade dos documentos a ele
submetidos; e

* distinguir claramente a autenticidade e
autenticacio de documentos, considerando
que a primeira é a qualidade de o documento
ser verdadeiro, e a segunda, uma declaracéo
dessa qualidade, feita, em um dado momento,
por uma pessoa autorizada para tal.

Ademais, um repositério deve também possuir
autonomia no sentido de tanto assegurar seu
funcionamento assim como dar acesso aos
documentos.

* Independéncia dos repositorios

Um repositorio digital deve ter independéncia.
Isso significa que seu funcionamento e o acesso
aos documentos nido podem depender das
aplicacoes que funcionam em conjunto com ele.
Por exemplo, em uma aplicacdo para arquivos
correntes e intermediarios, deve ser possivel acessar
os documentos independentemente do SIGAD,
isto ¢, diretamente no repositorio, desde que isso
seja feito de forma controlada, para ndo ameacar
a autenticidade dos documentos no repositério. E
bom esclarecer que o acesso direto aos documentos
no repositério nao exclui a necessidade de um
SIGAD para apoiar a gestao arquivistica.

Outra caracteristica fundamental é ter capacidade
de interoperabilidade, conforme descrito a seguir.
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* Interoperabilidade

Interoperabilidade ¢ a capacidade de um sistema
(informatizado ou néo) de se comunicar de forma
transparente (ou o mais proximo disso) com outro
sistema (semelhante ou ndo). Para um sistema ser
considerado interoperavel, é muito importante que
ele trabalhe com padrdes abertos ou ontologias.

Um repositorio digital deve estar em conformidade
com as normas e padroes estabelecidos, de forma a
possibilitar niveis de interoperabilidade com outros
repositorios digitais e sistemas informatizados que
tratam de documentos arquivisticos. Podem ser
citados como exemplos dessas normas e padroes:
0 “Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting — OAI-PMH”, para coleta de registros
de metadados em repositorios digitais; o “Metadata
Encoding and Transmission Standard — METS”,
para a codificacio de metadados descritivos,
administrativos e estruturais; o “Encoded
Archival Description — EAD”, para a codificacao
de metadados descritivos de documentos
arquivisticos; e os “Padroes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico — e-PING”, no caso dos
orgaos e entidades do governo federal.

4. Requisitos para um repositorio
digital confiavel

Estratégias de preservacao digital devem
garantir que um objeto digital esteja acessivel
de forma utilizavel ao longo do tempo. A partir
dos principios identificados no item anterior,
percebe-se que manter a acessibilidade dos meios
digitais é muito mais complexo, considerando
suas especificidades, quando comparado ao meio
analogico, no caso o papel. No caso de um relatorio
impresso preservado em seu formato original,
todos os seus aspectos sao mantidos em sua
presenca fisica: seu formato, ‘layout’ e conteudo.
Como no exemplo percebe-se que se torna
impossivel separar seus elementos por unidade,
visto que estdo intrinsecamente ligados. Em se
tratando de objetos digitais, ao contrario, podem
ser separados em partes facilmente, exigindo um
esforco muito maior para a preservacao do todo.

No caso de instituicoes e organizacoes que
desejem implementar repositorio digital confiavel,
precisam, como ponto de partida, observar um
minimo sequer de requisitos. Para tanto, Bullok
(2001), tomando como referéncia o modelo de
referéncia Open Archival Information System
(OAIS), identificou os seguintes itens a saber:



* Fixar os limites do objeto a ser preservado:
embora a natureza multimidia e hipertextual
dosobjetos digitais seja bastante vantajosa do ponto
de vista da navegacio, para fins de preservacao é
necessario definir, claramente, quais elementos
serao efetivamente mantidos.

* Preservar a presenca fisica: a presenca
fisica representa o(s) arquivo(s) fisico(s), ie., a
camada primitiva de suporte da informacdo a ser
representada; refere-se, portanto, ao(s) arquivo(s)
de computador, as séries de 05 e 15 que sdo a base
para o significado de um objeto digital.

* Preservar o conteudo: refere-se a manter a
capacidade de acessar o conteudo em seu nivel
mais baixo, como um arquivo texto em ASCII,
independente do estabelecimento de variacoes de
fontes e caracteristicas de ‘layout’.

* Preservar a apresentacdo: o conteudo é
apresentado visualmente através da aplicacio de
fontes de diferentes formatos e tamanhos, uso de
espaco em branco, colunas, margens, cabecalhos,
rodapés,paginacao e assim por diante. Em alguns
tipos de documentos digitais (por exemplo:
formatos padrao SGML e alguns formatos PDF) as
especificacoes de apresentacdo ficam separadas do
contetdo.

* Preservar a funcionalidade: objetos digitais
podem conter componentes multimidia (i.e.,
texto, graficos, audio e video integrados), existir
em formato hipertexto (i.e., podem desviar
dinamicamente para outros pontos do proprio
documento ou para outro documento), conter
contetido dinamico (i.e., gerado automaticamente
a partir de bancos de dados) ou ter funcées de
navegacdo (i.e., barras de ferramentas, pesquisa a
palavra-chave ou tabelas interativas de conteudo).

* Preservar a autenticidade: ¢ necessario
confiar que o objeto acessado é exatamente aquele
que se procura e que as possiveis transformacoes
pelas quais passou, para manter sua acessibilidade,
preservaram sua forma original.

* Localizar e rastrear o objeto digital ao longo
do tempo: imediatamente apos a sua criacao, os
objetos digitais tornam-se passiveis de serem
alterados, copiados ou movimentados. Em qualquer
referéncia ao objeto digital, é necessario localiza-lo
na edicdo ou versao correta.

* Preservar a proveniéncia: identificar a origem
de um objeto e detalhar seu histérico ajudam a
confirmar sua autenticidade e integridade.

* Preservar o contexto: os objetos digitais sdo
definidos por suas dependéncias de hardware e
software,seusmodos de distribuicao e relacionamentos
com outros objetos digitais.

E, ainda, com a finalidade de implementar um
repositorio arquivistico digital confiavel para preservar
os documentos arquivisticos digitais e proporcionar o
acesso continuo em longo prazo, ha que se observar
normas, recomendacdes para definicio de requisitos
adequados ao modelo recomendavel. Dentre os
requisitos necessarios, consideram-se:

* Infraestrutura organizacional

O ambiente em que o repositério digital vai se
estabelecer ha que cumprir determinados requisitos,
conforme descrito a seguir:

v Governanca e viabilidade organizacional

O repositério tem como missao O COmMpromisso
com a preservacao, o gerenciamento e o acesso em
longo prazo dos documentos digitais. Essa missao
é claramente identificada por todos os interessados
no repositorio e envolve: mandato legal, contexto
organizacional e requisitos regulatorios. O repositorio
tem um plano de sucessio formal, planos de
contingéncia e/ou acordos estabelecidos para garantir
a continuidade do servico, no caso de o repositorio
parar de operar ou de a instituicao responsavel e/ou
financiadora mudar seu escopo.

v' Estrutura organizacional e de pessoal

O repositorio tem uma equipe dotada de qualificacio
e formacéo necessarias, e em numero suficiente, para
garantir todos os servicos e funcionalidades pertinentes
ao repositorio. Além disso, deve manter um programa
de desenvolvimento profissional continuo.

v’ Transparéncia de
arcabouco politico

procedimentos e

O repositorio deve demonstrar explicitamente seus
requisitos, decisoes, desenvolvimento e acdes que
garantem a preservacao em longo prazo e o acesso
a conteidos digitais sob seus cuidados. Dessa
forma, assegura aos usuarios, gestores, produtores e
certificadores que esta cumprindo plenamente seu
papel enquanto um repositorio digital confiavel. Para
tanto, o repositorio deve:

i definir a comunidade alvo e sua base de
conhecimento;

W possuir politicas e  definicoes, acessiveis
publicamente, que demonstrem como os requisitos
do servico de preservacao serao contemplados;

i possuir politicas, procedimentos e mecanismos
de atualizacdo, na medida em que o repositério
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cresce e a tecnologia e as praticas da comunidade
evoluem;

i documentar permissoes legais  por meio de
acordos de custodia, normas de procedimentos
e outros que o isentem de responsabilidade,
no caso de alteracdes passiveis de ocorrer em
estratégias de preservacao digital;

i fazer o registro historico das mudancas de
procedimentos, de software e hardware;

i relacionar o registro historico, acima referido, com
as estratégias de preservacao digital, e descrever
os potenciais efeitos dessas mudancas sobre os
documentos digitais;

i demonstrar que esta sistematicamente avaliando
a satisfacido das expectativas dos produtores e dos
usuarios, e buscando atende-las;

i estar comprometido com a defini¢do, coleta,
auditoria e fornecimento (sob demanda) de
mecanismos de controle da integridade dos
documentos digitais sob sua custodia;

i estar comprometido em realizar regularmente
uma auto avaliacio de seu funcionamento e
renovar sua certificacao; e

i estar comprometido em notificar as entidades
certificadoras sobre as mudancas operacionais
que afetardo seu status de certificacdo (no caso de
repositorios ja certificados).

v" Sustentabilidade financeira

Um repositorio digital confiavel deve demonstrar
sustentabilidade financeira. Para isso, deve ter um
plano de gestao que observe os seguintes aspectos:

i demonstracdo da capacidade de obter recursos
financeiros estaveis e continuos para sustenta-lo,
sejam por meio de prestacao de servico, parcerias,
doagdes, verba da propria instituicdo, dentre
outros;

i revisdo e ajustes anuais;

i transparéncia dos procedimentos para obtencio
dos recursos e auditoria dos mesmos, de acordo
com o sistema juridico no qual o repositério se
insere; e

i compromisso dos ciclos de planejamento com o

equilibrio dos riscos, beneficios, investimentos e
gastos.

FUENTES OCTUBRE DE 2016

v" Contratos, licencas e passivos

Os contratos, licencas e passivos firmados pelo
repositorio devem ser claros e mensuraveis, delinear
papéis, responsabilidades, prazos e condicdes; e ser
facilmente acessiveis ou disponiveis aos interessados.
Eles podem envolver tanto a relacao entre o repositorio
e os produtores de documentos digitais, como a
relacéo entre o repositorio e fornecedores de servicos.
Esses mesmos instrumentos devem especificar todos
os direitos e obrigacoes do repositério sobre os
documentos digitais a ele confiados, em especial no
que diz respeito a propriedade intelectual e as restricoes
de uso.

Consideracoes finais

Um repositorio digital confiavel vai muito além de
uma tecnologia desenvolvida para armazenar, dar
acesso e difundir os documentos arquivisticos digitais.
Um repositorio digital confiavelé capaz de manter
auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover
acesso a eles pelo tempo necessario.Para tanto, deve
ser capaz de atender aos procedimentos arquivisticos e
aos requisitos de um repositorio digital confiavel. Fica
a critério de cada instituicao a decisio de implementar
todas as funcdes informacionais em apenas um
sistema. Existe a op¢éo de aderir a dois softwares livres,
como por exemplo, o ICA-AtoM, como plataforma de
acesso e difusao dos documentos arquivisticos digitaise
o Archivematica, para preservacao.O fundamental na
escolha é que as ferramentas atendam as recomendacoes
técnicas de modo que a infraestrutura, a como um
todo,garanta a confiabilidade e a sustentabilidade do
repositorio digital,assegurando que a instituicaoe seus
usudrios possam confiar que os recursos digitais serao
preservados em longo prazo.

As instituicoes e organizacdes que pretendem
implementar repositério digital, o atingimento
da desejavel confianca, via praticas confiaveis,
comprovadas, ocorrera com a aplicacion o decorrer
do tempo. A certificacéo, por sua vez, vem atender a
necessidade imediata de arquivos confidveis e a garantia
de comprovar a confiabilidade ao longo do tempo.

Finalmente, é confortavel saber que existem normativos
e dispositivos legais nacionais que tratam de
requisitos e diretrizes para garantir o tratamento
adequado destes documentos, a disponibilizacio
dos documentos arquivisticos digitais em RDCs,
assim comoiniciativas de instituicoes internacionais
que oferecem padrdes como o CCSDS e ISOa serem
seguidos, além do modelo de referéncia para um
Sistema Aberto de Arquivamento de Informacao
— SAAL de amplo entendimento e pronto para ser
aplicado.



Nota

1 Trusted Digital Repositories: Attributes and Responsibilities. Disponivel em: < http: //<www.rlg.
org/longterm/repositories.pdf>.
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