FUENTES | Vol. 12, N. 59 | DICIEMBRE 2018: pp. 15-26 | ISSN 2225-3769

IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCO EM ACERVOS AUDIOVISUAIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

=
=)
)
<T
=)
|_
%)
L
=
=

Jarluzia Herquita de Azevedo Afonso®

Marcos Galindo Lima**

Aureliana Lopes de Lacerda Tavares™**
Majory Karoline Fernandes de Oliveira Miranda

**k* X

RESUMO

Relato de experiéncia da aplicacdo de ferramentas de gestdo de risco em ambientes de produgdo e armazenamento
de arquivos audiovisuais da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Laboratério de Imagem e Som e a TV
Universitaria de Recife. Com os objetivos de apresentar uma ferramenta légica para gestdo de risco e para tomada de
decisdo, assim como identificar os principais fatores de risco concentrados na estrutura de informagao, tecnoldgica e
organizacional. E uma pesquisa exploratoria e bibliogréfica, com o uso do modelo de Identificacio e Anélise de risco
da ISO 31000. Aplicou-se um questionario de 25 questdes, abrangendo as estruturas do ambiente interno e identificando
os riscos instalados. Dentre os resultados, temos a aplicacdo do Diagrama de Pareto indicando que aproximadamente
80% dos fatores de risco provém de 20% dos fatores causais, concentrados nas estruturas dos ambientes analisados. Sdo
apresentados fluxogramas, tabelas sobre o risco, e a mensuragdo dos fatores de risco nos ambientes analisados. Assim,
compreende-se como essencial o uso destas ferramentas para garantir a preservagdo digital gestdo continua e a mitigagdo
de riscos que venham a comprometer o acesso futuro aos arquivos de memoria, contribuindo para o desenvolvimento de
novos conhecimentos na area da gestao de acervos audiovisuais.

Palavras Chave: <Arquivos audiovisuais> <Gestdo de risco> <Andlise de risco> <Preservacdo audiovisual> <
Preservagédo Digital>

IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF RISK'IN AUDIOVISUAL ACCOUNTS OF
THE FEDERAL UNIVERSITY OF PERNAMBUCO

ABSTRACT

Experience report on the application of risk tools in audiovisual production and storage environments of the Federal
University of Pernambuco (UFPE), Laboratory of Image and Sound and University TV of Recife. With the objective
of presenting a logical tool for risk management and decision making, as well as identifying the main risk factors in the
information, technology and organizational structure. It is an exploratory and bibliographical research, using the risk
identification model of ISO 31000. A questionnaire of 25 questions was applied, covering the internal environment rules
and identifying the installed risks. Among the results, we have applied the Pareto Diagram indicating that approximately
80% of the risk factors come from 20% of the causal factors, concentrated in the structures of the analyzed environments.
Thus, it is understood the use of tools to maintain a digital preservation and mitigation of risks that will compromise
future access to memory archives, contributing to the development of new knowledge in the area of audiovisual collections
management.

Keywords: <Audiovisual archives™> <Risk management> <Risk analysis> <Audiovisual preservation> <Digital
Preservation>

* Graduando Gestao da Informagdo no Departamento de Ciéncia da Informagao Universidade Federal de Pernambuco, iarluzia@
gmail.com
**  Professor do Departamento de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Pernambuco, galyndo@gmail.com
**%  Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Pernambuco, lianapb@gmail.com
***%  Professora do Departamento de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Pernambuco, majory@gmail.com

REVISTA DE LA BIBLIOTECA Y ARCHIVO HISTORICO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL 1 5



mailto:iarluzia@gmail.com
mailto:iarluzia@gmail.com
mailto:galyndo@gmail.com
mailto:lianapb@gmail.com
mailto:majory@gmail.com

=
=)
)
T
=)
|_
%)
L
=
=

1. Introducao

As complexas atividades humanas tem sido
fator de mudancas e desenvolvimento das
sociedades, destacando em especial as que
estdo relacionadas as agdes de representagdo,
organizac¢do e preservacdo da memoria. Incubando
as instituicdes a responsabilidade de se adaptar as
novas tecnologias de curadoria e a gerenciar oS
riscos que envolvem os ambientes de sua guarda.
A perspectiva é preservar a memoria e garantir
seu acesso futuro, se possivel com seu suporte
de armazenamento e leitura, como nos indicam
as boas praticas de preservagdo. Isto ja é comum
quando se trata de acervos iconograficos e textuais,
devido as experiéncias vivenciadas com projetos
de digitalizacao nas instituicdes de memoria no
Brasil. No entanto, quando se trata de arquivos
audiovisuais percebe-se auséncia de metodologias e
praticas relacionadas ao tratamento, a digitalizacao
e as praticas de preservacao digital.

Nessa perspectiva importa saber como estao as
acoes de gestdo dos acervos audiovisuais na UFPE
e o nivel de risco a que estao expostos 0s arquivos
que sdo por ela custodiados. Estas questdes nos
guiaram a identificar o contexto dos processos
de preservacdo e acesso ao acervo memorial
audiovisual da UFPE. Para responder estas
perguntas usamos a metodologia de gestao de risco
da norma ISO/ABNT 31000: 2018, nos guiando
pelo processo de analise de contexto, identificacdao
e analise de risco nos ambientes, avaliando a
concentracdo dos fatores de risco por porcentagem
nas estruturas analisadas, a fim de propiciar um
mapa diagnostico da origem, das causas e das
consequéncias dos riscos no acervo do Laboratdrio
de Imagem e Som e da TV Universitaria do Recife.

Este relato de experiéncia em forma de
experimento metodoldgico tem como origem
pratica e referencial tedrico as pesquisas iniciadas
pelo programa “O Panorama da Preservacao
Digital no Brasil” no Laboratorio de Tecnologia
para o Conhecimento - LIBER, do Departamento
de Ciéncia da Informac¢ao da UFPE, a partir
de 2008. Onde relata o contexto da preservagdo
digital nos repositérios digitais do Brasil, através
de experiéncias com ferramentas de gestao de risco
e preservagdo digital.

Essas ferramentas tornaram-se indispensaveis na
preservagdo e curadoria de acervos audiovisuais,
contribuindo para gestao ativa e a mitigacdo
de possiveis riscos que tenham a finalidade de
destrui¢do, usurpag¢do ou manipulagao do acervo
como um todo. Para além da pratica, a gestao de
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risco planejada e executada em comum acordo
com as metodologias de preservacdao digital
tétm a finalidade de antever as necessidades
e problematicas que envolvem os projetos de
preservagdo da memoria e garantir que as geragoes
futuras tenham a oportunidade de conhecer os
registros de seus antepassados.

2. A Desigualdade da Memoria

Esta realidade mutante que envolve nossos
registros de memoria provocou a Organizacao
das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) a desenvolver um programa
que visa conscientizar e alertar sobre os riscos
que destroem nossos patrimonios documentais. O
Programa Memoria do Mundo foi criado em 1992
com o objetivo de conscientizar as sociedades
sobre a importancia de preservar e dar acesso ao
patrimonio documental mundial (EDMONDSON,
2002). Sua importancia é descrita na pagina da
UNESCO “A memoria do mundo é a memoria
coletiva e documentada dos povos do mundo, ou
seja, seu patrimonio documental, que representa
boa parte do patriménio cultural mundial. Ela traca
a evolugcdao do pensamento, dos descobrimentos e
das realizacdes da sociedade humana. E o legado
do passado para a comunidade mundial presente e
futura”. Sua preservagao é imprescindivel.

De acordo com Edmondson (2002, p.5) “A
consciéncia crescente do lamentavel estado de
conservagdo do patriménio documental e do
deficiente acesso a este em diferentes partes do
mundo foi o que deu o impulso original”. Mesmo
se referindo a documentos fisicos a UNESCO
trouxe reflexdo sobre a constante perda de
memoria relatando um dos fatores mais classicos
da humanidade, a desigualdade.

a crescente tomada de consciéncia destes riscos
tem gerado um sentimento de urgéncia. Uma
quantidade excessiva do patriménio documental
ja esta perdida para sempre. Para grande parte do
remanescente, as agoes de preservagao chegaram
no ultimo momento, se ¢ que elas chegarao. O
conhecimento e a infra-estrutura necessarios
para se empreender estas agdes encontram-
se desigualmente distribuidas no mundo.
(Edmondson, 2002, p. 5)

O contexto da ma distribuicao de infraestrutura
tecnoldgica dos paises denominados de terceiro
mundo, afeta diretamente a preservagao € 0 acesso
a memoria e torna desigual o desenvolvimento
cultural, social e econdmico dos paises inseridos
nesta realidade. A Carta de Ouro Preto, articulada



e institucionalizada com apoio da Associagdo
Brasileira de Preservacdo Audiovisual, expressa
essa perspectiva quando “constata o risco iminente
de desaparecimento desse Patrimo6nio Cultural,
que representa igualmente um ativo econdmico e
se encontra em condigdes desiguais de preservagao
nas diferentes unidades da Federacdao”.

Visto ser uma cultura intrinseca de paises que
menosprezam sua memoria, a Unesco intervém
nestes habitos solicitando uma exigéncia. Em suas
diretrizes para salvaguarda do patriménio havia o
topico “Avaliagcdo do risco” como agao necessaria
para identificar as vulnerabilidades e ameacgas que
envolvem os acervos e medir o nivel de risco. Sendo
um elemento crucial para angariar financiamento
nos projetos de preservagdo, pois a avaliagdo
detalha minuciosamente o contexto, 0s agentes € 0s
elementos que contribuem direta ou indiretamente
para a destruicdo dos registros fisicos, digitalizados
ou nato digitais.

Este impeto da UNESCO promoveu um novo
olhar sobre os métodos de gestdo e preservacao
da memoria. Convocando cientistas de varias
areas do conhecimento a pesquisar sobre 0s riscos
que envolvem nossa memoria coletiva registrada.
Inserido neste contexto, esta o grupo de pesquisa
Memoria e Sociedade, onde se verticaliza
conhecimentos sobre gestdo, preservacao e acesso
aos acervos das instituices da Rede Memorial de
Pernambuco,! como a que descreveremos abaixo,
com enfoque em metodologias de analise e gestdo
de riscos.

2.1. Acervos Audiovisuais da Universidade
Federal de Pernambuco

O acervo audiovisual da UFPE é composto por
diversos pdlos descentralizados de produgao, edi¢do
e armazenamento de arquivos audiovisuais, a saber:
O Laboratério de Imagem e Som (LIS), o Nucleo da
TV Universitaria (NTVU), o Nucleo de Audiovisual
da PROCIT (NAV) e o Laboratorio de Antropologia
Visual (LAV). Juntos, representam uma grande
maioria do acervo audiovisual da Universidade
Federal de Pernambuco. Todos sao independentes
quando se trata de produzir, editar ou armazenar
arquivos audiovisuais.

Devido a complexidade de se avaliar diversos
ambientes, selecionamos os dois mais ativos na
producdo audiovisual da UFPE, a fim de compreender
como esta a gestdo de risco e preservagao dos arquivos.
A saber, a NTVU e o LIS. A TV Universitaria foi
criada em 2 de novembro de 1968, a primeira emissora

educativa do Brasil. Durante aproximadamente trés
décadas a emissora acumulou um acervo precioso de
registros de video em suportes analogicos U-matic,
Betacam, VHS e nas midias tecnologicas atuais que
configuram hoje um memorial da comunicagido
publica Dbrasileira. Onde reunem documentos
filmicos pertinentes as atividades da emissora, tais
como: a cobertura de eventos culturais e esportivos
e/ou tradicionais do Recife, o periodo carnavalesco
como o Bloco Galo da Madrugada, entrevista
com personalidades e registros da vida cotidiana
na cidade, o periodo junino, além de conter cursos
EAD, que marcaram uma época de pioneirismo da
educagdo a distancia no pais. Temos um caso em
particular especifico, uma parte do acervo da TVU
que esta em processo de migracdo do analogico para
o digital, com apoio do projeto PROEXT-2015.01,
MEC/SESu? e da Rede Memorial, na finalidade de
conter 0 processo entropico que vem sofrendo seu
acervo analogico. No entanto o digital ficara sob
custodia e gestdo da instituigdao, que atualmente sofre
com limitagdes orgamentarias por parte do Governo
Federal assim como diversas instituicdes vinculadas
as instituigdes de ensino, que sdo alvo de severos
planos de desmonte, falta de manutengdo e planos de
privatizagao.

E o Laboratério de Imagem e Som (LIS) criado
em 2010, no Departamento de Comunicagdao
Social (DECOM) da UFPE. Os dois ambientes
selecionados compdem o que conhecemos como
patriménio audiovisual da UFPE e da sociedade
Brasileira, onde abrange uma grande parte da
nossa heranga cultural registrada em imagens em
movimento.

2.2. Preservagdo Digital de Arquivos
Audiovisuais

Diante da conscientizagdo compartilhada pela
UNESCO no programa Memoria do Mundo e da
compreensdo do legado cultural dos ultimos 130
anos que esta na forma de gravagdes sonoras e de
imagens em movimento, urge uma necessidade
extrema de compreensdo de sua preservagdo, para
que as proximas geragdes acessem a sua memoria
coletiva registrada em arquivos audiovisuais e
documentos em geral. No contexto da Memoria
do Mundo “a preservagdao é a soma das medidas
necessarias para garantir a acessibilidade
permanente para sempre do  patrimdnio
documental” (Edmondson, 1998, p.15).

No Brasil a Associacdo Brasileira de Preservagao
Audiovisual (ABPA) definiu em 2016 um Plano
Nacional de Preservacao Audiovisual, a fim de
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contribuir para a gestdo de acervos audiovisuais
e para constru¢do de uma Politica Nacional de
Preservagdo Audiovisual como parte integrante das
politicas culturais do pais. Como estipulado nos
paragrafos 1° e 2° do 1° Artigo do Capitulo I do
Estatuto da Associacdo Brasileira de Preservacdo
Audiovisual: “Preservacdo Audiovisual é o conjunto
dos procedimentos, principios, técnicas e praticas
necessarios para a manutencdo da integridade do
documento audiovisual e garantia permanente da
possibilidade de sua experiéncia intelectual” (ABPA,
2016). Este movimento da ABPA se configura como
um movimento politico para suporte a gestdo e
preservagao dos acervos.

Para a Ciéncia da Informagdo (CI), que trata de
documentos em diversos formatos, é mnecessario
inicialmente compreender a preservac¢ao digital, visto
que ela engloba qualquer tipologia documental (audio,
video, imagem, texto e dados diversos). A CI utiliza
como referéncia de padronizagdo internacional o
Open Archival Information System (OAIS) ou Sistema
Aberto para Arquivamento de Informacdo (SAAI)
considerado “um modelo conceptual que visa
identificar os componentes funcionais que deverao
fazer parte de um sistema de informac¢do dedicado a
preservagao digital” (Ferreira, 2006, p. 27).

Para Ferreira (2006, p.20) a preservacdo digital € o
“conjunto de atividades ou processos responsaveis
por garantir o acesso continuado a longo-prazo a
informagdo e ao patrimdnio cultural existente em
formatos digitais”. A questdo é que este modelo é
idealizado para repositorios digitais, ambiente onde
se armazena acervos digitais ou digitalizados, e
quando ndo tem repositério digital ou tecnologia
para tal, qual principio entdo seguir?

Arellano (2004) aborda dois tipos de métodos: os
estruturais e os operacionais, conforme se apresenta
na tabela

Tabela 1: Descri¢ao dos métodos estruturais e
operacionais

QUADRO 3. Métodos de Preservacao Digital.

Métodos Estruturais Métodos Operacionais

Conservagao de sofware/
hardware

Adoga de padroes

Elaboragéo de normas Migragao de suporte

Metadados de preservagao

. Conversao de formatos
digital

Montagem de infra-estrutura Emulagéo

Formacé&o de consorcios Preservacao do contelido

Fonte: Arellano, 2004.
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Compreender e aplicar estes métodos sdao de
suma importancia para a salvaguarda da memoria
digital, dentro do contexto das institui¢des. Para
0 autor,

os estruturais tratam dos investimentos
iniciais por parte das instituigdes que estao se
preparando para implementar algum processo
de preservagdo e que adotam ou adaptam um
dos modelos de metadados existentes ou seu
proprio esquema. As atividades operacionais
sao as medidas concretas aplicadas aos objetos
digitais (Arellano, 2014, p. 18).

Este conjunto de estratégias compreende a
necessidade de acervos que tenham como principio
a preservacdo em longo prazo, seja arquivos de
audio, video ou texto e guiara nossa avaliagdo
quanto a identificacdo e andlise de risco, por se
tratar de ambientes onde ndo h4d uma estrutura
tecnolédgica complexa como um repositério digital,
e pela necessidade de compreender o ambiente por
completo, os sistemas que operam para a produgdo, o
armazenamento e a preservacao de longo prazo. Por
isso € necessario um conjunto de praticas constantes
de mitigacdo dos riscos que estdo intrinsecos aos
suportes de armazenamento da memoria digital ou
analogica, € 0 que apresentaremos a seguir, na teoria
€ na pratica.

2.3. Ferramentas de Gestao de Risco

Diante da complexidade em que se encontram 0s
acervos de memoria e em especial os de arquivos
audiovisuais, importa saber como serdo gerenciados
0s riscos que comprometem seu acesso futuro?
O que é necessario fazer para preservar nossa
memoria audiovisual em longo prazo? O primeiro
passo é compreender o contexto que envolve estes
acervos, depois conhecer quais fatores de riscos esta
ameacando-os e como deté-los.

Para suprir estas demandas nos fundamentamos
nas ferramentas de Gestdo de Risco, abordadas na
norma ISO 31000:2009 que define risco como “o
efeito da incerteza nos objetivos” e trata a gestdo de
risco similar a um conjunto de processos que visa
mitigar a incerteza e o descontrole. Outra norma
complementar a ISO/IEC 31010:2009 aborda que
0 “processo de gerenciamento de risco auxilia a
tomada de decisoes, levando em conta a incerteza
e a possibilidade de eventos ou circunstancias
(intencionais ou ndo intencionais) e seus efeitos
nos objetivos acordados na instituicdo” (ISO/
IEC 31010:2009, pag. 6). Interpretado pela norma
ISO 31000:2009 como “um processo holistico
de gestdo, integrante das melhores praticas de



negocios, tanto no ambito corporativo quando
estratégico”.

Ambas as normas apresentam um conjunto de
atividades que compreendem o processo de gestdo
de risco, a saber: Analise do contexto, identificaciao
do risco, analise de risco, avaliacdo de risco,
tratamento do risco, comunica¢do e consulta,
registro e relato, monitoramento e analise critica.
Para a norma ISO (ISO/IEC 31010:2009, pag. 6)
a gestdo de riscos inclui a aplicagdo de métodos
logicos e sistematicos para:

= Comunicar e consultar durante todo este
processo;

= Estabelecer o contexto para identificar,
analisar, avaliar, tratar o risco associado
a qualquer atividade, processo, funcao ou
produto;

= Monitoramento e revisdo de riscos;

= Reportar e registrar os resultados
adequadamente.

A seguir detalharemos as etapas que foram aplicadas
nesta pesquisa:

= Analise do contexto

Segundo a ISO/31010:2009 estabelecer o contexto
envolve a familiarizagdo com o ambiente no qual a
organizagdo e o sistema operam, incluindo:

» fatores culturais, politicos, legais, regulatdrios,
financeiros, econdmicos e do ambiente
competitivo, sejam internacionais, nacionais,
regionais ou locais;

= politicas e processos, padrdes e modelos
de referéncia adotados pela organizagio, e
estruturas

E composta por um conjunto de dados coletados
sobre a estrutura fisica, ldgica, tecnoldgica e
organizacional com base nas praticas (ausente
ou incorreta) de preservacao digital. No
ambiente fisico observamos a estrutura elétrica
e de refrigeracdo, como também registramos
com fotos os equipamentos de seguranga que
contém cada laboratério. No organizacional
sondamos como funciona o staff técnico, quais
os responsaveis pelas atividades, e como esta o
organograma. Na area tecnologica examinamos
quais 0s equipamentos de processamento e
armazenamento de dados estd sob a custddia
do laboratoério, e por fim no ambiente ldgico
consultamos como estavam representados e

organizados os objetos digitais, em ainda se
existia politica de informag¢do ou preservagao
nas instituigoes.

= Identifica¢do do risco

Para a etapa de identificagdo a ISO descreve que
“a identificacdo de riscos envolve a identificacao
das fontes de risco, eventos, suas causas e
suas consequéncias potenciais” A descricdo
do risco visa descrever caracteristicas, causas
e conseqiiéncias (ISO 31000:2009, p. 4). Esta
subtarefa decorreu sobre os principais fatores de
riscos mapeados nos processos de preservagdo
digital no laboratério LIS e na TVU.

= Analise do risco

O conceito de analise de risco é bastante amplo,
pois delimita a um vasto campo do conhecimento
cientifico e sua aplicacao abrange todos os setores
de uma sociedade. Segundo Fernandes “a analise
de risco é composta de identificacdo e estimativa
do risco, através do processo de encontrar, listar, e
caracterizar elementos ou fatores que o compode”
(Fernandes, 2011, pag. 35).

No Brasil o termo ¢é tecnicamente representado
pela norma  International  Organization  for
Standardization ABNT 1SO 31000:2009 que
descreve analise de risco como uma metodologia
integrante da avaliacdo do risco, utilizada para
gerar dados sobre o risco. Sendo ainda definido
pela norma como uma atividade que “envolve
a apreciacdo das causas e as fontes de risco,
suas consequéncias positivas e negativas, € a
probabilidade de que essas consequéncias possam
ocorrer (ISO 31000:2009 p. 5). Em complemento
a norma ISO/Guide (73, 2009) define como
“processo de compreender a natureza do risco e
determinar o nivel de risco”.

A andlise de risco aplicada neste estudo se
baseia na ISO 31000, que destaca que essa etapa
“envolve a apreciagdo das causas e as fontes de
risco, suas consequéncias positivas e negativas,
e a probabilidade de que essas consequéncias
possam ocorrer ¢ compreensao dos riscos. (ISO
31000:2009, pag. 18). Uma das etapas da analise
de risco ¢ a classificagdo do risco, como estagio
fundamental para compreender o impacto do
risco caso ele se concretize no ambiente avaliado,
ja aplicado em anadlises anteriores, caracterizando
como um guia para definir qual risco é mais
intenso e perigoso.
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Tabela X Classificacdo de severidade do risco

danos irreversiveis.

CATASTROFICO (4)
ELEVADO (3)

BAIXO (2)

DESPREZIVEL (1)

do acervo audiovisual

do acervo audiovisual

SEVERIDADE | CLASSE | CARACTERISTICAS

E o infortinio que, se vier a ocorrer, inviabiliza a preservagdo do acervo audiovisual, com
E o infortnio que, se vier a ocarrer, causara sérios danos para o projeto de preservagéo
E o infortnio que, se vier a ocorrer, causara perda corrigivel ao projeto da preservagao

E o evento que, se vier a ocorrer, ndo causara impacto significativo na gestao da
preservacao do acervo audiovisual

Fonte: Adaptado de Ribeiro e Galindo (2012).

Este procedimento define o risco enquanto sua
severidade, aspecto fundamental no processo de
Andlise de risco, pois relaciona a Frequéncia Versus
a Severidade do risco. A classificacio do risco
decorre a partir desta delimitacdo. Possibilitando
uma visdo sistémica sobre os niveis de insalubridade
digital que envolve os acervos audiovisuais em
qualquer ambiente que o utilize como matéria prima
e pretenda armazenar para acesso futuro. Ribeiro
aborda que,

a metodologia de andlise de risco, ora em
processo de adaptagdo aos ambientes cientificos
da Informagdo, aponta para uma dimensdo
inovadora e utilitiria que se estende para além
da aplicagdo nos servigos de preservagdo digital.
Observa-se que essa metodologia para tomada
de decisao em projetos de risco em unidades de
informagdo pode ser muito ampla, indo desde
a escolha de software até decisOes de adocao de
um determinado suporte de informagio. (Ribeiro,
2012, pag. 173)

A autora foi assertiva, esta metodologia foi
recentemente aplicada a ciéncia da informagao e aos
ambientes de gestdo de acervos no Brasil, estando
em processo de desenvolvimento metodologico e
operacional.

2.4. Principio de Pareto

Para mensurar a concentra¢ao dos fatores de risco
utilizamos o Principio de Pareto, abordado na obra
0 “Dilema de Pharmakon” como um “incremento
para os estudos probabilisticos do risco” e enfatiza
“se identificamos os 20% dos riscos mais frequentes
e severos, poderemos atuar com maior precisao
sobre eles, ampliando a eficiéncia e produtividade
dos sistemas de analise de risco”. (Galindo,
2012, p. 43). O Principio de Pareto diz que “80%
das consequéncias advém de 20% das causas”,
baseado nos escritos de Pareto que afirmam que
aproximadamente 80% da terra na Itilia era
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propriedade de apenas 20% da populagdo (Sales,
2002)”. O principio 80/20 como ¢é conhecido, foi
criado pelo economista italiano Vilfredo Pareto,
no final do século XIX, sendo utilizado como
ferramenta administrativa somente em meados do
século XX. Segundo Koch (2000), o economista se
deparou com um padrdo de desequilibrio ao analisar
a riqueza na Inglaterra no século XIX. Ele verificou
que um grupo pequeno de pessoas detinha a maior
parte da riqueza. Esse desequilibrio, segundo o
autor, poderia ser verificado matematicamente.

O principio revela que 80% dos problemas advém
de 20% das causas, isto é um grande numero de
problemas ¢é resultado de um nimero relativamente
pequeno de causas. Ele mostra a importancia relativa
de diferentes aspectos de um problema, facilitando
a identificagdo dos aspectos a serem enfocados e
solucionados primeiro. Este tipo de metodologia
caracteriza-se por chegar as suas conclusdes
utilizando meios distintos de procedimentos,
para se obter novos pontos de vista sobre assuntos
conhecidos, e dessa forma, a metodologia nao visa
medir, mas sim demonstrar os fatos e resultados
conquistados por meio da aplicagdo do tema
abordado, demonstrando, também pela utilizacao
do estudo de casos, outro ponto de vista sobre o
tema, contribuindo assim, para um senso mais
critico e amplo sobre sua aplicagdo. Podemos
observar seu uso na economia através de relatorios
de distribuicdo de renda, na computagdao, para
localizar as falhas de sistemas e na Ciéncia da
Informagdo para mapear a concentracao de riscos
nos ambientes de informacao.

3. Utilizacao das ferramentas de gestao de
riscos nos acervos audiovisuais

O uso das ferramentas de Gestdo de Risco ampliou
a visdo sobre a incuria que envolve 0S acervos
audiovisuais na UFPE, demonstrando onde esta
a vulnerabilidade e a ameaca. Como também



representd-las, para que os gestores destes acervos
possam tomar decisdes assertivas e eficientes, com
foco em resultados pertinentes e reais. Assim ¢
possivel ter uma visao macro do estado anémalo do
acervo, quais estagios da preservacdo digital estao
ausentes ou incompletos, qual a maior probabilidade
dos riscos acontecerem e quais suas conseqiiéncias.

3.1. Analise de contexto dos acervos
audiovisuais

Para analise do contexto inferimos como importante
compreender o ambiente por suas estruturas, para se
ter maior clareza da identificagdo e compreensao do
risco. Abaixo esta descrito as estruturas e as questoes
conexas: Estrutura Fisica: Sistema de refrigeracao,
Sistema elétrico. Para identificacdo de fatores
de risco na estrutura fisica foram realizadas trés
perguntas no questionario. No entanto a visita no
laboratoério possibilitou identificar sérios problemas
de instalacdo elétrica e no sistema de refrigeracao,
com registros imagéticos podemos avaliar uma série
de conexdes irregulares. Alteragdes na tensdo da
corrente foram denunciadas por dois laboratérios
que pertence ao CAC, onde atualmente ¢é instalado
o LIS; Estrutura Tecnologica: Infraestrutura TI

(Hardware, software, storage, Roteador, nobreak)
Suportes de armazenamento, Redes.; Nesta
estrutura foram capturados diversos dados sobre seus
elementos tecnoldgicos, foram realizadas 8 questdes
que mapearam o contexto de disponibiliza¢do e uso
de ferramentas tecnoldgicas para a criagdo, gestao
e armazenamento de dados cientificos; Estrutura
Légica: Padrao de metadados, Formatos dos
dados (aberto, fechado), Organizagdo dos dados,
Politicas de preservagdo, Sistemas de recuperagdo
e representagdo dos dados (web semantica).
Estratégias de preservagdo (backup, refrescamento)
para identificar estes aspectos foram realizadas a
questdo; Estrutura Organizacional: Staff técnico,
Politicas de gestao, Processos operacionais. Sendo
capturadas informagdes sobre o ambiente através de
questionarios e entrevistas.

3.2. Tipos de riscos em acervos audiovisuais

Os dados sobre os riscos demonstraram forte relacdo
com as estruturas avaliadas, sendo o referencial para
classificar os tipos de riscos identificados naquele
instante, ja ocorreram no tempo de vida das instituicdes
avaliadas ou que se caracterizaram pelo suporte fisico
e tecnoldgico utilizados para arquivar o acervo.

Tabela X: Riscos mapeados em arquivos audiovisuais

Composicao inflamavel dos arquivos fisicos: nitrato/acetato, isolamento irregular,

Riscos Fisicos

acondicionamento irregular, infiltracao, deformacao, desintegracéo fisica, empilhamento

desorganizado, incéndio, agente de deterioragdo, acdo entrdpica do tempo, autocombustéo.
inundacéo, Pane no sistema Elétrico, Pane no sistema de Ar-condicionado.

Obsolescéncia tecnoldgica, conversao irregular, digitalizagao irregular, incapacidade de

Riscos Tecnoldgicos

armazenamento, auséncia de backup, auséncia de migragao, falha de sistemas, formatos digitais

proprietarios, arquivos digitais inacessiveis, auséncia de empacotamento digital.

Desvio de funcdo, furto, roubo, tratamento irregular, gestéo irresponsavel, incapacidade de

Riscos Organizacionais

pessoal, auséncia de normas de seguranca, irresponsabilidade com manuseio dos arquivos fisicos
e digitais, desorganizacao do acervo fisico, ma distribuicao orgamentdria, abandono, auséncia de

politicas de preservacao, desfazimento de arquivos, adulteragdo da obra e etc.

Riscos Logicos
informacionais

Perda da capacidade de comunicagéo do contelddo, desorganizagao do acervo digital, perda
de arquivos digitais, auséncia de normas de representagao descritiva, auséncia de padréo de

metadados especificos para acervos audiovisuais, descontextualizardo de arquivos.

Fonte: Os autores, 2018.

3.3. Identificacdo e Analise de risco dos
acervos audiovisuais da Universidade
Federal de Pernambuco

O resultado desta analise de contexto propiciou a
identificacdo dos riscos, condensados no modelo
de documentagigo FMEA, que demonstra a
concentragdo em porcentagem dos fatores de risco
por estrutura, o nivel de severidade com base na
categorizagdo do risco, e o detalhamento das causas
e consequéncia de cada fator de risco identificado

na TVU e no LIS. Tendo como premissa que ambos
pertencem a mesma institui¢ao, estao sob os mesmos
contexto politicos e econdmico, e ambos trabalham
coletivamente, sendo o Lis um grande auxiliar na
produgdo diaria dos produtos audiovisuais que
circulam pela TVU, por esta razdo sdo observado
de modo conexo, como se um fosse a extensao
do outro. Neste contexto apresentamos a planilha
referenciada do modelo FMEA, para compreender
estes contextos de acordo com a perspectiva da
preservagao digital, como apresentado seguir:
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Tabela X: Identificacdo e analise de risco da TVU e Lis.

CONTEXTO

RISCOS

’

ESTRUTURA FISICA

Agente de
deterioragao:
fungos

Pane no sistema
Elétrico

’

ESTRUTURA TECNOLOGICA

Obsolescéncia
tecnoldgica

Armazenamento
insuficiente

Midias de
armazenamento
irregulares

Oscilagao
constante na
rede

Obsolescéncia
das méquinas

SEVERIDADE

Obsolescéncia
dos softwares

Incapacidade de
processamento

Formatos digitais
proprietarios

Arquivos digitais
inacessiveis
Auséncia de
empacotamento
digital

Perda de dados,
arquivos.
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. METODOS DE
PORCENTAGEM CAUSA CONSEQUENCIAS PRESERVAGAO
T L Perda do contetdo
Falta de higienizagéo e péssimo ) .
- pela incapacidade de
acondicionamento do acervo .
releitura
Falta de manutencéo regular
8,90% Baixa tensao, alto consumo Estrutural
- . .| Perda de arquivos e
Auséncia de Normas de instalacéo méquinas
Auséncia de normas de seguranga
Perda de equipamentos
tecnoldgicos,
0 ciclo de producéo de tecnologias | dependéncia de
em massa. Falta de investimento | atualizacao tecnoldgica, | Operacional
em tecnologias necessidade de
migracéo de formatos
constantemente
Produgdo em excedente, Limitacéo quanto a
formato de arquivos e falta de producéo cientifica,
. . . . . Estrutural
investimentos em tecnologias de | ciclo destrutivo de
armazenamento dados cientificos
Necessidade de
Uso inadequado de midias de tre{ln'sferenma de .
- midia, perda de Operacional
produgdo para armazenamento o
dados, limitacéo de
armazenamento
Ma distribuicéo de sinal Problemas de edicao,
gestao, migracao
e transferéncia de
dados. Interrupcéo de
Falta de estrutura de rede processos Necessarios
vitais da preservacao
0 ..
43% digital Estrutural
Problemas de
Falta de investimento em adquirir process_amentq de
. - dados, incapacidade
equipamento de produgéo e a
de transferéncia para
armazenamento o .
midias atuais, formatos
comprometidos
Erro de leitura dos
Falta de atualizagao dos softwares argw_vos,”travamento
e limitacdo das
funcionalidades )
Operacional
Falta de investimento em adquirir | Lentiddo ou interrupgao
equipamento de producéo e no processamento de
armazenamento dados
o . ... | Dependéncia
Aquisicdo de software proprietario P ¢ Estrutural

tecnoldgica

Erros de digitalizacéo e ou
conversao de formatos

Inacessibilidade do
arquivo e perda de
contelido

Falta de padronizacéo na criacéo
dos arquivos

Disperséo entre
0 arquivo e seus
metadados

Auséncia de estratégias
de preservacéo ( Backup,
refrescamento ou migracéo)

Perda de dados no
contexto de problema
na midia atual




’

ESTRUTURA LOGICA

Erros do
processo de
preservacao

Perda de

metadados 30,43%

Auséncia de
identificacéo (ID)
padronizada
Desorganizagéo
dos videos
Perda de
comunicacéo do
arquivo
Auséncia de

padrao de
metadados

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Auséncia de politica de
preservacéo

Instabilidade de vida do
objeto digital

Falta de interesse em instituir
normas para as estratégias de
armazenamento

Falta de compromisso
com as estratégias de
preservacao, problemas
de acesso, perda de
dados futura.

Auséncia de padrao de metadados

Produgao de dados
sem padrao de
representagao,
prejudicando a
organizacéo e
recuperacao

Auséncia de conhecimento sobre
0 padrdo e a falta de estrutura
organizacional

Falta de
interoperabilidade,
problema de acesso

Atividades
inacabadas

17,39%

Falhas de
processos na
preservacao

Sabotagem

Indefinicdo de
politicas de
gestao

acervos

preservacéo digital

Operacional
- erda do arquivo e
Processo de catalogagéo irregular P arg N
desorganizacao
Auséncia de métodos de Dificuldade de encontrar
organizagéo e recuperar dados
e acesso ao contelido
Processo de criagdo/digitalizacédo
. que estava no suporte,
irregular .
perda de memoria
representacao aleatdria
Falta de politica de informacéo e desordenada dos
arquivos
Excesso de atividades
Desvio de Funcéo sem controle de
producéo
Auséncia de capacidade
Despreparagao técnica técnica e légica para
tratar o objeto digital
AcUmulo de tarefas
necessarias para
Demandas excedentes de cesse para
L . - continuidade do ciclo de
atividades, auséncia de técnicos e .
s curadoria, trabalhos mal
estagiarios .
executados, auséncia
de controle
Contratacdo de mao de obra Atividades incompletas,
desqualificada para atividade irregular
Indefinicdo de politica de gestdo N .
¢ P g Auseéncia de curadoria
de dados
Comprometimento na
Falhas de processo T . o
gestao do objeto digital
A Desvio do ciclo,
Auseéncia de clareza nos
L problemas de controle
processos, indefinicao dos
s dos processos, perda
processos Necessarios
de dados
Operacional
Falta de interesse dos lideres e Continuidade das
coordenadores em desenvolver acdes de inclria e
ou implementar uma politica ja irresponsabilidade com
instituida a memoéria cientffica
Intencionalidade de realizar o furto, | Perda de dados, falta de
roubo ou depreciagdo nos objetos | integridade do acervo,
digitais destruicao
Auséncia de politicas institucionais | Impacto direto em
de gestao de processos em todo o processo de Estrutural

REVISTA DE LA BIBLIOTECA Y ARCHIVO HISTORICO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

Fonte: Os Autores, 2018.

23

=
=
&)
<T
O
|_
%)
L
=
=




=
=)
)
T
=)
|_
%)
L
=
=

3.4. Analise de risco nos acervos audiovisuais
da Universidade Federal de Pernambuco

Para avaliar o risco utilizamos o quantitativo
de vulnerabilidades e ameagas mapeadas
e convertemos para porcentagem, a fim de
demonstrar onde foi localizado o maior numero,
somando o total por estrutura. De um total de 23
fatores de risco identificados, sete (7) foi mapeado
na estrutura logica (representacdo e organizagao
da informacgao), dez (10) estrutura tecnologica
(defasagem de tecnologia para o armazenamento
dos arquivos digitais) quatro (4) organizacional
(auséncia de profissionais da ciéncia da informagado

e ou da arquivistica) e dois (2) na fisica (sistema de
refrigeracdo e elétrico).

Apresentando uma abordagem sobre o acimulo
de riscos na estrutura tecnologica como a maior
propulsora de fatores de risco. Contemplando grande
parte dos riscos que contribuem para destrui¢ao dos
acervos audiovisuais da UFPE, devido a falta de
estrutura tecnologica de armazenamento, auséncia
de normas técnicas e de pessoas capacitadas para
o tratamento e organiza¢ao acervo como um todo.
Os dados coletados sobre a avaliagcao realizada nos
ambientes estao representados no Diagrama abaixo
de maneira estatistica.

Figura X. Porcentagem do acumulo de fatores de risco.

Fonte: Os autores, 2018.

O uso do principio de pareto nesta analise se inicia
através da analise dos dados dos riscos totais por
estrutura, representando por porcentagem, o que
se denota como um método claro de concentragao
dos fatores do risco, dando embasamento para
aferir e tomar decisdes. Sob a perspectiva deste
principio percebemos que aproximadamente 74%
dos problemas de preservacdao digital de arquivos
audiovisuais provém de aproximadamente 26% dos
agentes causais dispersos nas estruturas tecnoldgica
e logica, baseado na auséncia do método operacional
da preservacao digital, como apresentado na Tabela
1. A avaliacio esta baseada na identificacio da
auséncia das atividades definidas por Arellano como
fundamentais para que haja a preservagao digital.
Esta evidéncia concentra e direcionam para um
volume gerenciavel os principais incidentes de fatores
de risco, concentrados em apenas trés (representando
os 74%) atividades do total das dez agdes abordadas
por Arellano no modelo de preservagao digital
apresentado na tabela 1, a saber: adogao de padrdes
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e normas (estrutura logica), e auséncia de tecnologias
de armazenamento (estrutura tecnoldgica).

Assim como foi classificado na tabela acima, a
severidade dos riscos de acordo com os dados
coletados na entrevista, destacou o fator de risco
mais agravante, relatado pelo LIS, que é a falta
de tecnologias de armazenamento. Visto que
essa tipologia exige uma grande quantidade de
espago exigido para o armazenamento € para o
backup. Este fator de risco é tdo severo que atinge
sobremaneira o contexto da produgdo audiovisual
na UFPE, a ponto de obrigar o laboratoério LIS
a realizar o descarte semestral de grande parte
do material produzido pelos professores e alunos
para através da difusdo de programas da TVU e
para a sociedade em geral.

Sobrea TVU, existe um projeto de preservagao digital
em andamento, idealizado e operacionalizado pelo
Laboratorio Liber, porém concentrasse apenas no
acervo de VHS. Este projeto é decorrente da analise



de risco realizada pelo Liber no acervo em 2013.
Sendo o suporte metodoldgico para que o projeto
de preservagdo e curadoria se concretizasse. Neste
aspecto fizemos uma analise da situagdo da TV
Universitaria como um todo, situando todo acervo
custodiado pela TV, denotando o mesmo contexto
de incuria ja relatado pelo LIS. Comprometendo
severamente a preservacdo de todo o seu acervo
que esta fisicamente em processo entropico de
degradacdo e digitalmente em um contexto de
auséncia de padrOes e estrutura para sua preservagao
a longo prazo.

4. Conclusoes

O uso das ferramentas de gestdo de risco se
configura como uma atividade/agdo essencial do
planejamento estratégico dos ambientes de guarda

o objetivo da instituicdo for preservar os ativos
produzidos, tem-se que o resultado da andlise de
risco guiard todas as agdes no intuito de reduzir ou
mitigar as situacOes indesejadas que impossibilitam
tal objetivo. Para tanto, para que a precaugdo ou
mitigacdo ocorra é necessario integrar a gestao de
risco, ndo apenas mapea-lo ou entendé-lo, tem-se
que administrar os fatores, as vulnerabilidades e as
ameacgas que comprometem o fluxo necessario das
acgOes da preservagao digital.

E imprescindivel uma intervencio sobre a
situacdo de perda e incuria que envolve os
ambientes de produgdo e arquivamento de acervos
audiovisuais da UFPE, através de politicas de
gestao e preservagao, politicas de acesso, agcdes
coletivas de compartilhamento de tecnologias
de armazenamento e das praticas da preservacdo

digital e analise de risco. Para que as geracdes
futuras acessem os registros de memoria de seus
antepassados, compreendam por que chegaram
onde chegaram e tenham acesso a informagao para
dar novas dire¢Oes a sua realidade.

da memoria audiovisual, sendo ideal ser aplicada
no desenvolvimento dos projetos de curadoria
e preservacdo, em sua ideacdo, no momento de
sua operacionalizagdo e ou quando armazenar,
transferir ou disponibilizar o arquivo/acervo. Se

Notas

A Rede Memorial de Pernambuco ¢ uma articulagao que surgiu com o intuito de promover um dialogo e cooperacdao

entre instituicdes de missao memorial do Estado de Pernambuco, para a partilha de recursos e a realizagdo de

programas estratégicos integrados de promogdo, preservagdo e acesso ao patrimdnio memorial e informagido de
interesse historico por elas custodiados. Dentre as institui¢des envolvidas estdo: FUNDAJ, APEJE, UFPE, Instituto

Ricardo Brennand, Memorial Denis Bernardes, etc. Fanpage:http://redememorialpernambuco.blogspot.com/

1. Programa de Extensdao Universitaria (ProExt) tem o objetivo de apoiar as institui¢des publicas de ensino superior
no desenvolvimento de programas ou projetos de extensao que contribuam para a implementagao de politicas
publicas. Criado e gerenciado pelo Ministério da Educag¢dao - MEC. Este projeto foi desenvolvido pelo Liber para
curadoria de uma parte do acervo da TVU.
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