Vision estratégica de la gestion documental

desde una perspectiva de la gestion de la informacion

Ada de Jesus de la Cantera Pérez!

i el camino del desarrollo y la evo-
lucién de la humanidad estan en
la indagacion de los procesos de

cambio y desarrollo de las realidades,
entre los destinos de la investigacion
estara siempre ampliar y profundizar su
objeto de estudio, repensarlo y resignificarlo
en toda la complejidad de sus
manifestaciones sobre la base del enfoque
dialéctico materialista mas contemporaneo,
motivo que convoca a muchos.

La mutacion cualitativa en la
articulacion de los saberes cientificos y
filosoficos modifica los ideales de
racionalidad de nuestra época, y genera
la necesidad emergente de un herramental
propositivo que comporte las nuevas
dinamicas de cambio y desarrollo y las
de ese ser humano que las genera y
analiza.

Los procesos evolutivos de la
Humanidad sumados al desarrollo de las
Ciencias en general? han demostrado la
insuficiencia del paradigma de la ciencia
analitica, disciplinar, reduccionista, y
separadora del todo en sus ‘partes” y
que asumia: ‘el todo es igual a la suma
de las partes.” Este pensamiento
dicotomico del supuesto de la linealidad
y la unicriterialidad al alejarse hace algiin
tiempo de la posibilidad de transformar
y desarrollar el mundo, entré en contra-
diccion con el ideal gnoseoldgico de las
Ciencias Sociales ante una nueva realidad
que se manifestaba y redescubria cada
vez con mayor multiplicidad, complejidad
y no-linealidad. Se evidencia entonces
que la realidad es miltiple y se genera
a partir de la interaccion de mentes y
raciocinios.

EL PENSAMIENTO DE LA
COMPLHEIDAD

Como consecuencia cosmoldgica de ias
Ciencias de la Complejidad surgen nuevas
y mas abarcadoras estrategias de inda-
gacion para el estudio de totalidades
dindmicas que se activan a partir del
punto de constitucion del sujeto y los
mdiltiples accesos de sentido posibles que
esta realidad provoca. Para ello se hizo
inaceptable, en la supuesta bisqueda de
objetividad. la separacion del sujeto del
objeto de indagacion, que laceraba la
verdad cientifica. y se erigio en emergencia
una nueva epistemologia. una reflexologia
de segundo orden. que permitiera una
inflexion en el supuesto de objetividad a
partir, entre otras cosas. de la Teoria
de la Relatividad.

Se establece asi que es el punto de
observacion lo que multiplica las

conclusiones y al unir sinérgicamente estos
puntos de vista se obtiene una verdad
menos objetable.

Semejante aprehension de la realidad
requiere un Saber acerca de tal
Complejidad, que es diferente del Saber
analitico y lineal construido por la
modernidad, propio para la aprehension
de partes desmembradas de sus
totalidades y con interacciones externas
y lineales; modernidad que entonces no
nos leg6 herramientas para la aprehension
de las totalidades complejas.

Un nuevo Saber, por lo mismo, esta
en construccion desde por lo menos el
dltimo tercio del recién finalizado Siglo:
Un Saber holistico atento a las totalidades
y a sus interacciones ‘circulares” o inter-
niveles”, “Todo-Componentes-Todo"3

6«
Una coleccion de datos no
es informacion,una coleccion de
informacion no es conocimiento,
una coleccion de conocimiento
no es sabiduria, una coleccion de

sabiduria no es la verdad..”

Es estudiado y aceptado por la ciencia
avanzada la existencia de universos,
donde coexisten miltiples mundos. En las
realidades de nuestros mundos actdan
diversas dinamicas generadoras de sistemas
que los sujetos de investigacion objetivamos
para su estudio en ciertas estructuras
segln las percibimos en nuestra interaccion
con ellas. Se sabe que ninguno de estos
sistemas existe de manera aislada, sino
que se entretejen en red unos con
otros y que ellos mismos estan constituidos
por subsistemas en interaccion tan dindmica
como compleja esta sea. De tal manera
sus vibraciones generan los tuneles
cognitivos donde estan las mdltiples
formas en que las sociedades crean y
se apropian de datos, informacion,
conocimiento, inteligencia y otros aportes
de este orden a la Humanidad.

En este sentir, van dejando de ser
aisladas las voces de los profesionales
de la Informacion en el mundo, que
claman por un cambio de paradigma
tanto para el quehacer de la profesion,

como para el estudio de los cada vez
mas complejos problemas de este saber,
al que se le suma el impacto tecnologico
que la e-informacién viene creando,
conjuntamente con la multiplicacion de
espacios de participacion publica de
acceso a la informacion y al conocimiento,
que las sociedades generan en sus disimies
variantes®. Este aspecto del libre acceso
a la informacion y a los textos es batalla
de todos contra la accion de los crecientes
intereses de las trasnacionales de la
informacion y el egoismo profesional
individual. Es un asunto sobre el cual hay
que reflexionar y tomar decisiones para
conciliar las necesidades individuales y las
sociales. Lo considero, ante todo, una
batalla ética.

Pero para asumir este tipo de andlisis
es preciso un cambio de paradigma ante
todo mental, que se decida por una
estrategia de bulsqueda orientada no
solo a las estructuras marginadoras, sino
a lo estructurante; no solo al fenémeno.
sino a su dindmica causal.

UNA VISION DE LA GESTION
DOCUMENTAL Y EL DOCUMENTO

Las Ciencias de la Informacion son
consideradas por muchos un cuerpo de
disciplinas cientificas atn en plena fase
de construcciéon y reconstruccion,
estableciéndose en un periodo ciertamente
turbulento para la ciencia por las rupturas
epistemologicas y paradigmaticas ocurridas
en pasado siglo XX (Wersing, 1993)°.

Cruz Mundet afirmaba que “..como
quiera que la Archivistica es una ciencia
en formacion, segin la define Arad, y
como tal, reciente ain...los diversos
autores no la han enfocado en un sentido
teorizante”. Este autor también senalaba
la insuficiente investigacion tedrica vy la
necesidad de profundizar en este aspecto.
pues se ha dedicado mucho mas tiempo
y ciencia a la necesidad de resolver
problemas técnicos de orden practico
(organizar, describir y recuperar
informacion). que a fortalecer un corpus
tedrico mas complejo”.6 Hay por tanto
una urgencia de mds proyectos de
investigacion que aporten sustento tedrico
y epistemoldgico a esta nuestra ciencia.
Esta necesidad se conceptia como
elemento emergente de la interaccion
interna de la Archivistica.

De ahi nuestro acercamiento a este
objeto de estudio a través del marco
interpretativo del Pensamiento de la
Complejidad. coincidiendo con el profesor
Marivalde Moacir Francelin, cuando afirma
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que”..el pensamiento complejo puede ser
uno de los caminos de aproximacion a
las muiltiples realidades que puedan tener
comportamiento complejo en
determinados contextos de la actividad
informacional”.”

Por su parte la reconocida profesional
al frente del proyecto InterPARES Luciana
Duranti, caracteriza la Archivistica como
un sistema complejo y considera que
esta ciencia debe ser enfocada. inves-
tigada e integrada como un sistema con
una estrategia de indagacion compleja
para poder demostrar y fortalecer su
cohesion operativa en los nuevos tiempos,
abogando asi por un cambio de paradig-
ma.

En la opinion de otras voces
acreditadas como la de Cruz Mundet el
documento en si, es solo el soporte
vehicular de la informacién contenida en
él y posee una dindmica informacional
con mdltiples dimensiones de cardcter
interrelacionado y ante todo altamente
contextual. Considero esta aseveracion
de vital relevancia y su mayor alcance
se manifiesta si se trata de un fondo
personal.

Propongo atener el andlisis a las voces
autorizadas de T. R. Schellenberg® v J.
R. Cruz Mundet.”

Al remitirnos a la opinion de T. R.
Schellenberg, advertimos que define para
los documentos caracteres externos e
internos y dentro de estos dltimos alude
al contenido sustantivo, el cual define
como el asunto o tema de que trata un
documento, fines u objetivos perseguidos
con su redaccion. El contenido sustantivo
puede ser intensivo. extensivo o
diversificado, todo lo cual estd en sintonia
con el valor del documento.

Segin Cruz Mundet. el valor del
documento se define por el fin con
que ha sido creado, lo que es conocido
como valor primario, y ademas por la
utilidad que se pueda deducir con
posterioridad, conocido como valor
secundario, historico o permanente. El
primario pierde su valor con el tiempo.
el secundario se acrecienta con su
transcurso.

Asimismo el Diccionario de
terminologfa archivistica'® asume el valor
intrinseco que depende de su contenido,
circunstancias de su generacion y otros
elementos protocolares que le anaden
valor, asi como el valor informativo que
contiene el documento con fines
referenciales o para la investigacion.

Schellenberg, por su parte, hace evidente
su vision de que la gestion documental
extiende su realizacion mas alla de ella
misma, cuando afirma que ‘los archivos
son fuente de conocimiento ulterior.”!"

Este enunciado es medular, para
comprender que la Cestion Documental
se conecta ademas con la produccion
de conocimientos a través de la
informacion que brindan los contenidos
de los documentos, lo cual corrobora
la vision perspectiva de su realizacion.

Conociendo esta dimension del valor
del documento (el llamado secundario)
que no perece y aumenta con el tiempo,
ligado estrechamente al enfoque de su
ciclo de vida, llama la atencion que sea
este el valor que aporta el verdadero
alcance estratégico del documento. Aqui
reside su verdadera trascendencia. Esta
propiedad se erige en propiedad
emergente del documento en su
articulacion con el tiempo y su contexto.

El valor secundario de la informacion
documental ofrece la perspectiva
estratégica y la trascendentalidad del
documento en el tiempo; vision que se
fortalece aln mas en la Gestion
documental de un fondo personal.

De tal modo que hay una finalidad
dltima en la labor de los gestores
documentales que sale del marco estrecho
que pudiera comportar una vision limitada
de la Gestion documental a si misma.
Esta vision articula exactamente con el
sentido ontologico de la informacion que
manejamos contenida en los documentos.
Nos referimos a su aspecto informativo
y cognoscitivo.

Sobre la base de lo expuesto se
estructura mi percepcion de que el
enfoque de la Gestion Documental no
puede reducir su vision a si misma, pues
tributa y esta conectada intimamente
con otros procesos ulteriores de gestion
de la informacion que se relacionan con
los documentos:

€ [a Gestion de Informacion
® |a Gestion del Conocimiento

A partir de mis referentes, en este
sistema multidimensional es reconocible
un Sistema Dindmico Complejo articulado
en ambitos de procesos de gestion con
agregacion de valor en cada uno de
ellos.

Pero recordemos que al decir de
Fleming:

“Una coleccion de datos no es
informacion,una coleccion de

informacion no es conocimiento,
una coleccion de conocimiento no
es sabiduria,

una coleccion de sabiduria no es la
verdad..."12

De modo que este macro-sistema
es una totalidad dindmica y como todo
sistema dindmico es abierto y fluido!?
cuyas propiedades no son reducibles a
la suma de propiedades de sus partes,
que cambia y se transforma de manera
compleja en su camino de agregacion
de valor, razén de mas para que no sea
desmembrado y se estudie de manera
holista, no-lineal.

En general son totalidades que existen
en red de redes con otras totalidades
como apunta Edgar Morin:

“El fendmeno que nosotros llamamos
la Naturaleza no es mas que esta
extraordinaria solidaridad de sistemas
encabalgados edificandose los unos
sobre los otros, por los otros. con
los otros, contra los otros: la Natu-
raleza son los sistemas de sistemas,
en rosario, en racimos, en pdlipos, en
matorrales, en archipiélagos. No existen
realmente mds que sistemas de
sistemas, no siendo el simple sistema
mas que una abstraccion didactica”.™

A la complejdad mencionada se suma
la que aporta la participacion del ser
humano con el componente subjetivo
que presupone las comprensiones
particulares, el modo de hacer individual
de cada actor con sus decisiones e
incursiones por el sistema, que van dejando
sus huellas en él.

SISTEMA MULTINIVEL DE PROCESOS
DE GESTION DE LA INFORMACION

(GESTION DOCUMENTAL, DE
INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO)

Son mliltiples las cuerdas dindmicas que
estructuran escalarmente el universo
segln la interesante Teoria de las Cuerdas.
Este sistema macro que proponemos
esta conectado en red a ellas. En la
sociedad, opera entre los hilos vibratorios
de sus tineles cognitivos, por lo que el
macro-sistema en cuestion solo existe
en tanto sea siempre capaz de mantener
con suficiente permeabilidad los
subsistemas, de por si complejos, que lo
componen e intercambie masa,
informacion, energia y sentido. Sobre
estos intercambios y la trascendencia
del flujo de sentido y las modelaciones
se abunda en la tesis de la autora
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presentada ante el tribunal cientifico
del Archivo Nacional de Cuba.

Modelemos para su estudio una
formacion, que pudiera ser piramidal o
no, compuesta por tres ambitos de
procesos de gestion que ha sido
conformada por la dinamica que los
articula.’™

En la base de esta piramide
objetivamos la Cestion documental, donde
los gestores documentales operan con
los documentos y sus datos, con un
enfoque de relacion fenomenoldgica.

Le sigue en orden ascendente de
agregacion de valor el ambito de la
Gestion de informacion, donde se
contextualizan “los datos relacionados’
en otras zonas o espacios de gestion,
y se profundiza en el talante carac-
terologico ya de los contenidos, con
un enfoque de patrones de sentido.

Con la informaciéon como producto
los gestores del conocimiento disenan
mltiples espacios, dominios y campos
de posibilidades para crear habilidades
estratégicas y competencias nucleares
en el ser humano, desde un enfoque
de bisqueda de esencialidades y
aprehension de principios para la
accion.

El sistema descrito anteriormente esta
conectado dindmicamente con otros
muchos sistemas en un complejo
entramado, cuya dindmica es casi imposible
captar en modelaciones diddcticas
estdticas. 16

En este objeto de indagacion mi
criterio de acercamiento a la dindmica
de esta totalidad se constituye, en gran
medida, desde mi perspectiva como
especialista de la informacion, que participa
con copresencia en el sistema macro
mencionado.

Como especialista del Instituto de
Literatura y Linglistica “José Antonio
Portuondo Valdor” de La Habana, percibo
como se manifiestan de manera
especialmente interconectada y compleja
los entramados de arquetipo cognitivo
por los miembros de la organizacion, lo
cual constituye un componente de su
identidad corporativa y se advierte en
su flujo de procesos de manera especial.

Este centro de investigaciones posee:
o i
Una Biblioteca

. v . .
Una Seccion de Archivo con varias
decenas de fondos personales y dos

e fondos historicos

Un Departamento de procesos
técnicos

® Un Area de Conservacion

Un Departamento de Investigaciones
literarias

Un Departamento de Investigaciones
lingtiisticas

Areas administrativas

Area de digitalizacion de documentos

En esta institucion se genera un
conjunto de actividades interrelacionadas
que a partir de diversas entradas de
material e informacion dan lugar a varias
salidas de valor anadido mediante las
acciones coordinadas, todas dentro de
la gestion documental, gestion de
informacion y del conocimiento entre
otros procesos de gestion, que dan
sentido y coherencia a la actividad de
la organizacion. Es una vivida expresion

I_o que yo observo y puedo
decir de ello es mi realidad,
depende de mi punto de
observacion y criterio de acceso
al sentido de la dinamica que
percibo. La propongo no para
sumar, sino para multjplicar
realidades.

del sistema de mditiples ambitos de
gestion de procesos de la informacion.

La Gestién documental interactta
con multiples aristas micro y macro
contextuales que le imponen cada vez
nuevas necesidades de adaptacion y
desarrollo con el propésito de auto-
organizarse para ponerse a tono con sus
propias necesidades y cumplir los objetivos
sociales que le son inherentes.

Tratamiento aparte por su singularidad
se le da al tema de los fondos personales
en la tesis de la autora, que a la luz
de este marco de interpretacion de la
Complejidad, pertenece a la percepcion
de la otredad.

Como una emergencia estos fondos
precisan de una comprension que opere
lejos de lugares comunes, que no tema

modificar el espacio de posibilidades de
tratamiento archivistico dentro del respeto
al espiritu de las normas, pero sin permiti
que estas nos impidan pensar.

Hay que expandir el pensamiento y
dimensionar; de ahi el pensar en red, “en
redes como ensambles autoorganizados
que se hacen al andar"7, que no
reconocen espacios estancos, ni rigidez
al crear conocimiento, al hacer, ¢y por
qué no?, ciencia.’®

En sentido general para asumir los
nuevos tiempos y sus retos es preciso
que todas las ciencias conciban el
necesario enfoque estratégico, una vision
holista de sistema, una mirada
transdisciplinar, que mas alla de investigar,
indague; que antes de estudiar estructuras,
estudie la dindmicas que las genera; que
mas alld de sumar accesos de sentido,
los multiplique. porque:

“El pensamiento es a la vez
uno/miiltiple, polimorfo, abierto, versatil
puede aplicarse a todos los problemas
y por tanto a todos los problemas
del conocimiento (descripcién
investigacion, conceptualizacion
algoritmizacion, teorizacion, etc.)

Puede modificar sus estrategias y
utilizar de formas diversas

sus aptitudes segun el tipo de
problemas que encuentre;

Dicho de otro modo, de una misma
y Unica fuente de pensamiento pueden
surgir todos los pensamientos
mdiltiples”.1?

ALGUNAS CONSIDERACIONES
FINALES

La vision perspectiva de la Gestion
Documental radica en la articulacion
estratégica que se genera por el sentido
cognoscitivo que recorre el sistema y lo
concierta, para que al final esa energia
de la red en su entramado dinamico, se
la apropie el ser humano y lo haga
conocimiento; solo ahi reside la
trascendencia dltima de nuestra labor
inicial en la Cestion documental.

Es reconocible una red dindmica en
que esta embebida la Cestion Documental
donde el sentido que la recorre estd
incorporado en sus componentes y por
ende, en las propiedades globales del
sistema dindmico de gran dimension
donde se inscribe.

Es pertinente esclarecer que en realidad
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no existen niveles jerdrquicos en esta
vision de sistemas, sino un marco o
ambito de gestion y accion. Lo jerdrquico
es solo reconocible en la percepcion de
agregacion de valor. Las jerarquias son
ordenes impuestos por el mundo, pero
el conocimiento humano no conoce
jerarquias y este en realidad es un
elemento complejizante.

El flujo de sentido del sistema junto
al fluir de masa, informacion y energia
le permite ser autopoiético ante su
propia posible entropia, multiplicar sus
espacios de posiilidades, e incluso entrar
en conflicto sin perder su PARA QUE
y auto organizarse.

Si los procesos asociados a este
sistema responden en primera y Ultima
instancia a las necesidades cognitivas
del ser humano, desde el eslabon primario
o basico del sistema, la estrategia debe
dirigirse a facilitar el uso y acceso de
los contenidos, abriendo al maximo todas
las potencialidades de los textos a
describir para el usuario y no solo llenar
formalmente los instrumentos de
descripcion. Es preciso perfilar y especializar
mucho més estos instrumentos. Y para
eso estan y son todos los
profesionales..para pensar.

Lo que yo observo y puedo decir
de ello es mi realidad, depende de
mi punto de observacion y criterio
de acceso al sentido de la dindmica
que percibo. La propongo no para
sumar, sino para multiplicar realidades.

ANEXO 1

SABERES QUE POTENCIAN UN
NUEVO ESTILO DE PENSAMIENTO

- DESARROLLO DE LA TEORIA
CENERAL DE SISTEMAS

- TEORIA DE LA RELATIVIDAD

- TEORIA DE LA INCOMPLETITUD DE
GODEL

- TEORIA DEL CAOS
- TEORIA DE LAS CUERDAS

- AMBIENTALISMO HOLISTA U
HOLISMO AMBIENTAL

- BIOETICA GLOBAL O PROFUNDA
- ESTUDIOS C-T-S

- LA NUEVA EPISTEMOLOGIA O
EPISTEMOLOGIA DE  SEGUNDO
ORDEN

- PENSAMIENTO Y CIEENCIAS DE LA
COMPLEIDAD

NOTA: Toda esta revolucion de los
saberes produjo una necesidad de:

- La revalidacion del sujeto
- La transdisciplinariedad
- La verdad contextual

- La consideracion de la otredad y del
mundo “de-lo-que-quedd-en-el-medio”

- La consideracion del mundo no ergodico
(lbgica de posibilidades, no de
probabilidades)

- La consideracion de la incertidumbre
como parte de la realidad

- El didlogo no hegemonizante entre
Saberes

- La consideracion de la irregularidad del
mundo (no solo operan las leyes, sino
la gama de alternativas con sensibilidad
a condiciones iniciales y de frontera)

ANEXO 2

UNA DE LAS DIVERSAS
PROPUESTAS DE MODELACION
DEL SISTEMA MULTIDIMENSIONAL
DE PROCESOS DE CESTION DE LA

INFORMACION

Vision estratégica de sistema multinivel de
gestion
Sistema dinamico complejo

\

Nota: Otras no menos interesantes
modelaciones dentro del llamado
arquetipo del conocimiento incluyen el
dato, la informacion, el conocimiento,
el sentido, la filosofia, la sabiduria y la
llamada union.

Cada uno de ellos, respectivamente,
enfoca su atencion a la recursividad,
la eficiencia, la efectividad, la
productividad, la optimizacion y la
integracion. Todos funcionan en una
perspectiva del tiempo diferente. Seria
interesante incursionar en estos otros
modelos.

ANEXO 3

VISION SIMPLIFICADA DE LOS
ESPACIOS MULTIPLES
INTERCONECTADOS EN RED
DONDE SE OBJETIVA EL SISTEMA
EN CUESTION

NOTA: En realidad esta imagen es solo
una “congelacion didactica” de la red
dindmica y multidimensional en que se
inscribe el megasistema objetivado para
su estudio. Una vision dinamica de esta
red implica ademas la posibilidad de
tener en cuenta el alto grado de
interconexion de los fenémenos pudiendo
establecer itinerarios de conocimiento
capaces de tomar en cuenta las diversas
formas de experiencia humana y sus
multiples articulaciones. La red estarfa
en constante movimiento sin recorridos
ni opciones predefinidas (aunque desde
luego pueden definirse y también conge-
larse, como aqui se presenta).
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