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Reflexiones biblioamericanas

del Maestro Robert Endean

NECESIDADES DE INFORMACION
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

| filésofo y estadista inglés Francis Bacon escri-

bio que el “conocimiento es poder”. Mas tarde,
los ideologos de Estados Unidos modificaron el
sentido de esta cita dejandola como “informacion
es poder”. De esta manera, un estado del ser (el
conocimiento) se transformé en un estado de tener
la informacion, que es la tarea a la que ese pais se
ha dedicado durante mas de 200 anos.

Esta nacion ha definido como una politica la aten-
cion a su necesidad de la informacion que debe tener
para mantener la hegemonia mundial: necesita toda
la informacion que le sirva para controlar sus intere-
ses economicos y politicos en el orbe. Como un efecto
de esta politica, grandes cantidades de documentos e
informacion se han trasladado desde América Latina
y los paises del Caribe hasta las mas famosas biblio-
tecas, archivos y museos estadounidenses. En mate-
ria de bibliotecas, nos da una idea de esta urgencia
la creacion y el mantenimiento del Seminario de Ad-
quisicion de Materiales Bibliotecarios Latinoamerica-
nos (SALALM, por sus siglas en inglés), que tiene por
mision facilitar el acceso a todo tipo de material de
Ameérica Latina sin condicion de formato y el desarro-
llo de colecciones latinoamericanas con la fnalidad
de apoyar la investigacion académica.

Miles de investigadores de la realidad latinoame-
ricana y caribena hacen peregrinaciones anuales a
los centros de estudio estadounidenses que poseen
los mas famosos repositorios de documentos acer-
ca de la historia y el desarrollo social, cultural y
economico de nuestros paises. No obstante, la in-
formacion politica sobre nuestra region es celosa-
mente resguardada, sobre todo aquella que mues-
tra el intervencionismo de los Estados Unidos.

iPor qué las naciones latinoamericanas y cariberias
no han establecido una politica de informacion si-
milar a la de los Estados Unidos? ;Acaso no existe
una necesidad de tener la informacion sobre nues-
tros propios paises? ;Por qué la informacion de
la region, cuando existe, se gestiona de un modo
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inconsistente y fragmentado? ;Por qué las bibliote-
cas son excluidas o restringidas en las politicas, las
decisiones o las acciones enfocadas al derecho de
acceso a la informacion?

Adolfo Sanchez Vazquez ha indicado que el hombre,
a diferencia de los animales, no solo tiene necesida-
des, sino que las inventa y las crea. En este sentido,
cuando el bibliotecario habla de necesidades de infor-
macion, se puede estar refiriendo a varias situaciones:
lo que percibe o asume que requiere el usuario; lo
que nota que le [alta al usuario; lo que escucha que le
pide el usuario; lo que piensa que le interesa o desea
el usuario; y asi puede tener otras varias maneras de
creer que conoce las necesidades de informacion.

Esto es particularmente cierto cuando nos enfoca-
mos en el actuar de los bibliotecarios latinoame-
ricanos, pues creen conocer a sus comunidades a
pesar de que a menudo confundan las necesida-
des con el uso y, particularmente, con la conducta
que muestran los sujetos dentro de las bibliotecas.
Otra situacion paradéjica es cuando se confunde la
satisfaccion de las necesidades con estar conforme
con la oferta bibliotecaria.

Lo que ocurre a menudo se llama el “enfoque cen-
trado en la biblioteca o en el proceso bibliotecario”,
que tiende a poner la biblioteca y sus recursos por
encima de sus usuarios, o sea que son mas impor-
tantes los objetos que las personas.

Esto apunta a que debemos identificar la ideologia
que subyace cuando nos referimos a las necesida-
des de informacion. En este sentido, al entender
la necesidad de informacion como un cierto tipo
de carencia expresada o manifiesta de una persona
se apela a una forma supuesta de relacion de los
sujetos con los objetos: deben tener informacion.
A lo anterior, se agrega que hay dos maneras de
tener informacion: generandola o adquiriéndola,
para luego conservarla por el tiempo en que se le
considere deseable o uuil.




Las personas pueden necesitar informacion para
s trabajo, para su educacion, para entretenerse o
fecrearse, o quiza por otros motivos: enfermedad,
dlimentacion, consumo, empleo, ayuda, placer,
elc. Pueden también necesitar comprender por qué
su sociedad no funciona bien, por que deben votar
por cierto partido politico, por qué la publicidad
parece estar decidida a hacer mas miserables sus
vidas, y muchas otras, casi infinitas cuestiones que
pueden necesitar saber.

En otro orden de cosas, las instituciones necesitan
mformacion para la realizacion de sus procesos
educativos, productivos, de seguridad o de otro
tipo. Asi, pueden necesitar comprender como ex-
plotar con una rentabilidad asegurada las materias
primas, o como prevenir las epidemias, o como
disminuir la tasa de desempleo, o cémo evitar la
contaminacion ambiental, y sobre muchas otras
cuestiones.
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A pesar de la existencia de estas necesidades, la na-
turaleza de la informacion en términos de su canti-
dad, tipo, forma, modo de acceso, costo y otras ca-
racteristicas parece irrelevante ante la importancia
de conocer y atender la abstraccion llamada “nece-
sidad de informacion”.

En consecuencia, vemos que los paises latinoa-
mericanos y caribenos tienen bibliotecas que es-
tan mayormente dedicadas a la educacion, a la
cultura y, en cierta medida, a la difusion de sus
propios valores literarios. Anadamos a esto que
no abundan las que deberian servir a los secto-
res productivos, al ciudadano comun, a los gru-
pos vulnerables, a los aburridos. etc. O sea que
la informacion mas importante que necesitan
las personas y las instituciones en la region no
esta en las bibliotecas, y no parecen comprender
este asunto los bibliotecarios latinoamericanos y
caribenos.
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