FUENTES

Vol, 7 - N® 27 - La Paz, agosto 2013

EL INCENDIO DE ARCHIVOS EN LA EMPRESA
LOCKERS BOLIVIA S.A. y la responsabilidad
de las entidades publicas

na tragica noticia encabeza los titulares de la

prensa nacional dando cuenta del incendio

de grandes proporciones que destruyd por
fuego “toneladas de Archivos y 50 anos de historia
institucional” que resguardaba la empresa de custo-
dia de archivos Lockers Bolivia S.A. de la ciudad de
Cochabamba, la tarde del sabado 3 de agosto. De
acuerdo a los informes de la Policia Nacional, las
instalaciones de Lockers Bolivia S.A. ardieron por 13
horas devorando toneladas de archivos de empresas
privadas, cooperativas e instituciones publicas “re-
ducidos a cenizas y las pérdidas son imposibles de
cuantificar en dinero, debido a que la cantidad y la
importancia de la informacion que alli se guardaba
debe ser evaluada por cada cliente alectado”. El dia-
rio Opinién de Cochabamba informa que “Lockers
Bolivia S.A. es una empresa que se dedica a admi-
nistrar y custodiar documentos fisicos y digitales.
Los archivos estaban guardados en decenas de cajas
[uertes que no soportaron el infierno que se desato.
Las cajas fuertes se derritieron y los archivos de insti-
tuciones como la Aduana, bancos, la Gobernacion y
alcaldias se quemaron”. Segun el diario Los Tiempos
de Cochabamba, cuando los bomberos acudieron al
lugar del siniestro, a los diez minutos de la alarma,
“se encontraron con [que] el lugar estaba cerrado
con un sistema electronico, por lo que tuvieron que
violentar la puerta. Aun se verifica si el lugar conta-
ba con un sistema de proteccion contra incendios
como los detectores de humo, por el tipo de mate-
riales que manejaba”.

Estas empresas de archivos en custodia han ido intro-
duciéndose de manera paulatina en Bolivia, princi-
palmente desde sus centrales en Chile, Perti y Colom-
bia. Ratl Bossini, quien ha estudiado su naturaleza,
sefiala que son empresas dedicadas “a la custodia de
archivos, [hecho que| implica la guardia y custodia de
material documental, asi como la seguridad y protec-
cion de los archivos, de los cuales son responsables”.
En Espana este tipo de empresas existen desde 1905,
como la Gil Staulfer, que ofrece un servicio “orienta-
do a mejorar la eficacia del negocio de sus clientes”,

argumento suficiente para cautivar a los administra-
dores de empresas privadas e instituciones publicas.
Electivamente, las ‘bondacdes” del sistema de custodia
de estas empresas son determinantes para la transfe-
rencia de sus archivos institucionales: Liberacion de
espacio fisico; Optimizacion en la gestion de archivos
a lo largo del ciclo vital de los documentos; Acceso
remoto al expediente; Traslado del documento, con-
sulta y actualizacion; Acceso controlado a documen-
tacion confidencial y conservacion. Para estas em-
presas los principios se trastocan en el paradigma del
costo-beneficio, que reporta altas tasas de ganancia
que obtienen como resultado de sus servicios, para lo
cual disponen de inmensos galpones con estanteria y
servicios informatizados.

;Pero qué clase de tareas se realizan al interior de
estas empresas? Ciertamente no las que senala la
ciencia archivistica, pues ignoran premeditadamen-
te la prevalencia de los principios de procedencia,
el respeto a la estructura interna del fondo y el del
orden natural de las series, que se subsumen en las
“soluciones de software” (los sistemas informaticos
de digitalizacion), con los que logran acceder de
manera oportuna al documento o expediente. En
consecuencia, el personal a cargo de la organizacion
de archivos no necesariamente debe ser versado en
la ciencia de los archivos, lo que explica la ausencia
de personal durante aquella tarde en la que se pro-
dujo el aciago incendio, siendo una norma que debe
existir personal de seguridad, vigilante y atento para
dar la alarma ante cualquier eventualidad. De hecho
no es el primer galpon que se incendia, pues en la
década de los 805 se incendio un depésito de la em-
presa Exprinter, ocasion en la que se destruyo el ar-
chivo personal de un expresidente y esta atn fresca
en la memoria el incendio de los depositos de la Ex
Fabrica Said, alquilados por el Ministerio de Educa-
cion, que perdio los bienes que habia depositado.

En el pasado reciente al menos dos instituciones pu-
blicas mencionaron que habian recibido la oferta de
una de esas empresas para custodiar sus documentos,
y consultaron si la ley lo permitia. Nuestro argumento,
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basado en el alcance de la Ley 1178 (Vg. DS 23318-
A, reformado), tal como lo establece con meridiana
claridad la Ley 2029 del Estatuto del Funcionario
Publico, es que la custodia de los archivos resultan-
tes de la [uncion publica, es responsabilidad de los
funcionarios pablicos. No obstante, al no existir en la
ley una prohibicion expresa sobre la terciarizacion de
la custodia de archivos institucionales, muchos admi-
nistradores optan por entregarlos a esta clase de em-
presas. En el ambito privado esta tendencia es mucho
mayor por lo cual sus administraciones son proclives
aentregarlos en custodia. La Constitucion Politica del
Estado promulgada el 2009 es mucho mas clara pues
seflala que “es obligacion de los servidores publicos,
Inventariar y custodiar en oficinas publicas los docu-
mentos propios de la funcion publica, sin que pue-
dan sustraerlos ni destruirlos”, es decir que los docu-
mentos resultantes de la funcion publica, no deben
ni pueden salir del control de los agentes del Estado
(verbi gracia, los servidores publicos). Ergo, ninguna
entidad publica (Ilamese empresa publica o0 mixia,
institucion publica, servicios nacionales, drganos de
poder del Estado, 6rganos de control del Estado, etc.)
debe deslindar la obligacion senalada en el Art. 237.2
de la CPE.

Importantes empresas e instituciones publicas del
Estado Plurinacional han asumido con seriedad el
mandato de custodiar sus archivos institucionales,
mandando construir edificios de Archivo, o en su de-
fecto “deposito en una dependencia adecuada, dota-
do de las condiciones necesarias de espacio, equipo
y seguridad, donde se trasladara la documentacion
inactiva de la entidad”, como manda el DS 22145 y
el DS 23934. ;Cumplen esos requisitos los galpones
que instalan las empresas de custodia de archivos?
Las lotogralias del siniestro muestran lo contrario. En
los tiltimos anos se han construido edificios especifi-
camente disefiados para la funcion de Archivo, ya sea
para custodiar documentos de valor administrativo
(Archivos Centrales) y menos aun los de caracter his-
torico (archivos historicos por antonomasia).

La Ley 004, de Transparencia Institucional y Lucha
contra la Corrupcion, senala que “los Archivos Ad-
ministrativos o de Oficina, son bienes del Estado; se
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consltituyen en tinica prueba material que establece
la transparencia funcionaria”. (Art.4) Por ello mis-
mo, el servidor publico “que ilegalmente omitiere,
rehusare hacer o retardare un acto propio de sus
funciones, sera sancionado con privacion de liber-
tad de uno a cuatro anos”, al incurrir en incumpli-
miento de deberes, “pena agravada en tercio cuan-
do el delito ocasione dano econémico al Estado”.
(Art. 154) la misma ley ordena que los “servidores
publicos deben trabajar con ética, transparencia,
gratuidad, celeridad”, en “defensa del patrimonio
del Estado”, siendo los archivos, parte integral del
mismo, los archivos institucionales.

Queda pues demostrado que los archivos propios
de la administracién no pueden ni deben ser ter-
ciarizados, asi como tampoco pueden entregarse los
documentos inactivos a las empresas privadas, pues
la misma CPE afirma que estos documentos al pasar
a la categoria de documentos histéricos (segun lo
dispone el DS 5758, ademas), conforman el Patri-
monio cultural del Estado, siendo dicho patrimo-
nio, “inalienable, inembargable e imprescriptible”,
asumiendo el Estado, la obligacion de “su registro,
proteccion y recuperacion”, Por tanto, esos docu-
mentos que forman la riqueza historica documental
pertenecen a la sociedad en su conjunto, pues “es
patrimonio cultural del pueblo”, El Estado viabiliza
este mandato constitucional por medio de las en-
tidades estatales que son las llamadas por ley para
disponer su custodia en “repositorios destinados a
preservar y accesibilizar para la consulta; evaluar las
que tienen valor permanente para su transferencia
al Archivo Nacional, y las que sean superfluas sean
desechadas bajo control legal”, (DS 22146; 25046)
y en “establecimientos donde, por ley, deben conser-
varse la documentacion oficial y nacional de valor
permanente”. (Ley 13/10/1883, D.S. 5758)

Las empresas de custodia de archivos han ingresa-
do a Bolivia y otros paises, al calor de los gobiernos
neoliberales, en su pretendido anhelo de “achicar
las responsabilidades del Estado”, incluso en areas
tan sensibles como son los archivos administrati-
vos, los cuales jamas debieran haber salido de su
ambito institucional natural. Las autoridades de-
ben establecer responsabilidades, tanto por parte
de la empresa de custodia de archivos como de las
instituciones publicas que han entregado sus do-
cumentos resultantes de la funcion publica, como
si se tratara de una vil mercancia, cuando es parte
integral del Patrimonio del Estado.

Luis Oporto Ordoiiez




