FUENTES | Vol. 8, N° 31, Abril 2014

INVESTIGACION

La division de documentos y archivo de la
Universidad Mayor de San Andrés

Hugo Morales Bellido™

RESUMEN

La Divisién de Documentos y Archivo de la Universidad Mayor de San Andrés, se constituye en
una unidad especializada de alto nivel, en el manejo y procesamiento de la documentacion al in-
terior de la UMSA. A continuacion se describen sus actividades con relacion a la Documentacion
Universitaria; el trabajo realizado en la busqueda de la Inteligencia Corporativa, la recuperacion de
la Memoria escrita al interior de la Universidad, ademas del desarrollo de la Gestion Electronica
Documental que se refleja en la pagina Web de la Division. Para concluir felicitamos a todos los
archivistas del Pais en su dia.
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ABSTRACT

The Records and Archives Division of the Universidad Mayor de San Andrés, constitutes a speciali-
zed high level unit in the management and processing of internal UMSA documents. The following
describes their activities in relation to the Documentation of the University, the work done in the
pursuit of Corporate Intelligence, recovery of remembrance written into the University, and the
development of the Electronic Documents Management as reflected on the Division’s webpage. We
conclude congratulating all the archivists in the country at this time.
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* Jefe de la Divisién de Documentos y Archivo en la Universidad Mayor de San Andrés. Licenciado en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, con Diplomados en “Gestion Universitaria”, “Educacion Superior” y en “Gestion de la In-
formacion y la Documentacion en las Organizaciones” UMSA. Presidente del Colegio de Profesionales en Ciencias de
la Informacion de Bolivia CPCIB (2004-2010). Docente de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la UMSA (1998-2006). Ha fundado y dirigido la Red Boliviana de Informacion en Ciencias de la Salud (REBICS),
perteneciente a la Red Latinoamericana BIREME. Organizd cuatro Congresos Internacionales de Bibliotecologia, Do-
cumentacién y Archivistica, CIBDA (2003, 2005, 2007 y 2009). hmoralesbellido@hotmail.com Web: www.archivo.
umsa.bo
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1. INTRODUCCION

El Archivista conocedor de la responsabilidad
que recae sobre sus hombros, ya que mediante el
trabajo responsable y ordenado que realiza, coad-
yuva al conocimiento de la historia Institucional,
maneja los medios y herramientas mas eficaces y
directas como son precisamente los documentos
de archivos. El 15 de octubre de 2012, el Minis-
terio de Trabajo a solicitud del Colegio de Profe-
sionales en Ciencias de la Informacion de Bolivia
(CPCIB), aprob6 mediante Resolucién Ministerial
No. 799/12, instituir el 18 de octubre como el “Dia
Del Archivista Boliviano”, en homenaje a la crea-
ciéon del Archivo General de la Nacion, mediante
Ley del 18 de octubre de 1883 en el Gobierno de
Narciso Campero. Con este documento oficial el
Estado reconoce el valioso trabajo que realizan los
archivistas los cuales estan centrados en la Orga-
nizacion, preservacion y difusién del material ar-
chivistico que conforma el fondo documental de
cualquier Institucion.

2. LA DOCUMENTACION UNIVERSITARIA

La Universidad Mayor de San Andrés y las Uni-
versidades del Sistema son instituciones que pro-
ducen una extraordinaria cantidad de informa-
cién, documentacion y conocimiento, como pro-
ducto de la labor administrativa, que diariamente
realizan: el personal y las autoridades en diferentes
instancias universitarias.

Asimismo al interior de las Universidades se reci-
ben y disponen documentos relativos a diferentes
areas académicas, administrativas y de investiga-
cioén, estos se refieren a Resoluciones de H. Conse-
jos Universitarios, Comités Ejecutivos, Rectorales,
Convenios, antecedentes de tramites académicos y
administrativos, Reglamentos Universitarios, dispo-
siciones de Congresos Universitarios etc., constitu-
yendo la memoria escrita de cada Universidad, por
lo que debe ser valorada y conservada para benefi-
cio no solo de la universidad, sino como el cimiento
de su desarrollo histérico, cientifico y social.

Estos documentos que son preservados en los ar-
chivos son considerados como patrimonio docu-
mental de cada Universidad al ser fuentes de res-
paldo escrito por excelencia, que bien organizados,
seran reconocidos como informacién de alto nivel,
un fondo valioso e indispensable en la gestion del
conocimiento desarrollado por las Universidades.

Por esto los Archivos Universitarios en general se
constituyen en la historia de sus Instituciones pues
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registran documentalmente cada una de las acti-
vidades respaldando sus acciones administrativas,
legales y de fiscalizacion, ademas de justificar sus
atribuciones y alcances. Asi todas las actividades
realizadas en las organizaciones son legitimadas y
oficializadas por estas documentaciones.

3. LA UMSA EN BUSCA DE LA
INTELIGENCIA CORPORATIVA

La UMSA, como Institucion seria, requiere dia a
dia de servicios que permitan y garanticen el opor-
tuno suministro de informacion, interna y externa,
debidamente organizada y analizada para alcanzar
el mayor éxito en el proceso de toma de decisiones.

Gloria Ponjuan Dante, Profesional cubana gra-
duada de la especialidad de Informacion Cienti-
fica en la Universidad de La Habana define a la
Inteligencia Corporativa como “la capacidad y la
funcion de reunir, analizar y diseminar datos que per-
mitan obtener, de manera sistemdtica y organizada,
informacion relevante sobre el ambiente externo y las
condiciones internas de la organizacion, para la toma de
decisiones y la orientacion estratégica”. La inteligencia
corporativa por tanto se basa en el principio de re-
unir, analizar y entregar en el momento oportuno
toda la informacion considerada relevante sobre
un asunto determinado.

En este sentido la Inteligencia Corporativa, se
concibe como una herramienta de trabajo que
debe estar presente en toda institucién moderna,
la cual debe contar con una Unidad especializada
de alto nivel, en el manejo y procesamiento de la
documentacion. Esta Unidad especializada en la
UMSA recae en la Division de Documentos y Ar-
chivo (DDA), la cual mediante su personal debe:
identificar, seleccionar, localizar, evaluar y validar
la documentacion existente para convertirla, en in-
formacion inteligente que ayude con éxito a la toma
de decisiones acertadas.

Por estos aspectos la importancia de los reposi-
torios, crecen persistentemente ya que ante un
mundo cada vez mas competitivo, globalizado y
complejo, resulta imprescindible tomar decisio-
nes cada vez mas rapidas y efectivas, por lo cual
es inevitable recurrir a fuentes documentales como
apoyo estratégico para tales efectos. De ahi que, las
nuevas condiciones en que se desarrolla el mundo,
condicionan un mayor uso de la informaciéon en
funcion de la toma de decisiones operativas, tacti-
cas y estratégicas y en la solucion de los multiples
problemas institucionales.
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En este contexto, el personal jerarquico de la
UMSA y de cualquier Institucion tiene la res-
ponsabilidad de acudir a consultar los fondos do-
cumentales ya que resultaria inadecuado llevar a
cabo procesos decisorios recurriendo tinicamente
a la intuicidn, sin consultar algun tipo de informa-
cion dentro de un marco racional que permita y
facilite la resolucion de problemas complejos.

En este marco el personal de la Divisién de Docu-
mentos y Archivo en este Gltimo quinquenio, ha
dedicado todo su esfuerzo para coadyuvar con el
posicionamiento de la UMSA como una Institucién
con “Inteligencia Corporativa”, facilitando la consul-
ta en linea de sus documentos y ofertando, dife-
rentes servicios mediante su pagina web: http://
www.archivo.umsa.bo

Division de Documentos y

Archivo 7
Universidad Mayor de San Andres o +
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Pégina Web de la Division de Documentos y Archivo

4. LA RECUPERACION DE LA MEMORIA
ESCRITA DE LA UMSA.

La proteccion y preservacion de toda la documen-
tacion generada en gestion administrativa se en-
cuentra legislada por Leyes y varios decretos que
sancionan cualquier dafio al patrimonio documen-
tal del Estado y sus entidades. Dentro las normas
juridicas mas importantes que respaldan el cuida-
do y la preservaciéon del Patrimonio documental
en el pais estan las siguientes:

» Nueva Constitucion Politica del Estado:
Articulo 99.

III. La riqueza natural, arqueolégica, pa-
leontoldgica, histdrica, documental, y la pro-
cedente del culto religioso y del folklore, es
patrimonio cultural del pueblo boliviano, de
acuerdo con la ley.

Articulo 112.

Los delitos cometidos por servidores publi-
cos que atenten contra el patrimonio del
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Estado y causen grave dafo economico,
son imprescriptibles y no admiten régimen
de inmunidad.

Articulo 237.

I. Son obligaciones para el ejercicio de la fun-
cién publica:

1. Inventariar y custodiar en oficinas publicas
los documentos propios de la funcion publi-
ca, sin que puedan sustraerlos ni destruirlos.
La ley regulara el manejo de los archivos y las
condiciones de destruccion de los documen-
tos publicos.

* Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enri-
quecimiento Ilicito e Investigacion de Fortu-
nas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”:

Articulo 3. (Finalidad). La presente Ley tiene
por finalidad la prevencion, acabar con la im-
punidad en hechos de corrupcién y la efecti-
va lucha contra la corrupcion, recuperacion y
proteccion del patrimonio del Estado, con la
participacion activa de las entidades publicas,
privadas y la sociedad civil.

Defensa del Patrimonio del Estado. Se rige
por la obligacién constitucional que tiene
toda boliviana o boliviano de precautelar y
resguardar el patrimonio del Estado, denun-
ciando todo acto o hecho de corrupcion.

* Ley 1178 Sistema de Administracion y Con-
trol Gubernamental (Safco):

En su capitulo V Responsabilidad por la Fun-
cién Publica mediante el art. 31 inc. b) San-
ciona cualquier dafio al PATRIMONIO del
Estado y sus entidades, precautelando asi, la
memoria institucional.

Esta normativa se origina para impedir en gran
medida la desorganizacion, pérdida y destruccion
sistematica de las documentaciones instituciona-
les sobre todo cuando estas prescriben su valor
administrativo y son relegadas a depositos que no
retnen las condiciones adecuadas para su conser-
vacion, contraviniendo toda la legislacion vigente.
Incumplir estos preceptos y esta normativa puede
generar sanciones por consentir la destruccion de
la memoria institucional, maxime si se considera
que estas omisiones estan penadas por el Codigo
Penal en actual vigencia ya que las mismas po-
drian causar, falta de transparencia, como también
serios problemas institucionales; y posibles casos
de corrupcion administrativa ya que este aspecto

impide muchas veces el control posterior de ma-
nera efectiva.

Por lo tanto para una adecuada preservacion de
este testimonio documental, La Divisién de Do-
cumentos y Archivo de la UMSA, se ha concienti-
zado sobre esta responsabilidad movilizando a su
personal con la tarea de recuperar la documenta-
cion generada en nuestra Institucion.

Producto de esta labor especifica se ha concreta-
do la creacion del Archivo Contable Financiero
al interior de la Division, conformado por toda la
documentacion financiera (DAF, Contabilidad,
Presupuestos, Tesoro etc.) producida en la UMSA,
la cual ya se encuentra habilitada para su consulta
en el repositorio de la DDA del Edificio Central
(2do patio).

De la misma forma se ha creado el Archivo Ad-
ministrativo Universitario, el cual funciona en el
Sétano del Edificio “Hoy” albergando a toda la
documentacion generada por el estamento admi-
nistrativo de la UMSA (Asesoria Juridica, Perso-
nal Docente, Recursos Humanos, Planillas etc.),
estas dos unidades son dependientes de la Division
de Documentos y Archivo.

—

5. GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL.

El avance tecnolégico apoya y mejora el funciona-
miento de las instituciones u organizaciones para
el cumplimiento de sus objetivos. La UMSA como
la 1ra. Universidad del pais ha venido implemen-
tando las nuevas tecnologias de informacién hace
varios afos.

Es asi que la Division de Documentos y Archivo
con el objetivo de dar celeridad a sus servicios des-
de el afio 2007, utiliza la firma digital en el servi-
cio fedatario que realiza diariamente.

Ademas mantiene actualizada la Gaceta Universita-
ria con la publicacién electronica de todas las Re-
soluciones del Honorable Consejo Universitario,
Comité Ejecutivo y Rectorales, asi como Regla-
mentos Universitarios y la puesta en linea de los
convenios firmados por la UMSA con organismos
nacionales e internacionales, entre los documentos
mas importantes.

Asimismo a partir del afio 2008 se controla elec-
tronicamente la Gestion Documental mediante el
Sistema “AYNI” desde la generacion del documen-
to en la ventanilla URDC (Unidad de Recepcién
y Despacho de Correspondencia) controlando la:

Ventanillas de atencion de la Division de Documentos y Archivo UMSA
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recepcion, registro, distribucion, seguimiento, des-
pacho y archivo de la Correspondencia ingresada
ala UMSA., ademas de permitir la consulta en 1i-
nea sobre el destino del tramite o la instancia en la
cual se encuentra.

Estas aplicaciones permiten avanzar en procura
de alcanzar la Inteligencia Corporativa en nuestra
Institucidén, ademas de transparentar todas las ac-
tividades académicas y administrativas de las di-
ferentes gestiones universitarias, ante la poblacién
en general, mediante la Pagina Web de la Divisién:
http://www.archivo.umsa.bo

Con respecto a la infraestructura, requisito indis-
pensable para almacenar y preservar de manera
adecuada toda la documentacién universitaria, las
autoridades han previsto este aspecto, aprobando
la construccion de un inmueble de tres plantas a
ser construido en el Campus Universitario de
Cota Cota. Este aspecto muestra el respaldo de-
cidido de la Autoridades Universitarias al tema
archivistico.

En estos dias en que celebramos el Dia del Ar-
chivista Boliviano la Division de Documentos y
Archivo de la UMSA desea rendir su homenaje a
todos aquellos colegas que dia a dia, realizan el
trabajo de recoleccion, analisis, registro y resguar-

do del patrimonio documental que sirve como
base para trabajar el hoy, el mafiana y el ayer, dise-
fiando y aplicando los postulados esenciales en la
Administracion de Archivos

ﬁd! -‘iﬁ'ﬁ'& ?3\\1.
Edificio de la Division de Documentos y Archivo de la UMSA a ser
construido en Cota Cota.

Conocedores de que no se puede escribir la His-
toria si no existen archivos deseamos reafirmar
nuestro compromiso de trabajo hacia nuestra que-
rida Institucién, En esta oportunidad, a tiempo de
saludar a todos los archivistas del pais, les exhor-
tamos a continuar trabajando decididamente, para
facilitar el acceso a la informacion, garantizar la
transparencia, contribuyendo asi, desde nuestros
puestos de trabajo, a la lucha contra la corrupcion
con repositorios bien organizados.

Personal de la division de documentos y archivo
Universidad mayor de san andres.

De pie: Adhemar Chacén, Luis Borda, Alvaro Huanda, Roberto Paredes, Oscar Montes de Oca, Freddy Gutiérrez, Hugo Morales Bellido, Braulio
Huanto, Pedro Callisaya, Julio Carmelo Flores y Felix Chavez R. Sentadas: Doris Calcina, Paula Tufifio, Guadalupe Correa, Maria Jose Chacon,
Lucia Gumiel, Libuse Kalteis, Marcela Rivera, Olga Jiménez, Patricia Machicado y Angela Carpio.
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REFLEXIONES

BIBLIOAMERICANAS

Transparencia de las bibliotecas en América Latina y el Caribe

En su novela Unica mirando al mar
(San José, C.R.: ABC Editores, 1993),
el costarricense Fernando Contreras
Castro (1963-) se refirid a su personaje
Mondolfo Moya Garro (a quien llama
Mombofiombo Mofiagallo), quien tra-
bajaba como guardia de seguridad de
una biblioteca y descubrié que los ad-
ministradores vendian los libros, a seis
colones por tonelada, para que fueran
reciclados como papel higiénico. Entre
los volumenes que habian expurgado se
fueron ediciones antiguas, registros del
Cartago de finales de mil setecientos,
y literatura universal. Al denunciar el
acontecimiento, Mombofiombo fue des-
pedido.

(Qué tan frecuente es que ocurran actos
como los descritos en esta novela en las
bibliotecas de nuestro continente? Esto
es, que las bibliotecas sean concebidas y
tratadas por algunos como lugares que
pueden beneficiarles mediante practicas
ilicitas. ;Es esto parte de nuestra reali-
dad bibliotecaria latinoamericana?

Al respecto, es de notar que desde el
ano 2007 encontramos en Guatemala
que las bibliotecas comunitarias esta-
blecieron los rincones de transparencia,
que son espacios donde se tiene dispo-
nible informacién y documentos de in-
terés sobre los gastos que realizan esas
bibliotecas. Un ejemplo de esto ocurre
en la Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul
Na’ooj de San Juan de la Laguna, que
ademas utiliza las redes sociales para
dar a conocer sus actividades y logros.

Asimismo, a fines de 2008 el Comité
para la Libertad de Acceso a la Infor-
macioén y la Libertad de Expresion de

»
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