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RESUMEN

Las universidades son las instituciones responsables de definir e implementar las carreras de Archivistica
y, por ende, sus planes de estudio y estructura curricular. Por lo tanto, en este articulo se establece una
propuesta relacionada con las areas del conocimiento que pueden constituir un plan de estudio en
Archivistica; asimismo, las competencias y el perfil profesional de los futuros archivistas.

Palabras claves: <Formacién Archivistica><Carreras de Archivistica><Planes de estudio en
Archivistica><Perfil profesional del archivista>

Proposed areas of knowledge for the implementation of a plan of
study 1n archives

ABSTRACT

Universities are the institutions responsible for defining and implementing the careers of Archival, and
hence, their curricula and curricular structure. Therefore, in this article is established a proposal related to
the areas of knowledge that can be a curriculum in Archival; likewise, the proficiency and the professional
profile of future archivists.

Key words: <Archival Science><Archival Careers><Curricula in Archival><Professional Profile of the
archivist>
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1. Introduccion

La Archivistica es una ciencia que presenta un gran di-
namismo y evoluciona a la luz de nuevos paradigmas
teoricos y de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacidn, entre otros, lo que permite brindar soluciones
a los problemas que presentan la gestion de documentos,
en soporte papel y electronico, la organizacion, la recu-
peracion y la difusién de los documentos custodiados
en los archivos y la generacion de nuevo conocimiento
cientifico.

La formacion archivistica reglada conlleva a la elabora-
cién de planes de estudio acorde con la realidad archivis-
tica del pais, las necesidades y requerimientos del mer-
cado laboral y las tendencias formativas internacionales,
entre otras. Ante los cambios de paradigmas que expe-
rimenta la Archivistica, su enseflanza debe centrarse
como un componente esencial para la oportuna gestion
de los archivos en las instituciones publicas y privadas.

Las entidades de educacién superior, son las responsa-
bles de definir e implementar los planes de estudio de
las carreras de archivistica. Para tal efecto, es necesario
determinar cuales son las areas del saber que integrara
dicho plan, lo que permite definir las competencias y el
perfil de los profesionales de los archivos; aspectos que
son analizados en paginas siguientes.

2. Interdisciplinariedad de la archivistica

En razon de las multiples funciones y actividades que
tienen que ejercer los archivistas, requieren que su for-
macion académica sea interdisciplinaria, pues deben ad-
quirir una serie de conocimientos que son proporciona-
dos por diversas areas del saber afines a la Archivistica.

La caracteristica interdisciplinaria de la Archivistica ra-
dica en la necesidad de nutrirse de otras ciencias, que
le permite ampliar su campo de accion, para la conse-
cucién de sus objetivos; lo que exige una interlocucion
constante con otras disciplinas tales como: la Historia, la
Paleografia, la Diplomatica, el Derecho, la Administra-
cidn, la Bibliotecologia, la Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion y la Lingiiistica, entre otras.

A continuacion explicamos esa relacion con cada una
de ellas:

*  Historia: resulta util en la medida que facilita al ar-
chivista el conocimiento de los procesos historicos
de las naciones y de las instituciones y, por ende, la
conformacion de los archivos.

*  Derecho: los conocimientos en derechos adminis-
trativo, civil, mercantil y humanos, permiten al ar-
chivista llevar a cabo una organizacion, valoracion
y conservacion de documentos adecuadas, para fa-
cilitar la gestion administrativa de las instituciones
y también la vida en sociedad de los administrados.

*  Administracion: conceptos administrativos como
la planificacién estratégica y operativa, la calidad,
los procesos, el mejoramiento continuo y la nor-
malizacion, contribuyen con el establecimiento de
nuevas practicas en la forma de administrar y ges-
tionar los archivos y sus recursos humanos, mate-
riales y financieros.

» Bibliotecologia: las técnicas y métodos de acceso
y recuperacion de informacion, los estudios y for-
macion de usuarios y los servicios de referencia,
desarrollados por la Bibliotecologia, le son ttiles a
la Archivistica y se beneficia de ellos para crear los
Suyos propios.

* Diplomatica: permite analizar la autenticidad y
fiabilidad de los documentos; asi como su estruc-
tura, tipologia y su génesis.

» Paleografia: permite la lectura e interpretacion de
los documentos antiguos.

* Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion:
permiten la aplicacion en el tratamiento, almace-
namiento, recuperacion y difusiéon de la informa-
cion.

» Lingiistica: auxilia en el analisis documental, la
indizacion, realizacion resumenes y tesauros.

3. Areas del conocimiento en la formacion
archivistica

Existe una serie de influencias disciplinares que parti-
cipan en el ambito archivistico que acentuan su rasgo
interdisciplinario, que a su vez exige el desarrollo de
competencias genéricas y especificas del profesional de
los archivos.

Por lo tanto, esa interdisciplinariedad de la formacién
Archivistica se evidencia en el perfil y competencias que
debe tener cualquier archivista graduado de una escuela
de ensefianza superior.

Con base en las diferentes aristas que sustentan la inter-
disciplinariedad de la Archivistica, expuesta en el epi-
grafe anterior, se pueden argumentar posibles areas del
conocimiento a tener en cuenta en un plan de estudio de
la carrera de Archivistica, a saber (Jaén Garcia, Araya
Ramirez y Cordoba Roldan, 2013, p. 89):

3.1. Area de teoria y métodos

Comprende los conocimientos relacionados con los
principios teoricos de la Archivistica y otros que facul-
tan a los futuros archivistas para un eficiente tratamiento
de la documentacion y la organizacion de los archivos.

Adicionalmente, el abordaje y estudio de los preceptos
tedricos se complementa con los métodos y técnicas
de la investigacion cientifica, para que los estudiantes
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estén en capacidad de generar nuevo conocimiento en
el area.

Algunos cursos de esta area, podrian ser los siguientes:
Principios o introduccion a la Archivistica.
Gestion de documentos.

Diplomatica.

Métodos de investigacion.

A Ol

Fuentes de informacién para la investigacion ar-
chivistica.

3.2. Area de tratamiento archivistico

El tratamiento archivistico constituye la parte esencial
de una carrera de Archivistica. Los cursos relacionados
con dicho tratamiento son la columna vertebral del pro-
ceso de ensefianza -aprendizaje de los archivistas.

Tiene en cuenta todo lo relacionado con el disefio, im-
plementacion y evaluacion de los sistemas de gestion de
documentos, la organizacion de los archivos y la conser-
vacion de los documentos.

Ademas, los principios tedricos, metodoldgicos y apli-
cacion practica de los procesos técnicos archivisticos, a
saber: identificacion, clasificacion, ordenacion, descrip-
cién, valoracidn, seleccion, eliminacion, transferencia y
conservacion, que permiten llevar a cabo un adecuado y
cientifico tratamiento de la documentacion.

Algunos cursos que se pueden considerar en esta area
son los siguientes:

1. Clasificacion y ordenacion.

2. Descripcion.

3. Valoracion, selecciéon y eliminacion.
4. Conservacion.

3.3. Area de usuarios y servicios

En la era de la Sociedad de la Informacion y el Conoci-
miento, los archivos experimentan una serie de cambios
vertiginosos en su concepcion, finalidad y forma de ac-
cionar. En la actualidad, una de sus metas es satisfacer
las necesidades de informacion de los usuarios, ya que
ellos son su razon de ser y justifican su existencia.

Es fundamental que los educandos reciban una forma-
cion integral que les permita determinar y satisfacer
los requerimientos y demandas de informacion de los
usuarios, elaborar productos archivisticos y disefiar e
implementar servicios de informacion; para tales efectos
los estudiantes deben adquirir conocimientos sobre: es-
tudios de usuarios, formacion de usuarios, servicios de
referencia archivisticos, servicios y productos archivisti-
cos y difusion de archivos, entre otros.

Dentro de los cursos que se podrian desarrollar, estan
los siguientes:
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1. Estudios y formacion de usuarios.
2. Servicios y productos archivisticos.
3. Difusion de archivos.

3.4. Area de administracion

La Administracioén proporciona a los estudiantes las no-
ciones basicas teoricas y metodologicas de los principios
administrativos como la planificacion, presupuesto, di-
reccion, control y evaluacion, entre otros; asi como las
nuevas tendencias de la gestion administrativa de los
centros archivisticos, a saber: empowerment, benchmar-
king, outsourcing, reingenieria, calidad total y audito-
rias de informacion.

Una propuesta de cursos, la siguiente:

1. Administracién de archivos.
2. Sistemas de informacién archivisticos.
3. Auditorias de gestiéon de documentos.

3.5. Area de derecho

El Derecho tiene como proposito ofrecer a los archivis-
tas los conocimientos sobre la legislaciéon que sustentan
los documentos, la gestion documental y el acceso a la
informacion, entre otras; ademas la normativa archivis-
tica de incidencia directa o indirecta en la administra-
cién de los archivos.

Al mismo tiempo, coadyuvan en la implantacién de sis-
temas legalmente establecidos que permiten el acceso a
la informacion ciudadana, la proteccion de la identidad
y la integridad de las personas.

Un curso para esta area, el siguiente:

1. Legislacion archivistica.

3.6. Area de historia

La Historia permite a los educandos conocer el desarro-
llo institucional para comprender el contexto en que se
da la produccion documental, la evolucion del sector es-
tatal, la configuracion de los archivos, la evolucién de la
tipologia documental y una mayor concienciacion de la
realidad nacional.

Algunos cursos, los siguientes:

1. Historia de las instituciones.
2. Historia de los archivos.

3.7. Area de tecnologia de la informacion y comunicacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) en el quehacer archivistico no son un fin es si
mismas, son un complemento y apoyo indiscutible en el
tratamiento archivistico, la difusion de los archivos, los
estudios de usuarios, la investigacion y gestion electroni-
ca de documentos, entre otros.
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La formacion archivistica debe abordar las TIC desde
esa perspectiva pues facilita el disefio de sistemas de
gestion de documentos electronicos, la digitalizacion de
documentos, etc.

Un curso a tener en cuenta, el siguiente:

1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
aplicadas a los archivos.

4. Formacion por competencias de los archivistas

El enfoque formativo por competencias trasciende los
saberes conceptuales hacia un saber hacer y saber ser,
que incluye un listado de competencias que expresan
una combinacién dinamica de conocimientos, habilida-
des, capacidades y valores.

Las competencias transversales o genéricas constituyen
conocimientos, habilidades, emociones, valores y activi-
dades necesarias para ejercer eficazmente cualquier pro-
fesion. Las competencias genéricas se clasifican en tres
categorias: instrumentales, interpersonales y sistémicas.
Las instrumentales incluyen habilidades cognoscitivas,
capacidades metodoldgicas para organizar el aprendizaje
y resolucion de problemas (Villa y Poblete, 2006, p. 87).

CUADRO 1

Competencias Transversales o Genéricas del Bachillerato y Li-
cenciatura en Archivistica de la Universidad de Costa Rica

- Comunicarse en forma oral y escrita de forma efectiva.

- Desarrollar capacidad de andlisis y sintesis para el fortalecimiento
cognitivo.

- Desarrollar habilidades gerenciales para el desempefio profesional.

- Propiciar la gestion de la informacion en el ambito pdblico y privado.

- Propiciar la resolucion de problemas en diferentes escenarios.

- Razonar criticamente en el desempefio profesional.

-Trabajar activamente en equipos interdisciplinarios.

-Actuar éticamente en el desempefio profesional.

- Aprender de forma auténoma para la actualizacion permanente.

- Adaptarse a nuevas situaciones en contextos cambiantes.

- Ser creativo e innovador

- Liderar y asumir retos.

- Comprometerse con la calidad y el mejoramiento continuo.

Las interpersonales comprenden las facultades indivi-
duales relativas a la capacidad de expresar los propios
sentimientos, las habilidades criticas y la autocritica. Por
su parte, las sistémicas son las destrezas que conciernen
a los sistemas como totalidad; suponen una combina-
cién de la comprension, la sensibilidad y el conocimien-

to que permiten al individuo ver cémo las partes de un
todo se relacionan y se agrupan (Jaén Garcia, Araya Ra-
mirez y Cérdoba Roldan, 2013, p. 61).

Las competencias especificas son aquellos conocimien-
tos, habilidades, emociones, valores y actividades nece-
sarios para ejercer eficazmente el campo de la Archivis-
tica. En el disefio curricular se deben integrar las com-
petencias de cada una de las areas disciplinares que se
hayan definido en el plan de estudios.

A continuacion se presentan las competencias genéricas
que se establecieron en plan de estudios del Bachillerato
y Licenciatura en Archivistica de la Universidad de Cos-
ta Rica (Jaén Garcia, Araya Ramirez y Cordoba Roldan,

2013, p. 66).

5. Perfil profesional de los archivistas

El perfil profesional de los archivistas debe responder a
los requerimientos del mercado laboral, a los avances
teoricos de la disciplina, a las competencias generales y
especificas y a las tendencias internacionales sobre for-
macion archivistica.

En el disefio curricular por competencias el perfil se
orienta en las competencias genéricas y especificas que
debe tener la formacion de un graduado en Archivistica
para desempefiarse adecuadamente en el mercado
actual.

CUADRO 2

Perfil del Archivista a partir de Competencias Transversales o
Genéricas del Bachillerato y Licenciatura en Archivistica de la
Universidad de Costa Rica

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 0 GENERICAS

Comunicacioén oral y escrita de forma efectiva.

Resolucién de problemas en diferentes escenarios.

Trabajo en equipos interdisciplinarios.

Actuacion ética en el desempefio profesional.

Actualizacion o reciclaje profesional permanente.

Adaptacion a nuevas situaciones en contextos cambiantes.

Creatividad e innovacion.

Liderazgo.

Dindmico y ordenado.

Habilidad para la toma de decisiones.

Capacidad para asumir nuevos retos.

Habilidad para manejar y supervisar personal.

Capacidad de negociacion.

Razonamiento critico.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Los estudiantes al finalizar su formacion académica de-
ben estan facultados para laborar en archivos publicos o
privados y ser capaces de disenar y gerenciar sistemas de
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informacion archivisticos, utilizando métodos moder-
nos de analisis, tratamiento, almacenamiento, recupera-
cion y difusion de la informacion, asi como el uso de
tecnologia de punta.

A continuacion se presenta el perfil de salida del pro-
fesional en archivistica del plan de estudio del Bachi-
llerato y Licenciatura en Archivistica de la Universidad
de Costa Rica, a partir de las competencias genéricas
y especificas (Jaén Garcia, Araya Ramirez y Cérdoba

Roldan, 2013, p. 88):
CUADRO 3

Perfil del Archivista a partir de Competencias Especificas de la
Archivistica del Bachillerato y Licenciatura en Archivistica de

la Universidad de Costa Rica

Dominar la epistemologia archivistica.

Diagnosticar problemas archivisticos para el planteamiento de solu-
ciones.

Implementar métodos y técnicas de investigacion validos y confiables.

Investigar sobre temas archivisticos para la generacion de nuevo co-
nocimiento.

Organizar y dirigir archivos en instituciones publicas y privadas.

Disefiar sistemas de informacién que respondan a las necesidades de
las organizaciones.

Gestionar la informacién en el &mbito publico y privado.

Tratar, almacenar, recuperar y difundir la informacién contenida en los
documentos digitales y analdgicos.

|dentificar las necesidades, las demandas v la usabilidad de la informa-
cién de los usuarios.

Gestionar y conservar el patrimonio documental institucional y nacio-
nal.

Promover y disefar servicios y productos archivisticos.

Planificar proyectos de difusion en los archivos.

Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacio-
nal de la gestion de la informacion

Gerenciar archivos publicos y privados.

Elaborar planes operativos, presupuestos, procesos y procedimientos.

Aplicar las técnicas de gestién administrativa en los archivos.

Aplicar procesos y técnicas gerenciales para la direccion de los ar-
chivos.

Implementar técnicas de mercadeo social para la proyeccién organi-
zacional.

Aplicar técnicas de formulacion y gestion de proyectos para el mejora-
miento organizacional.

Aplicar las tecnologias disponibles para la gestion de la informacion.

Usar las tecnologias de la informacién y comunicacién para el disefio
de productos y servicios de informacién.
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6. A manera de conclusion

La evolucion tan vertiginosa que esta experimentando
la archivistica, obliga a las escuelas de formacion a ac-
tualizar sus planes de estudios acorde con los nuevas pa-
radigmas teoricos y metodologicos que van surgiendo.
Asimismo, se deben incorporar y adaptar los avances de
las 4reas de saber que son afines a la Archivistica.

En el disefio de un plan de estudio de una carrera de Ar-
chivistica, es importante tener en cuenta las ciencias afi-
nes a ella. Esto conlleva a que las areas del conocimiento
que sustentan dicho plan estén en consonancia con el
principio de interdisciplinariedad de la Archivistica.

Ante las exigencias del mercado laboral, el archivista
debe adquirir una serie de conocimientos y habilida-
des que le permitan ejercer con responsabilidad su pro-
fesion, es decir, su formacién requiere un conjunto de
competencias genéricas y especificas para que pueda tra-
bajar en los diferentes niveles de actuacion del ejercicio
profesional de la archivistica.
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