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Resumen

El periodismo estd en crisis. Identificar todos aquellos genes que lo hacen excluyente
para eliminarlos es una tarea urgente porque las caracteristicas del eurocentrismo y
las vertientes positivistas de las que la noticia aun bebe estdn fuertemente adheridas
en el campo periodistico. Para ello, habra que mirar hacia atrds para llegar, por lo
menos, hasta el Siglo XIX en que se produjo el gran quiebre historico con la creacion de
la estructura de la pirdmide invertida de la noticia. Luego habrd que mirar el presente
y preguntarse qué funcion cumplen los periodistas en las sociedades democrdticas y
cudles de sus instrumentos de trabajo han quedado obsoletos frente a las necesidades
y expectativas de una sociedad a la que juraron servir. Entonces deberd comenzar el
arduo trabajo de poner bajo la lupa desde el concepto de la noticia hasta las preguntas
de la piramide invertida.
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l. Introduccion

En tiempos de crisis no es facil pararse frente al espejo para descubrir las
huellas histdricas que dejaron quienes violentaron el pasado de América
Latina y depositaron como herencia en los latinoamericanos una forma de
mirar el mundo. Es dificil separar lo positivo de lo negativo y extraer la mala
hierba que entorpece la relacién comunicativa con los demas. En el caso del
periodismo, esta operacién pasa necesariamente por la identificacién de
aquellos genes eurocéntricos que, en vez de marcharse con los colonizadores,
guedaron incrustados como un abrojo en lo mas profundo de las definiciones,
las herramientas y, en general, de la forma en la que el periodismo recorta la
realidad.

Durante siglos, el mundo gird alrededor del pensamiento europeo, centro y
medida de todas las cosas. Todo lo que alld se creaba, concebia y pensaba
era considerado desarrollado, porque el resto, colonizado o por colonizar, era
salvaje. América Latina fue tratada como tal desde el siglo XV (Wallerstein,
2003 y 2006).

Al liberarse politicamente, las otrora colonias pensaron que cerraban un
capitulo de su historia de dependencia. No fue asi. Hoy se sabe que, en
realidad, la colonizacién no sélo penetré en el sistema politico y econdmico
de las naciones, sino en las mentes y formas de vida cotidiana de las personas
(Torrico, 2009). Los medios de informacidn no fueron la excepcion.

El comunicador boliviano Erick Torrico aclara en “Emancipar la comunicacion
para apuntalar la paz” que una cosa fue el régimen colonialista que “...como
forma de dominacién politico-administrativa asentada en la division entre
metropolis y colonias llegé a su fin tras la etapa independentista y republicana,
mientras que es otra la colonialidad del poder, es decir, el orden jerarquico
y dualista que internalizaron los pueblos colonizados en funciéon de criterios
raciales de clasificacion de los grupos humanos que aplicaron los europeos
para ‘naturalizar’ su esquema imperial y someter a los no europeos” (Torrico,
2009, p. 9).

Entre las caracteristicas de esa forma de ver el mundo denominada hoy
eurocéntrica y alimentada por la filosofia, industria, ciencias y economia
capitalista europeas y luego estadounidenses, existian tres importantes que
no deben ser perdidas de vista cuando se analiza las bases e instrumentos del
periodismo y fueron sefialadas por el socidlogo estadounidense Immanuel
Wallerstein: la primera es que Europa se consideraba “civilizada”, lo que pasd
a ser sindnimo de desarrollo y modernidad.
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Cuando Wallerstein habla de civilizacion se refiere a “..un grupo de
caracteristicas sociales que contrastan con el primitivismo o la barbarie. La
Europa moderna se consideraba a si misma algo mas que una ‘civilizacion’
entre varias; se consideraba la Unica ‘civilizada’ o aquella especialmente
‘civilizada’” (Wallerstein, 2003, p. 102).

Pensar que todas las personas deben mirar el mundo y actuar en él de acuerdo
al pardmetro dado por quienes se autoconsideran el centro del mundo, lo
civilizado y lo mas desarrollado es una de las caracteristicas del eurocentrismo
que se revela mediante la homogenizacién en el lenguaje. En otras palabras,
todo debe ser concebido a través de un Unico modelo que no admite una
forma distinta de ser en el mundo.

La segunda caracteristica es el llamado universalismo, basado en el continuo
afan de generar leyes universales que puedan ser aplicadas en cualquier
objeto de estudio semejante, desconociendo, de ese modo, las especificidades
histéricas y culturales del mismo.

“Ya sea en la forma ahistérica de un tiempo reversible de acuerdo con
el modelo de los cientificos sociales nomotéticos o ya sea en la forma
diacrénica de la teoria de las etapas de los historiadores, las ciencias sociales
europeas han sido resueltamente universalistas al afirmar que sea lo que
fuere lo que ocurrié en Europa entre los siglos XVI 'y XIX, ello represento
un modelo que era aplicable en todas partes, ya fuera porque suponia un
logro progresivo irreversible de la humanidad o porque representaba la
satisfaccion de las necesidades humanas bdsicas mediante la eliminacion
de los obstdculos que se oponian a su realizacion” (Wallerstein, 2003, p.
101).

Una de las formas cldsicas en que el universalismo se refleja en el lenguaje es a
través de la generalizacién por cuanto las particularidades o diferencias culturales
e histdricas de un objeto de estudio no tienen por qué entorpecer la generalizacién
alcanzada mediante la aplicacién de una lupa ahistdrica sobre los hechos sociales.

Esto deriva en la tercera caracteristica de ignorar la evidencia empirica con tal
de que “...los datos fueran manejados de modo correcto, ya que se pensaba
que los procesos eran constantes. Las conclusiones no eran muy diferentes en
el caso de aquellos estudiosos que preferian un acercamiento mas historico e
ideografico, en tanto que se asumiera la existencia de un modelo subyacente
de desarrollo historico” (Wallerstein, 2003, p. 101).

Esto ultimo redunda en el tipo de recorte de la realidad que se puede hacer
porque al no darle a la evidencia empirica una importancia mayor que la de
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la verificacion de una tendencia o constancia para la elaboracion de leyes
universales, gran parte de la historia de dicha evidencia es borrada, operacion
gue una vez mas se efectua a través del lenguaje.

Cuando nacié la pirdmide invertida de la noticia en el siglo XIX bebid de esas
vertientes eurocéntricas y positivistas, y aun sigue nutriéndose de ellas.

Il. Bases e instrumentos, a la mesa de observacion

Los periodistas se desenvuelven en un campo que a pesar de ser antiguo
empez0 a disefiarse tal como hoy es conocido en el Siglo XIX, apoyado en una
estructura empresarial alimentada por formas positivistas de aproximarse al
mundo y valores capitalistas eurocentristas que entraron en continua tensidn
y contradiccidn con los principios éticos periodisticos. A todo ello habra que
sumar las estructuras noticiosas que se manejan diariamente en los medios
y cuya esencia genética es excluyente como se podra ver mas adelante en el
analisis de la pirdmide invertida.

a) Lanoticiay el recorte de la realidad

Se debe recordar que el positivismo fue creciendo en un terreno abonado por
el impulso econédmico del capitalismo a fines del Siglo XIX y principios del XX,
y requeria empujar todo tipo de investigaciones que apuntalaran a la pujante
industria europea, para cuyo fin necesitaba de pensadores que no siguieran
sofiando con Dios, sino con inventos en un tiempo en el que varias ciencias
cortaban el cordén umbilical que las unia con la filosofia para, finalmente,
ver la luz apegadas a las llamadas ciencias de la naturaleza que eran las que
llevaban la delantera por sus avances cientificos. “Progreso y descubrimiento
podrian ser las palabras clave, pero hacen falta otros términos —ciencia,
unidad, simplicidad, dominio e incluso ‘universo’— para completar el lexicon”,
acota Immanuel Wallerstein en “Abrir las Ciencias Sociales” (Wallerstein,
1996, p. 7).

A partir de ese momento, quien quisiera pensar en la sociedad tendria que
hacerlo en funcidn de lo que se podria medir y experimentar porque, ademas,
los pensadores de entonces creian que la forma de trabajo de quienes
estudiaban la naturaleza podria ser reprisada en el campo de las humanidades.

Para quienes pretendian estudiar la sociedad, esto significaba que debian
observar y describir ante todo “hechos” o todo aquello que pudiera ser de
algdn modo calculado o medido e, incluso, que diera lugar a la formulacion de
leyes universales, independientemente de la subjetividad de los investigadores
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y de los origenes y condiciones psico-sociales del mismo objeto de estudio en
un momento y espacio determinados.

A lo maximo que, entonces, el investigador debia abocarse era a replicar su
objeto de estudio, pero de forma organizada. Uno de los expositores de esa
forma de razonar el mundo fue el positivista Emile Durkheim (Francia, 1858—
1917), quien, en “Las reglas del método sociolégico”, lo dijo claramente: “Si
los fendmenos socioldgicos no son mds que sistemas de ideas objetivas,
las explicaciones consisten en pensarlas de nuevo en su orden légico y esta
explicacién es, en si misma, su prueba; todo lo demds se puede confirmar con
algunos ejemplos. En cambio, Unicamente las experiencias metddicas pueden
arrancar su secreto a las cosas” (Durkheim, 2001, p. 203).

Positivistas como Durkheim también creian posible que el investigador
pudiera adquirir cierto nivel de neutralidad y que cuando se acercaba a su
objeto de estudio, ambos mantenian sus caracteristicas sin alteracién alguna.
Como decia Durkheim, “...sin quitarles nada de sus caracteres especificos”
(Ibidem).

A fin de que tal contacto entre investigador y objeto de estudio/hecho social
resultara impecable, Durkheim proporciond algunas herramientas para
un trabajo objetivo porque, asegurd: “...nuestro método es objetivo. Esta
dominado completamente por la idea de que los hechos sociales son cosas y
deben ser tratados como tales” (Ibidem, p. 202).

Entre esas herramientas sefald la de la causa y efecto, las mismas que al haber
sido probadas en las ciencias de la naturaleza y haberse, por tanto, elevado a
la categoria de ley universal, podrian ser usadas en los estudios socioldgicos.
“Puesto que la ley de causalidad ha sido verificada en los otros reinos de la
naturaleza, y progresivamente ha extendido suimperio del mundo fisicoquimico
al mundo bioldgico, y de éste al mundo psicoldgico, estamos en el derecho de
admitir que esta ley es igualmente cierta en el mundo social...” (Ibidem, p. 200).

Sin embargo, pensadores como Immanuel Wallerstein, Theodor W. Adorno,
Anthony Giddens, Pierre Bourdieu, Hugo Zemelman y otros indicaron, a pesar
de las diferencias en sus aproximaciones, que no se puede seguir pensando
que un sujeto puede acercarse a un objeto sin que medie en ese acto una serie
de aspectos y problemas, y sin que del mismo ambos no salgan transformados.
No se trata simplemente de acercarse a la sociedad, aprehenderla y listo.

Al leer a Durkheim, un periodista podria sentirse en casa... Cuando éste se
acerca a las fuentes de informacion para preguntarles por un suceso recién
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acaecido, no suele permanecer en el lugar mas de un par de horas o el tiempo
necesario para recoger la informacién de un determinado nimero de fuentes
(a veces incluso de una). Este material lo lleva a su medio de comunicacién,
lo procesa (construccion en la que intervienen otras personas mas) y luego lo
difunde. Se acercd a la sociedad, aprehendié un pedazo vy listo.

b) La piramide invertida y la inclusién

En el primer siglo después de Cristo vivié Marco Fabio Quintiliano, un retérico
al que se le atribuyen las primeras semillas de lo que hoy se conoce como las
preguntas claves de toda noticia. Al respecto, Adrian Eduardo Duplatt cuenta
en “Arquitectura del discurso periodistico” que Quintiliano compilé de manera
claray didactica las diversas tesis de la retdrica griega en 12 tomos: “Institutio
oratoria”. “También elaboré un hexdmetro técnico sobre las circunstancias
gue no deben faltar cuando se habla de un tema. En el hexametro estan
presentes las preguntas quis, quid, ubi, quibus auxiliis, quo modo y quando
(quién, qué, donde, con qué ayuda, como y cuando)” (Duplatt, 2010, s.p.).

José Francisco Serrano afiade que San Agustin retomé lo dejado por
Quintiliano y después Mathieu de Vendome escribio en el siglo XIl en su “Ars
Versificatoia” un hexametro que debian aprender de memoria los retdricos
en los que figuran los elementos clave del discurso: quis, quid, ubi, quibus,
auxiliis, cur, quo modo, quando (Cantavella y Serrano, 2008, p. 165).

Posteriormente, la agencia internacional Associated Press (fundada en
Estados Unidos en 1848) popularizaria las respuestas a tales preguntas en lo
que se llamo la “pirdmide invertida”, un parrafo activado por las respuestas a
seis preguntas, mas conocidas como las “w”: What (qué), who (quién), how
(como), why (por qué), when (cuando), where (donde).

Al nacer la pirdmide invertida, el periodismo que hasta entonces habia existido
basado sobre todo en opiniones vinculadas a partidos politicos y escritas de
forma literaria comenzd a ser barrido por la nueva estructura que prometia
informacién objetiva como explicd Genro Filho en su libro “O Segredo da
Piramide. Para uma teoria marxista do jornalismo” (1987, p. 147).

Al construir la pirdmide invertida de una noticia, la cronologia real de los
sucesos era modificada por una narrativa que ordenaba el mundo de acuerdo
a lo que el periodista considerara de mayor relevancia por cuanto lo mas
importante iba, en definitiva, en el primer parrafo, dando lugar de ese modo
a una especie de organizacion del objeto de estudio.
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El comunicador Tanius Karam decia en su tesis doctoral “Derechos humanos y
comunicacion en México: Estudio sobre la prensa capitalina” que la aparicién
de la piramide invertida marca un antes y un después, porque “...el nacimiento
de la pirdmide invertida es un hito fundamental en la historia del periodismo,
sobre todo si se quiere entender por qué las noticias son como son y no de
otro modo desde que se empezaron a organizar los hechos alrededor de un
qué, un quién, un cdmo, un cuando, un dénde y un por qué” (Karam, 2003,
p. 240-241).

Las seis preguntas le obligan al periodista a acercarse a un hecho noticioso
de un modo especifico para aprehenderlo, recortarlo y difundirlo al estilo
de Durkheim: sin emitir de forma explicita opiniones, quedandose de ese
modo con la impresién de que esta siendo objetivo, imparcial y neutral como
pensaban, precisamente, los positivistas.

Sin embargo, cuando algunos investigadores empezaron a aproximarse a
dichas preguntas y sus resultados (publicaciones), se dieron cuenta de que el
“qué” respondido no era cualquier “qué” y menos el “quién”, por la sencilla
razén de que ambos terminaban reflejando Unicamente hechos y personajes
considerados extraordinarios e importantes, coincidiendo, ademas, con
actores vinculados a las esferas de poder.

La periodista Alicia Cytrynblum, autora del libro “Periodismo social: una nueva
disciplina”, es una de las personas que verificd, en este caso en Argentina, el
origen vinculado al poder de las fuentes abordadas por los periodistas. Ella
asegura que es facil verificar actualmente que alrededor del 80 por ciento
de un diario esta constituido por fuentes vinculadas al poder, sean éstas
politicas, empresarias, policias o juezas. “El periodismo moderno sigue siendo
un cronista del poder y el periodista devino en corresponsal del pueblo en el
poder (en algunos casos, rodeado de ventajas y privilegios). Alguien que ‘baja’
lainformacidon. Con honrosas excepciones, el periodista en el poder no siempre
recuerda el mandato de origen, se distancia y se termina conformando con
cumplir con la misidn de mensajero” (Cytrynblum, 2004, p. 50).

Al respecto, Miguel Rodrigo Alsina, especialista en comunicacion intercultural,
explica que cuando nacid la piramide invertida, lo que era considerado
acontecimiento digno de ser cubierto por un periodista era definido “...por la
importancia de las personas a las que conciernen (jefes, monarcas, etc.), por
la preponderancia del acontecimiento politico, por el interés real o supuesto
por acontecimientos del extranjero y porque el comentario del hecho hace
también de acontecimiento” (Rodrigo, 1989, p. 4).
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No hay que olvidar que cuando nacieron las seis preguntas como parte de
la estructura de la piramide invertida, la informacidn estaba destinada a las
clases altas. El conocimiento del acontecer era un privilegio de las clases
dominantes y de aquellas que, para la consolidacién de su incipiente dominio,
necesitaban la informacién, como explica Rodrigo:

“Antes de la invencion de la imprenta, comerciantes y banqueros europeos
recibian informaciones manuscritas sobre el trdfico maritimo, eventos
politicos. El tipo de informacidén tenia una funcién comercial-financiera.
Otro de los clientes fijos que recibian noticias era el estrato de los nobles
que no habitaban en la capital. Siendo las monarquias renacentistas
esencialmente centralistas, los nobles alejados de la Corte eran también
demandantes de informacion sobre los acontecimientos politicos de
la capital. La aparicion de la imprenta no supuso un gran cambio en el
espectro de los usuarios de la informacion. El nivel de analfabetismo era
muy alto, de ahi la pequeiiez del mercado potencial de la informacion
escrita.

Asi, se puede decir que el conocimiento de los acontecimientos era un
privilegio de las clases dominantes; la gran masa debia contentarse
con el rumor o con el acontecimiento local. La distancia condicionaba
fundamentalmente el conocimiento de los hechos. El pueblo llano
sélo podia dominar los acontecimientos que estaban al alcance de
su comunidad geogrdfica, pueblo, ciudad, etc. y que se transmitian
oralmente. A medida que aumentaba la distancia, este dominio disminuia.
Eran las clases dominantes las que pasaban a dominar el acontecimiento.
Aunque el acontecimiento tenia otro condicionamiento: el temporal. El
acontecimiento lejano llegaba con gran retraso con relacion al hecho que
lo motivaba” (Rodrigo, 1989, p. 3).

Pero ademads de sacar los hechos de su cronologia natural siguiendo una
estructuracion basada en una guia de seis preguntas, la pirdmide invertida
induce a efectuar una operacidn de reduccion, lo que obliga a realizar un
proceso muy fuerte de seleccidn de una gran cantidad de informacion. Porello,
autores como Miguel Rodrigo Alsina creen que convertir un hecho en noticia
es una operacion basicamente lingliistica porque seran los procedimientos
del lenguaje los que permitiran aislar y comunicar un suceso.

El lenguaje es el modo de captacién de la realidad que permite darle forma
y aislar unos hechos que, mediante un procedimiento de redaccién, se
convierten en noticia. Esto significa que las limitaciones del lenguaje son las
de lo noticioso o, en otras palabras, las limitaciones del periodismo son las del
lenguaje verbal.
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Tampoco es casual que los “leads” que se construyeron en el siglo XIX
tomando como base a la piramide invertida sean muy parecidos a los del siglo
XXI a pesar de toda el agua que pasé por debajo del puente desde entonces
en el campo de la comunicacién y es que, precisamente, las estructuras mas
profundas de la noticia han logrado mantenerse hasta hoy. Basta comparar
dos noticias, una antigua y otra actual, para darse cuenta de ello.

éCuan parecidas son estas dos noticias en su estructura? Una se refiere al
ataque contra el Fuerte Sumter, enviada por telégrafo desde Nueva York el
viernes 12 de abril de 1861, y la otra al estallido de una bomba en Grecia,
difundida en 2010 por la agencia AP:

“Charleston, 12 de abril de 1861.- Comenzd el baile. La guerra ha
principiado. Las baterias de la isla Suvillan, de la isla Morris y de otros
puntos, abrieron el fuego contra el Fuerte Sumter esta mafiana, a las 4.
El Fuerte Sumter devolvio el fuego y desde entonces se ha sostenido un
nutrido cafioneo” (Cantavella y Serrano 2008, p. 45).

“Atenas (AP), 24 de junio de 2010 - Una bomba disimulada como regalo
estallo el jueves en el interior del ministerio de las fuerzas del orden de
Grecia y mato a un colaborador de esa oficina, en el primer ataque a una
alta institucion del pais en varios afios” (Paphitis y Becatoros en AP, 2010,
s.p.).

Curiosamente, asi como fueron las agencias de noticias internacionales las
primeras en hacer circular la pirdmide invertida, también se constituyeron
posteriormente en sus albaceas, porque fueron las que menores
modificaciones realizaron en ésta hasta hoy.

Quien le hizo frente a la pirdmide invertida en América Latina fue la crdnica,
esa abuela del periodismo, la historia y la literatura, cuya creatividad siempre
movié el piso de todo lo dado. Por eso no habrd de extraiar a nadie que
las noticias manejadas por los diarios contengan pinceladas de crénica y no
respeten al pie de la letra las respuestas a las seis preguntas, mucho mas desde
la aparicion de la computadora que permitié armar las paginas enteras de los
periddicos y ya no hubo necesidad de cortar las noticias en cualquier parte
del texto, lo que antes de la incursién de las computadoras dio lugar a que
siempre se respetara el “lead” en el primer parrafo. Actualmente se puede
encontrar en algunos medios de informacion las respuestas desgranadas en
todo el material.
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c) Ladefinicion de la noticia frente a sociedades complejas

A la estructura de la piramide invertida que representa un reordenamiento de
los hechos habra que anadir la definicién de la noticia, la que es “...la esencia
del periodismo, la materia prima. Noticia es todo aquel hecho novedoso que
resulta de interés para los lectores a quienes se dirige un diario. (Qué es
noticia? La noticia en estado puro viene dada siempre por un acontecimiento
sorprendente, estremecedor, paraddjico o trascendental y, sobre todo,
reciente”, explica Alex Grijelmo Garcia (Grijelmo, 2001, p. 31), uno de los
autores del “Libro de Estilo” de El Pais de Espafia, el mas utilizado por los
diarios grandes de Bolivia.

Sin embargo, si tal estructura parte de una especie de reorganizacién de los
hechos con el justificativo de que se busca darle primero al lector lo mas
“novedoso, sorprendente y trascendental”, iquién determina qué es en el
mundo importante y qué no lo es?, {cdmo sabe un periodista o medio de
comunicacion qué es relevante para mas de diez millones de habitantes de un
pais? ¢Como lo sabe si no realiza todos los dias estudios al respecto? ¢ Qué tipo
de contacto tiene con el lector para tener acceso a tal conocimiento? ¢Cémo
se puede generar informacion en estado “puro” si el sujeto-periodista que se
acerca a un objeto-hecho lo hace cargado de experiencias, conocimientos e
incluso prejuicios previos?

Es por eso que cuando uno imagina el campo del periodismo no puede mas
que recordar las palabras de Pierre Bourdieu cuando en “Sobre la Television”
(1997) criticaba esa forma peculiar de ser y hacer las cosas del periodista,
quien cree que sabe lo que la poblacién quiere cuando, en realidad, sus Unicos
referentes reales son los demas medios y, por tanto, el resto de periodistas,
entre quienes se leen, comentan y critican, vinculandose de una determinada
manera y creando lazos especiales dentro de ese microcosmos que se va
cerrando en rutinas que se elevan a la categoria de rituales diarios como
aquel de monitorear desde primeras horas radio, televisién y ahora Internet.

Al final, es un grupo de unas 10 personas el que normalmente determina cual
sera la agenda del dia en un medio informativo. En otras palabras, detras de
qué tipo de informacion se ird y después qué espacio ocupard en un diario
cada noticia (proceso de jerarquizacion).

Si dicha operacién diaria tiene alguna vinculacion con la sociedad, ésta no es
muy grande porque los canales de contacto con el mundo son muy pocos:
el primero estd representado por la informacién que circula en medios
tradicionales e Internet; el segundo por todas aquellas fuentes “oficiales”
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vinculadas a los 6rganos del poder; el tercero esta constituido por aquellas
“novedades” de las que se entera la o el periodista en su diario vivir o
mediante algunos de sus contactos, y el cuarto tiene que ver con las llamadas
o mails que algunos ciudadanos mandan al periodista o medio en el que éste
trabaja (Canedo, 2013, p. 175).

A ello habrd que afadir toda la cadena de produccién de una noticia que
implica mas de una operacién por parte de multiples sujetos que eligen,
deciden, jerarquizan y reorganizan un hecho noticioso antes de entregarselo
al lector, lo que en otras palabras significa que entre el objeto de estudio del
periodista y el articulo al que tiene acceso la poblacion media una serie de
filtros; aunque al final del dia el periodista salga contento de su medio de
informacidén con la sonrisa del deber cumplido.

Tal vez si este periodista hubiese mirado alguna vez hacia atras después de dejar su
medio de informacion, hubiese podido ver en la sala de redaccién a un grupo de
jardineros con tijeras de distinto tamafo que abonan y cuidan lo que consideran
mas valioso y arrancan de raiz aquello que ante sus ojos tiene menor valor.

Y si viera aln mas atras veria a las fuentes de informacidn asumiendo el
mismo papel de jardineras porque eso es la mente frente al mundo como
decia el antropdlogo francés Marc Augé en su libro “Las formas del olvido”:

“No lo olvidamos todo, evidentemente. Pero tampoco lo recordamos todo.
Recordar u olvidar es hacer una labor de jardinero, seleccionar, podar.
Los recuerdos son como las plantas: hay algunos que deben eliminarse
rdpidamente para ayudar al resto a desarrollarse, a transformarse, a
florecer. Estas plantas que realizan su destino, estas plantas desarrolladas,
se han olvidado en cierto modo de si mismas para transformarse: entre las
semillas o los brotes que les dieron vida y lo que son actualmente no existe
ya un vinculo aparente; la flor, en ese sentido, es el olvido de la semilla...”
(Augé, 1998, p. 23).

Cuando una persona presencia una tragedia se convierte automaticamente
en potencial fuente de informacién. Como tal, hard hincapié en algunos
detalles y olvidara otros, todo dependiendo de qué le haya impactado mas.
Incluso si el periodista presenciara una desgracia, igual tenderia a privilegiar
ciertos detalles por encima de otros. Por ello, Augé también advierte que “...
el hecho de registrar relatos de otros, de ‘participar’ en sus ‘ficciones’, no deja
de tener, como puede suponerse, consecuencias en la vida del observador, en
sus propias ‘ficciones’. Las narraciones de unos y otros no pueden coexistir sin
influir o, mas exactamente, sin configurarse de nuevo unas con otras” (Augé,
1998, p. 54).
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Cuando una o un periodista se acerca a una fuente para obtener informacion,
ésta ya reorganiza en su mente los hechos y lo que relata no es el fiel reflejo
de lo que realmente ocurrio, porque dependiendo de una serie de factores
psicoldgicos ya habra actuado sobre lo ocurrido con las podadoras de su
mente, recortando algunas partes o realzando otras.

Luego, el periodista hard otra narrativa de la narrativa recogida porque al
aplicar estructuras fijas como la de la piramide invertida, efectuara un nuevo
reordenamiento de los elementos. Por tanto, al lector le llegara un producto
en el que han estado en juego varias narrativas, una sobre la otra.

Si a ello se suma el hecho de que el recorte de la realidad efectuado por la o el
periodista para estructurar una noticia sélo representa un trozo de lo ocurrido;
aunque luego serd representado como si fuera “la verdad”, se estda frente a
una forma de trabajo positivista que tiende a ignorar las particularidades e
historia de los objetos de estudio.

Esto va muy de la mano del planteamiento de Zemelman cuando dice:
“De ahi que la cuestion medular sea la recuperacion de una mirada sobre
la historia centrada en los sujetos concretos; por eso la importancia de una
epistemologia que confiere un estatus a la subjetividad creadora que hemos
sintetizado en el concepto de conciencia histdrica, que no se puede restringir
a los limites del discurso del poder. Detras de lo expresado esta la necesidad
de una concepcion de la realidad como proyecto de sentido y de voluntad,
gue no se agote en ningun conocimiento, sino que se haga tangible en una
necesidad de conciencia, en la que se articule la exigencia de proyecto con
realidad como historizacién” (Zemelman, 2005, p. 55).

Estas son sélo algunas de las razones por las que las y los periodistas deben
sentarse a revisar desde sus cimientos mas bdsicos como el de la definicidn de
la noticia para luego poner sobre la mesa de la reflexion los instrumentos que
maneja. Lo curioso es que a pesar de que esta sugerencia ya se hiciera en 1980
en el libro “Un solo mundo, voces multiples: Comunicacion e informacion en
nuestro tiempo”, mas conocido como el Informe MacBride, hasta ahora no se
ven sefiales empiricas de cambio en ese sentido, por lo menos no dentro del
campo periodistico.

El diagnodstico realizado en el Informe MacBride por 16 expertos sobre la
situacion de la comunicacién en el mundo en la época de la guerra fria entre
Estados Unidos y la ex Unidn Soviética, hizo notar que la definicién de la
noticia es muy “estrecha” y que, por ello, la misma debe ser revisada:
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“El debate actual se ha ocupado primordialmente de las noticias ‘duras’,
es decir, los hechos recopilados e informados por las agencias noticiosas
y los medios masivos. La determinacion de la ‘distorsién’ de las noticias
depende en ultima instancia de nuestra definicion de lo que sea ‘noticia’
y lo que genere ‘valores de las noticias’. Tradicionalmente, se incluyen los
elementos siguientes en toda definicion de noticias: las noticias deben
circular rapidamente después de un suceso, tener interés general, proveer
informacion que no se ha dado antes y que puede ser util para tomar
decisiones, y representar un alejamiento de la pauta ordinaria de la vida.

Aunque convienen en que deberdn incluirse estos elementos, muchos
periodistas, investigadores y politicos, sobre todo de los paises en
desarrollo, creen que esta definicion es demasiado estrecha. En su opinion,
debieran incluirse varios otros criterios para que la informacion tenga
una pertinencia mdxima para quienes la reciben. La noticia no es neutral
jamds” (MacBride, 1993, pdgs. 135-136).

Esto que en el Informe MacBride se denomina “definicion demasiado estrecha”
de la noticia es la que gobierna hasta hoy. Aun mas, se esta revitalizando en
Internet debido a que los manuales que ensefian cémo escribir para la web
estan asumiéndola como la estructura ideal.

En el libro “Cémo escribir para la web” de Guillermo Franco (libro financiado
por la Knight Center for Journalism), él justifica el uso de la pirdmide invertida:

“De acuerdo con Mencher, la pirdmide invertida ha persistido porque
satisface las necesidades de los usuarios de los medios. ‘Los lectores
desean saber qué pasa tan pronto la historia comienza a desenvolverse.
Si es interesante, prestardn atencion. De otra forma, se irdn a otra parte.
La gente estd muy ocupada para detenerse sin ninguna recompensa’, dice.
Aunque Mencher no hizo esta afirmacion en la version original de su libro
para referirse a textos escritos para internet, sino para impresos, esta
forma de presentacion de contenidos es la que mds se ajusta al ambiente
digital y satisface las necesidades de los usuarios, tanto en pdginas de
inicio, resultados de busquedas y canales RSS, como boletines enviados a
través de correo electrénico” (Franco s.f., p. 53).

A quien le parezca extrafio que la estructura de la noticia haya perdurado
durante tantos afios, Tanius Karam le dice que la noticia es un género que
ha logrado “...un maximo de estabilizacién...” y, por tanto de previsibilidad, a
pesar de que no llega a constituir un texto de grado cero, lo cual significa que
no llega a recuperar y reflejar de la realidad mayores certezas como ocurria,
probablemente, con la informacion cientifica (cf. 2003, p. 243).
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A pesar de ese maximo de estabilizacion de la noticia a la que se refiere
Karam, la crisis que hoy toca a la comunicacién en general y al periodismo en
particular se convierte en el escenario ideal para revisar el concepto de noticia
y también de la pirdmide invertida que la alimenta, entre otras importantes
herramientas.

d) Lageneralizacion y el respeto a lo individual

Cuando las y los periodistas decidan asumir a la crisis como una oportunidad y
poner sobre la mesa del analisis sus herramientas, podran divisar la vinculacidon
gue existe entre la generalizacion en el periodismo y el eurocentrismo, por
cuanto en ambos casos el emisor de un mensaje parte de la idea de que
su forma de ver el mundo representa la manera correcta y, a partir de alli,
tiende a juzgar a los demas. En la medida en que los “otros” u “otras” se
asemejen a él, seran aceptados. Ello llega junto con la tendencia a meter a
todo ser humano en la misma bolsa de una determinada manera de pensary
concebir el contexto histdrico, politico, social y econdmico a partir de lo que
se denomina generalizacidn.

A esto cualquier periodista podria cuestionar: “éDe qué generalizacion me
hablan si yo jamas generalizo?”. Una de las formas casi invisibles de este
problema se encuentra en la manera en que se trata a las fuentes como
si todas provinieran de la misma cultura, invisibilizando su forma de ver el
mundo y ello ocurre en el momento en que a las fuentes Unicamente se les
pregunta su nombre y cargo; pero no otra informacidn que permita efectuar
una minima contextualizacidn, tan urgente y necesaria hoy.

éPor qué es importante en periodismo contextualizar a las personas? Para
empezar, porque parte del respeto que merecen como ciudadanas tiene que
ver con no mirarlas de manera homogénea en cuanto a englobarlas en un solo
compartimento y evaluarlas a partir de ese lugar, lo que hacia, precisamente,
la mirada eurocéntrica.

Todo lo contrario, cada persona proviene de una historia o una realidad
gue merece ser conocida y reconocida porque sdlo asi se podra entender
mejor una determinada informacion. Por ejemplo, cuando un Mandatario
que proviene de una cultura indigena indica que tomara alguna decisién
con las organizaciones de base, esto podria ser entendido como un lavarse
las manos porque en culturas eurocéntricas existe la costumbre de tomar
decisiones de arriba hacia abajo y no al revés. Sin embargo, si el periodista
contextualizara a tal persona explicando que en su pueblo se analiza y decide
en asambleas o cabildos, entonces, nadie pensaria que tal ser humano esta
siendo irresponsable como lider.
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El problema y ruido informativo que la falta de contextualizacién de las
personas o grupos genera en la informacidn no es menor, peor en un mundo
globalizado donde el lector recibe informacién que proviene de culturas de las
gue poco o nada sabey, por ello, lo que éstas hagan le parecera cuestionable
o insdlito por falta de esa contextualizacién.

Por ello, las formas en que la generalizacién puede colarse en el periodismo
son multiples y no sélo aquella conocida por las y los periodistas que significa
volver plural lo singular. Por ejemplo, cuando la opiniéon de una, dos o diez
personas es utilizada para indicar que toda la poblacion es la que opina.

A la contextualizacién de la persona habra que afiadir la precisidn en el dato
gue ayuda a evitar la generalizacion e impulsar el respeto hacia el “Otro”
u “Otra”, aporte de la comunicacion intercultural en la que también se ha
venido trabajando para reconocer, respetar y contextualizar a las personas, ni
siquiera sélo como parte de grupos sociales, sino individualmente.

Andar el trecho entre un ser humano y el “Otro” desde una verdadera
comunicacion entendida ésta como un didlogo constructor de sentidos no
es sencillo por cuanto implica, entre otras cosas, frenar los prejuicios que
normalmente adquieren la forma de juicios de valor o adjetivos calificativos en
un material periodistico, entre otras maneras extremas como la minimizacion
o la invisibilizacion mediante la anulacidon de una declaracién, porque no se
esta de acuerdo con ella y porque se considera que quien la sustenta no es lo
suficientemente importante para aparecer en un medio de difusion.

e) La adjetivacion y las otras formas de ver el mundo

Tanto los juicios de valor como los adjetivos calificativos presentan los
siguientes problemas: el primero se produce cuando el emisor sustituye la
informacidn con un juicio o adjetivo y el receptor no recibe los datos exactos,
sino valoraciones sobre éstos. Quien lee o escucha termina imaginando
una realidad distinta a la ocurrida porque la decodificacién que realiza del
mensaje parte de una escala distinta a la del periodista. Por ejemplo, si uno
lee en un diario: “La bella mujer se le acercd”, équé tipo de mujer imaginaria?
La respuesta variara de lector en lector porque no todos tienen en la cabeza
parametros de belleza idénticos, peor si esto se lee de una cultura a otra
(cf. Canedo, 2010, p. 186-187).

Este primer problema lleva al segundo: los juicios de valor y adjetivos
ocasionan una especie de ruido informativo o tergiversacién que no coadyuva
periodisticamente en nada que justifique su utilizacion porque no informan.
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Peor aun, cuando son usados de manera negativa tienden a discriminar a
personas, ya sea por su forma de pensar, por su credo o tendencia politica. Por
ello, la discriminacion a nivel periodistico pasa normalmente por este indicador.

Si bien no faltaran las personas que defiendan a capa y espada la posibilidad
de usar en periodismo adjetivos calificativos, existe una razén muy sencilla por
la que éstos no debieran ser utilizados en un pais como Bolivia: cada cultura
tiene una forma distinta de ver el mundo que debe ser respetada y, por tanto,
una manera diferente de calificar (cf. Ibidem, p. 186).

f) La planificacidn y la visibilizacién

Existen enlassociedadessectores que tradicionalmente hansido discriminados
no solo en su acceso a la informacion y comunicacion como derechos, sino
por la manera en que son insertados en los articulos informativos. Uno de
ellos es el de las mujeres. Si bien no es el Unico porque también estan las
personas con discapacidad, los migrantes, los indigenas, los adultos mayores
y los menores de edad, se hace notar mas el de ellas porque numéricamente
representan, en algunos casos, la mitad de las poblaciones.

Lamentablemente, en ese punto no se ha avanzado mucho hasta hoy a nivel
periodistico. Ni siquiera el hecho de que muchas mujeres hayan logrado
ocupar puestos estratégicos en los medios de informacién ha dado lugar a que
mejore mucho mas la visibilizacion de las mujeres como fuente de informacion
y esto se debe a que ellas son ignoradas desde la misma planificacién de la
cobertura que se efectia en un determinado medio.

Cuando las y los periodistas planifican su informacion, normalmente incluyen
los nombres de las fuentes de acuerdo a la representatividad de éstas en la
sociedad y, sobre todo, en los drganos de poder. No se fijan si dichas personas
son hombres o mujeres. Empero, como en la sociedad aun predomina el
desequilibrio en el acceso de varones y féminas al poder, ellos terminan
siendo en nimero mas porque son los mas “representativos”.

En la investigacion “Caracteristicas del perfil periodistico del editor y editora
de la prensa paceiia en 2012, que pueden coadyuvar o perjudicar en el
desarrollo de un periodismo inclusivo en los periddicos de La Paz. Casos: La
Razdn, La Prensa, Pagina Siete y El Diario” se efectud a periodistas editores
y editoras preguntas como: “¢Y cuales son los parametros para elegir una
fuente?”, todas las respuestas de las y los entrevistados fueron similares a
la siguiente: “Que tengan representatividad, que tengan una potestad, sean
autoridades, dirigentes, que sean representativos (E2)” (Canedo, 2013, p.184).
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En dicha investigacién se pudo verificar que en el 61,2 por ciento de 147
articulos revisados en los cuatro periddicos mencionados no existe equidad
alguna de género y sdélo en el 19 por ciento de éstos se puede encontrar tal
equilibrio o cualidad (Ibidem, p. 157).

En tal indagacidn, todas las editoras y editores entrevistados confesaron que
durante la planificacién jamas se fijan si quien deben entrevistar es hombre o
mujer, Unicamente ven si es “representativo/a”. Cuando se pregunté a uno de
ellos si al planificar con sus redactores toma en cuenta la equidad de género
en el manejo de las fuentes, respondié: “Nosotros lo Unico que vemos es ver
si estan las fuentes que deben estar. Por ejemplo si esta la Policia, si esta el
Ministerio Publico. Pero si su Presidente es varén o mujer, no vemos, no se
toma en cuenta (E3)” (Ibidem, p. 185).

Dos de las personas entrevistadas son periodistas mujeres que aseguraron
gue intentan ser inclusivas en su trabajo cotidiano; sin embargo, tampoco
toman en cuenta a las mujeres en el momento de planificar porque lo que
guia su trabajo cotidiano es la “representatividad”, categoria que como ya se
vio con Alicia Cytrynblum y Miguel Rodrigo Alsina siempre estuvo vinculada
al poder.

A eso se referian organizaciones internacionales vinculadas a los medios
de informacion como la Asociacién Mundial para la Comunicacion Cristiana
(WACC) y la Federacion Internacional de Periodistas (FIP) cuando indicaron en
2012 que las mujeres deben ser pensadas e incluidas en las noticias desde la
fase de planificacion en las redacciones de los medios de informacion.

Ambas organizaciones lanzaron juntas en 2012 dos herramientas como
parte del Proyecto de Monitoreo de los Medios Globales. Se trata de una
propuesta con dos componentes (textos) denominados de una sola forma:
“Herramientas de aprendizaje para un periodismo de género-ético y politicas
en las empresas editoriales”. El primero es de corte conceptual y el segundo
procedimental, una guia para la labor periodistica cotidiana.

En el primer texto, se advierte que los pasos dados en pos de una mayor
equidad de género en las noticias no son suficientes y se aconseja que todas
las personas vinculadas a los medios se pongan manos a la obra para de una
vez avanzar en este sentido.

“La representacion de género no es un asunto de las mujeres; no habrd una
representacion de género en forma equitativa y ética hasta que sea una
preocupacion de todas las personas que participan en la sala de redaccion
y mds alld de ésta. Periodistas, fotégrafos/as, editores/as, camardgrafos/
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as, caricaturistas, empleados/as que laboran en los medios, drganos
autoreguladores, escuelas de periodismo, asociaciones y sindicatos, cada
uno de ellos/ellas tienen un papel que desempefiar para asegurar que los
medios sean un reflejo efectivo de la sociedad. Los actores de la sociedad
civil pueden apoyar este proceso mediante monitoreo, didlogo y alianzas
positivas con los medios” (WACC y FIP, 2012, p. 4).

Y la WACC v la FIP también hacen notar cuan importante es esto para
poder hablar de cobertura equilibrada e incluyente y, por qué no decirlo, de
periodistas y secciones inclusivos:

“Es momento de que los medios informativos —y los/as profesionales de
los medios— caigan a la cuenta de la importancia que tiene el género como
una lente esencial a través de la cual hay que examinar todos los eventos
y temas para poder narrar la historia completa. Para que la cobertura sea
mds incluyente y equilibrada, no sélo los/as reporteros/corresponsales,
sino la gama de profesionales que en conjunto arman el contenido de
los medios —incluyendo el contenido visual— debe estar consciente de la
necesidad de tomar en consideracion el factor género en el proceso de
decidir qué cubrir y cémo cubrirlo” (Ibidem, p. 10).

Al respecto, cabe hacer notar que uno de los planteamientos importantes
de las herramientas proporcionadas por la WACC y la FIP consiste en
decirles a los periodistas que la equidad de género hay que buscarla o, en
otras palabras, que desde la planificacion de la cobertura hay que pensarla.
éPor qué esta sugerencia es tan importante para los y las periodistas? Si
se toma en cuenta que las fuentes casi siempre estuvieron vinculadas al
poder como lo hizo notar la periodista Alicia Cytrynblum (cf. 2004, p. 50) e
historicamente las mujeres no tuvieron un lugar alli como para poder ser
consideradas “representativas”, se estd frente a su invisibilizacién como
fuentes de informacién. Por ello, Cytrynblum decia que el 80 por ciento de
las fuentes utilizadas por los periodistas estd articulado al poder. Dentro
de ese porcentaje, icual es el que ocupan las mujeres? Quienes fueron
responsables del Proyecto de Monitoreo de los Medios Globales revelaron
en 2012 un promedio global de apenas una mujer por cada cuatro hombres
en las noticias de radios, canales de televisidn y prensa. En 15 afos se habria
mejorado de una mujer entre cinco a una entre cuatro fuentes (cf. WACCy
FIP, 2012, s.p.).

g) Lapluralidady laigualdad

Uno de los problemas de la herencia de los ancestros en la casa de una
persona es que comienza a mezclarse con los objetos que ésta comprd o
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hizo y si la influencia de aquéllos fue muy grande, no debera extrafiar que
lo nuevo tenga, también, cara de viejo por la forma en que se lo labrd. En
otras palabras, cuanto menos se mire hacia atras y hacia adelante y menor
consciencia se tenga del tipo de suelo que se pisa, no sélo se parecera nuestro
rostro al del abuelo, sino que cuando caminemos lo haremos como él.

Algo asi ocurre en el periodismo. La nueva Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia reconoce, junto con la de Ecuador, el Derecho a la
Comunicacion e Informacidn desde el afio 2009. Se trata, evidentemente, de
un derecho en construccion por cuanto aun habra que ver qué entenderan los
bolivianos por el mismo.

M3s alla de tal alcance, lo que si esta claro es que tal derecho esta totalmente
atravesado por la pluralidad. En la investigacion de las caracteristicas del perfil
periodistico del editor y editora de la prensa pacefia en 2012, que pueden
coadyuvar o perjudicar en el desarrollo de un periodismo inclusivo se pudo
determinar que si bien las y los periodistas entienden en términos generales
qué significa tal término, en la practica aun estan lejos de aplicarlo por cuanto
nuevamente emergen desde lo mas profundo las jerarquizaciones de los seres
humanos activadas por aquello que es o no noticia.

Esto significa que una vez mas el nimero de mujeres, indigenas, personas
con discapacidad, adultos mayores y otros sectores postergados aparecera en
la medida de cudn “representativos” son en una sociedad. De ese modo, el
ciudadano de a pie Unicamente servira para convertirse en el recurso estilistico
de la noticia para que ésta aparezca con las pinceladas de una crénica gracias
a la historia que ese ciudadano de poca monta pudo contar. A esa conclusién
se llega cuando las y los entrevistados respondieron sobre la organizacion de
las fuentes dentro de un texto:

“Para que tu seccion sea lo mds plural posible, ¢ qué paradmetros tomas en
cuenta?

‘Primero el tema, en el que tratamos de buscar voces. Primero fuentes
judiciales, segundo, instituciones que trabajan con el tema; tercero,
hacer caer esto en historias, gente que te pueda contar historias. Esas
son las partes mds importantes. Fuentes oficiales que validen lo que has
investigado, luego las comunes y corrientes y tercero especialistas; y
cuarto, instituciones que trabajen con eso (E3)’” (Canedo, 2013, p. 201).

Por ello es que puede ocurrir (ya estd sucediendo), que la supuesta pluralidad
aparezca en los textos periodisticos de acuerdo a una estratificacion de las
fuentes de informacidon donde unas son mas que otras, dependiendo de
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cuan “representativas” son. El que ante los ojos de la sociedad y de las y los
periodistas no pese nada se convertira, con suerte, en un recurso estilistico
dependiendo de cuan tragica, cémica o pintoresca resulte su historia.

h) Cddigos de ética e indicadores precisos

Cuando las y los periodistas decidan llevar a la mesa de diseccidon sus
instrumentos para ponerlos bajo la lupa, la Unica brudjula que podria guiar sus
ojos en dicha operacion esta guardada en los codigos de ética. Sin embargo,
éstos también tendran que ocupar un lugar en dicha mesa...

Una caracteristica comun a todos los cédigos de ética no sélo bolivianos, sino
de otros paises, es que los mismos incluyen principios, pero no indicadores
mas concretos sobre qué se tiene que entender exactamente por una directriz
dada, importante a tomar en cuenta en el momento en que se habla de
construir un periodismo mas inclusivo por cuanto si bien un principio puede
servir como una luz para el camino, no necesariamente implica el trazo de
la via a seguir. Y este problema ya lo hizo notar el Observatorio Nacional de
Medios a través de un analisis realizado por Bernardo Poma, en el que indico
lo siguiente:

“Menos de la quinta parte (19%) de los cddigos de ética de la Asociacion
Nacional de la Prensa (ANP), la Asociacion de Periodistas de La Paz (APLP),
la Confederacion Sindical de Trabajadores de la Prensa de Bolivia (CSTPB)
y el Consejo Nacional de Etica Periodistica (CNEP) consigna, con escasa
explicacion, algunos estdndares de calidad técnico-profesional para el
manejo responsable de la informacion de interés publico” (Poma, 2011,
p. 233).

ONADEM llegé a esa conclusion después de analizar los codigos de ética de la
Asociacion de Periodistas de La Paz, de la Asociacidon Nacional de la Prensa y
de la Confederacion Sindical de Trabajadores de la Prensa de Bolivia.

Efectivamente, decirle a una o un periodista que tiene que ayudar a preservar
los derechos humanos de ciudadanas y ciudadanos en general y que, ademas,
también debe coadyuvar en la preservacion de la paz y la democracia puede
sonar a contar con una ley sin reglamento en un pais, por cuanto ¢ qué significa
con exactitud todo esto en el trabajo cotidiano de un/a periodista?

Por ello no deberia extrafiar a nadie que investigaciones realizadas en
Bolivia hayan indicado en mas de una ocasién que las y los periodistas no
conocen, en general, sus codigos de ética. Ya lo dijo la indagacién de John

Mgr. Amparo Canedo Guzman

Virtue en 1995, luego lo hizo notar la de Raul Pefiaranda en 2002 y lo volvio
a confirmar Carlos Aldana en 2009 mediante una encuesta realizada a 400
periodistas en las nueve capitales de departamento de Bolivia mas El Alto.
Si bien en la encuesta, el 67 por ciento de los consultados respondié que
si conoce los cédigos de ética, el momento de contestar cudl es el articulo
mas importante de los mismos, el 33,25 por ciento figuré con no sabe o no
responde. En segundo lugar se ubicd la veracidad informativa, en cuarto lugar
la imparcialidad informativa y asi sucesivamente. Curioso, no aparecidé por
lado alguno el servicio al bien comun o a la sociedad.

Es mds, cuando se pregunté si la defensa de la democracia y del pueblo
es un precepto de los cédigos de ética, el 33,5 por ciento dijo que ésta es
una afirmacion relativamente cierta; frente al 10,25 por ciento que indicé
que es falsa (cf. Gdmez, 2010, p. 229-235). En 2013, la indagacién sobre las
caracteristicas del perfil periodistico del editor y editora de la prensa pacefia
lo volvié a confirmar.

lll. Necesarias preguntas para el analisis

éQuién quiere ser periodista?, parece la pregunta del millédn de hoy desde que
las puertas de diarios se han cerrado y otras aun siguen abiertas porque algun
millonario se compré el medio de informacién como ocurrié en agosto de
2013 cuando el fundador de Amazon, Jeffrey P. Bezos, adquirié el periddico
estadounidense The Washington Post en 250 millones de ddlares.

Los debates internacionales contindan... Unos culpan a las nuevas tecnologias
de la caida del tiraje de los diarios y otros critican a los periodistas por no
haber tenido la capacidad de captar las expectativas de sociedades cada
vez mas complejas. Es probable que, en realidad, la respuesta también sea
compleja.

En estos tiempos de crisis y, por tanto, también de oportunidades de cambio,
lasy los periodistas podrian dejar por un momento su trabajo para mirar hacia
atras y luego mirarse frente a un espejo para preguntarse cual es la funcién
que hoy cumplen en las sociedades democraticas. Luego seria aconsejable que
depositaran sobre la mesa ya instalada todas sus herramientas, incluyendo sus
codigos de ética y su forma de aproximarse a los hechos para aprehenderlos y
recortarlos mediante la pirdmide invertida de la noticia. Después convendria
que se formularan muchas preguntas...

Si siguieran los consejos del Informe MacBride de convertir a la noticia en
una informacién pertinente para el ciudadano, deberian preguntarse: ¢Qué
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caracteristicas deberia tener ésta?, para luego intentar responder a la
siguiente interrogante: ¢Las necesidades y expectativas de las sociedades del
Siglo XIX cuando nacid la piramide invertida son las mismas que las del Siglo
XXI?

Si las preguntas de la piramide invertida suelen convertir al periodista en una
especie dejardinero que poda los hechos sociales a través de las seis preguntas,
éconvendrd aumentar mas interrogantes al margen de las tres que ya afiadié
Alex Grijelmo? Y si los datos que proporciona una fuente provienen de una
persona portadora de una forma de mirar el mundo especifica dependiendo
de la cultura de la proviene, éno se tendria que trabajar con una especie de
pirdmide invertida dentro de otra piramide? Alun mas, ¢existira alguna otra
forma de acceder a esa informacidn “pertinente” que no sea Unicamente a
través de seis preguntas?

Caminando mas alla. Si en una informacién la adecuada contextualizacidn es
esencial, ¢cudl es la pregunta exacta que la activa?, éexiste esa interrogante
en la pirdmide invertida? Si se piensa que tal funcién cumple el “por qué”, se
convendra en que una pregunta de ese tipo sdlo obligaria a reducir el contexto
s6lo a la o las causas cuando, en realidad, lo que se pretende es mostrar al
lector procesos mas que Unicamente detonantes.

Algo similar sucede con la pregunta “para qué” por cuanto si la anterior poda
el pasado, ésta recorta el futuro a la funcionalidad o utilidad de toda accién
cuando, en realidad, no todo puede ser reducido a tal categoria.

¢Cudl es, entonces, la pregunta que refleja mejor la contextualizacion tan
necesaria y urgente? Es probable que, en realidad, no exista y por ello habra
que anadirla: ¢ Cudles son los antecedentes y el contexto que rodean al qué?

Caminando mucho mas alla. ¢ Cémo debiera realizar su trabajo un periodista?
¢Sera suficiente decirle que unos cédigos de ética no desarrollados y que
contienen Unicamente principios un tanto generales son su brajula? ¢Cémo
se debiera hacer para que la brdjula que adopte lo acompafie a todos lados?

Esas son Unicamente algunas de las muchas preguntas que en el campo del
periodismo se debieran formular hoy porque si la obligacion mas importante
de todo periodista es servir a la sociedad que esta en constante movimiento y
evolucion, los instrumentos de aproximacion de éste a ese mundo debieran,
también, estar en constante construccién y revisidn, a fin de no verse luego
frente a disyuntiva de morir o reinventarse como hoy esta ocurriendo.
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En ese reinventarse tendrd primero que identificar todo aquello que reduce
el horizonte de su mirada por culpa de barreras levantadas por genes
eurocentristas de vertiente positivista que no se desprenden de las estructuras
mas profundas en las que quedaron adheridos como abrojos. Ese es el primer
paso: visibilizar aquello que nos hace menos inclusivos y ponerlo, de una vez,
sobre la mesa....
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