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Resumen

El trabajo recoge y analiza las principales tendencias
en cuanto a enfoques, resultados y propuestas
de investigaciones y experiencias ocupadas
de la dimensidon humana y particularmente la
comunicacion intercultural en la educacién superior
en diferentes regiones del mundo. La informacion,
se organiza considerando las categorias: Institucion,
Estudiantes y Docentes.

Palabras clave: Educacion humanista, comunicacién
intercultural, educacién superior

Abstract

This work collects and analyzes the major trends in
approaches, research results and proposals about
human dimension and intercultural communication
in higher education around the world. The
information is organized by three categories:
Institutional, Students and Professors.

Key words: Humanistic education, intercultural
communication, higher education.
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Enfoques y Experiencias de Educacion Humanistica- Intercultural en la Educacién Superior.

> Enfoques y propuestas para una
educacion humanista e intercultural.

Los marcos socio politicos desde donde se desarrollan las
investigaciones vinculadas a la comunicacion intercultural
tienen diferentes vertientes relacionadas de alguna ma-
nera a la historia y lugar donde se desarrollan, pero casi
siempre en torno al problema de la discriminacién y des-
conocimiento del “otro” producto de la diferencia.

En Europa por ejemplo, la comunicacion intercultural esta
vinculada con el fendmeno migratorio que a su vez gene-
ra discriminacién y xenofobia y expone las dificultades de
comunicacion en el manejo del idioma. En Estados Unidos,
tiene relacién con la extensa historia de racismo (“blanco”
y “negro”) y otras formas de discriminacién incluyendo el
sexismo (Sleeter, 2004); mientras que en América Latina,
lo intercultural tiene un origen étnico reivindicatorio de los
derechos perdidos durante la conquista y la colonia conti-
nuando en la época republicana, donde la educacién bi-
linglie y lucha contra la discriminacién y la conquista de la
ciudadania plena son las principales herramientas. (Lopez,
2009 vy Viana, 2010).

En cualquiera de los casos, a la luz del analisis documen-
tal, se observa al menos dos tendencias bien marcadas: la
|6gica instrumental técnico-funcional y la vision critica de
vocacion liberadora, la que asuvez presenta tres grupos
de enfoques o tendencias vigentes que se caracterizan
por su espiritu critico y su caracter propositivo tendiente
a superar las visiones y acciones poco comprometidas con
el desarrollo humano y social de los estudiantes universita-
rios, donde la condicion intercultural ocupa un importante
lugar: a) Enfoque funcional cuestionador, b) Enfoque cri-
tico, ¢) Enfoque critico decolonial.

Enfoque funcional cuestionador.-

Se trata de un discurso internacional cuestionador al ca-
racter individualista, comercial, neoliberal y poco huma-
nista y social, prevaleciente en la educacion universitaria.
Desde este enfoque se han desarrollado y difundido con-
ceptos como “Didlogo Intercultural”, “Pluralismo y Tole-
rancia” (UNESCO 2001); “Desarrollo Humano”, (UNESCO
2008); “Educacion para el Desarrollo” (Sistema Educati-

vo Espafiol); “Educacion para la Democracia” (Nussbaun,
2010); “Educacion Ecolégica” donde se desarrollan destre-
zas 0 competencias fundamentales para la vida o para la
complejidad y la ciudadania global (Barnett 2012); “Ciu-
dadania compleja” en lugar de “Educacion intercultural”
(Bolivar 2004), concepto que apunta a que los individuos
y grupos que conforman la sociedad desarrollen un pro-
ceso formativo que les permita la creacién de valores y
responsabilidades comunes, es decir, hacerse parte de una
cultura publica compartida que reconozca y potencie las
identidades primarias. Dicha cultura publica no niega la
diversidad ni la relega al espacio privado, sino que mas
bien favorece la coexistencia, evitando asi la constitucion
de guetos. En este sentido, la ciudadania se entiende como
una forma de vinculacién social orientada a la constitucion
de un espacio publico comun, dinamizado por la dialécti-
ca entre integracion y diferencia (Bolivar, 2004).

El enfoque critico latinoamericano

El enfoque critico particularmente se presenta en América
Latina con una variedad de exponentes e ideas cuestio-
nadoras de la histdrica relacion desigual y discrimina-
dora entre lo indigena y lo no indigena que perpetia la
diferencia y la negacién del otro. Se cuestiona a la misma
educacion como reforzadora de estas diferencias. (Bolivar,
2004; Lépez, Rubio 2009; Gonzales 2007; Zuta, Velasco y
Rodriguez, 2014) y se plantea una educacion con enfo-
que intercultural entendida como “la defensa de un saber,
unos valores y unas normas de convivencia comunes, pero
enriguecido con las aportaciones de todos y respetuosos
de otras diferencias que no atenten contra ellos” (Bolivar,
2004, en Rubio, 2009, p. 279).

Actualmente los conceptos de ciudadania compleja, pos-
tulados desde el enfoque funcional cuestionador tienen
fuerte influencia en el ambito educativo latinoamericano y
la competencia comunicativa intercultural es considerada
parte fundamental del proceso educativo.

Un docente que adopte la educacion intercultural
basada en el concepto de ciudadania compleja
debe potenciar la adquisicién de una competencia
comunicativa intercultural, pues ella le permitira
actuar asertivamente en la creacion de contextos
amigables que posibiliten la expresién, la descrip-
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cién, la aceptacion, el cuestionamiento, la busque-
da y la integracién de diversos modos de actuar,
sentir, ser y pensar por parte de los educandos
(Rubio, 2009, p. 281).

El enfoque decolonizador

Varios autores han trabajado el enfoque decolonizador que
vendria a ser una especie de despredimiento del enfoque
critico entre ellos estan: Catherine Wals (2007), Boaventu-
ra Santos de Sousa (2011), Castro-Gémez (2007), Johan
Méndez (2013).

Este enfoque no sélo cuestiona la desigual presencia del
conocimiento originario (ausente o escaso) de las diferen-
tes culturas frente al conocimiento hegemonico occidental
que se imparte en las universidades, y que habria de equi-
librar, sino que también cuestiona la “condicion poscolo-
nial” del conocimiento resaltando que el saber que es he-
gemodnico en estos momentos de globalizacién econdmica
ya no es el conocimiento que se produce en la universidad
y sirve a los intereses del Estado, sino el que se produce
en la empresa trasnacional.

...lo produce el mercado bajo la guia de si mismo;
por ello, la universidad se “factoriza”, es decir, se
convierte en una universidad corporativa en una
empresa capitalista que ya no sirve mas al progre-
so material de la nacion ni al progreso moral de la
humanidad, sino a la planetarizacion del capital al
decir de Castro Gomez (Méndez, 2013, p. 69).

En sintesis el enfoque decolonizador “considera que la
Universidad latinoamericana reproduce el modelo moder-
no tanto en el tipo de pensamiento disciplinario que encar-
na, como en la organizacién arbdrea de sus estructuras.
La Universidad se inscribe en la estructura triangular de
la colonialidad: la colonialidad del ser, la colonialidad del
poder y la colonialidad del saber” (Casto Gémez 2007, en
Méndez, 2013).

Este enfoque se apoya también en el pensamiento com-
plejo, por cuanto afirma la posibilidad de una vida cultural
e intelectual dialdgica, caracterizada por la pluralidad y di-
versidad de los puntos de vista y porque al considerar que

toda sociedad comporta individuos genética, e intelectual,
psicoldgica y afectivamente muy diversos y por lo tanto
aptos para tener puntos de vista muy variados. “Se trata
del reconocimiento y respeto a la diversidad reflexiva pre-
sente en todas las culturas, incluyendo la consideracién de
los aportes que la misma racionalidad occidental moderna
ha hecho a la humanidad” (Morin, Lino y Méndez, 2010,
citado por Méndez, 2013, p.77).

La evolucién (y diversidad) de los enfoques a través del
tiempo ha tenido un caracter complementario y enrique-
cedor, destacandose principalmente la amplitud e impac-
to global del &mbito de accidén de los comportamientos y
valores que inicialmente se promovian a una escala mas
local. Se podria entender que cada antecedente o enfoque
ha servido como una preparacion paulatina para que estos
comportamientos y valores se fortalezcan y se promuevan
como fundamentales en la sociedad actual. En América
Latina conviven los enfoques funcionalistas, criticos y de-
coloniales, reclamando y promoviendo la formacién de
competencias para la vida y para la ciudadania global y
compleja, para lo cual la competencia comunicativa in-
tercultural es considerada una herramienta fundamental.

Tendencias de los estudios y ex-
periencias

Dimension: INSTITUCIONAL

En la dimension institucional se considera las politicas,
enfoques y practicas de las universidades para trabajar
temas como la comunicacion intercultural y otros valores
humanos principalmente a través de los disefios curricula-
res de las carreras.

La competencia comunicativa intercultural en los dise-
fios curriculares universitarios

La presencia de la competencia comunicativa intercultural
en el enfoque educativo y en las mallas curriculares de
las universidades es un tema frecuentemente estudiado y
expone la todavia insuficiente atencion a la temética, re-
saltando cada vez mas la pertinencia y necesidad global
de hacerlo.

En Europa estas competencias, han sido especialmente
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sefialadas como una de las claves para avanzar hacia la
Europa del conocimiento y se expresa mediante:

- las competencias linglisticas (comunicacién oral y escri-
ta y dominio de idiomas para favorecer la comunicacién)

- las competencias interpersonales entendidas como la
capacidad para apreciar la diversidad y la multiculturali-
dad y la habilidad de trabajar en un contexto internacional.

- Competencias sistémicas mediante el conocimiento de
culturas y costumbre de otros paises.

No obstante la existencia de estas politicas, su aplicacién
es muy limitada. En el caso de Espafia, por ejemplo, las
competencias comunicativas e interculturales son muy
valoradas en los llamados Libros Blancos, pero en la prac-
tica, los disefios curriculares y los objetivos de los perfiles
profesionales soélo otorgan importancia a las competen-
cias lingtisticas y comunicativas, mejorando el aprendiza-
je de idiomas como instrumento para la adquisicién de
competencias interpersonales, sociales y civicas y para la
homologacion y equiparacion de certificaciones de com-
petencia lingliistica; mientras la competencia intercultural
no figura de modo explicito en los objetivos de titulacion,
tampoco existe asignacién de créditos a asignaturas rela-
cionadas con la formacién de competencias comunicati-
vas e interculturales, ni se especifican los mecanismos o
instrumentos para su inclusion (Edwards y Lépez, 2008).

Otro angulo desde donde se estudia la problematica in-
tercultural en Europa lo constituye la llamada formacion
ética. Auspiciado por Espacio Europeo de Educacién Su-
perior (EEES) el estudio “Analisis de competencias para el
aprendizaje ético de los estudiantes universitarios de gra-
do y posgrado en el marco del EEES. Propuestas para su
desarrollo” (Boni y Lozano, 2007) concluye que:

a) Las competencias éticas no ocupan
un lugar en las propuestas de competencias que
los estudios sugieren. Cuando existen, las compe-
tencias éticas tienen un claro caracter instrumental
orientado a la mejora del rendimiento en el lugar
de trabajo, o simplemente no estan detalladas, si-
tuacioén que dificulta la comprensién de lo que se
sugiere como competencia ética (es el caso del
Proyecto Tuning o los Descriptores de Dublin).

b) La revisién de términos relacionados
con la ética o la moral en nueve Libros Blancos co-
rrespondientes a las titulaciones de las universida-
des involucradas en la investigacién determina que
la mayoria de estos términos estan relacionados a
la actividad profesional (sociedad, respeto, entorno,
sensibilidad, valor, mundo, reflexién, normas, orien-
taciones). La frase mas nombrada es “compromiso
ético” y se debe a que esta ligada a la propuesta
del Proyecto Tuning, en la que se propone como
competencia genérica (aunque no definida) el com-
promiso ético.

En las universidades norteamericanas, no se habla mucho
de competencia intercultural explicitamente, (sin embargo
en el ambito escolar la competencia comunicativa inter-
cultural es muy trabajada), pero es muy fuerte el modelo
de los Estudios Generales donde aparece el Core Curri-
culum, considerado como la educacion general necesaria
para una formacién transformadora de los estudiantes, in-
distintamente del programa académico seleccionado. En
la Universidad de Columbia, por ejemplo, la implicacién
del Core Curriculum pretende cultivar habitos y procesos
mentales para desarrollar una capacidad intelectual criti-
ca y creativa, util para la busqueda y el encuentro de una
vida con sentido y respeto a la comunidad y la democracia
(Roa, 2012).

No obstante este modelo de Core Curriculum norteame-
ricano, en este momento existe una fuerte crisis por la
caida de las Humanidades como area cientifica y de pen-
samiento. Muchos intelectuales reclaman que las politicas
educativas han provocado que la curricula ponga a un lado
estas clases; por eso ha surgido una especie de movida
dentro de la academia norteamericana para devolverle a
esta rama un lugar y un prestigio perdidos. En algunas uni-
versidades, se ha logrado incorporar una materia que se
imparte de forma obligatoria a todos los que ingresan al
area de Humanidades, se llama “What is the Good Life"
(¢Qué es la buena vida?) y busca mostrar a los estudiantes
un espectro de textos, literarios y politicos, clasicos y ac-
tuales, unidos a obras de teatro, cine y otras expresiones
artisticas donde se tocan temas de actualidad (género,
ecologia, discriminacion, diversidad, etc,) que les den he-
rramientas de critica y les permita hacer conexiones con-
ceptuales e histdricas con mas base y al mismo tiempo
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les ayude a tener una mayor sensibilidad ante la época.
(Comunicacion personal. Rivera, 05, de mayo, de 2015).

Investigaciones en el campo de la educacion en gestion de
negocios internacionales, en areas de recursos humanos
y marketing, en el campo de la educacion para el trabajo
social y en el campo de los servicios estudiantiles u Orien-
tacion vocacional, confirman que el desarrollo de la com-
petencia intercultural es un proceso activo de aprendizaje
permanente a lo largo de toda la vida el cual implica una
transformacién de la identidad de la persona, la cual se
refleja en cambios de valores, un incremento de la auto-
confianza y un cambio de perspectiva, siendo la autocon-
ciencia una precondicién o etapa inicial para la aplicacién
de cualquier programa de intervencion que pretende el
desarrollo de la competencia intercultural (Arthur, 2000 a,
citado por Santos, 2004).

También se ha podido comprobar que el desarrollo de la
competencia intercultural es un proceso de aprendizaje
permanente con un alto componente vivencial, es decir
que se lleva a cabo sobre todo a través de la vivencia o ex-
periencia directa con “el otro diferente”, sea en interaccio-
nes de uno a uno, o bien, grupales, sea en el propio pais o
en el extranjero (Coulson, 1990, Andersonm, 2000; Arthur,
2000, citado por Santos, 2004: 117).

En Latinoamérica existen varias universidades que siguen
el modelo funcional de Estudios Generales (utilizado en
Estados Unidos de Norte América) dando mucha impor-
tancia a las humanidades y la formacion ciudadana, entre
ellas estan la Universidad del Norte en Barranquilla Co-
lombia, la Universidad Los Andes en Venezuela, la Univer-
sidad San Martin de Porres y la Universidad de Lima en
Perd. En estas universidades, la interculturalidad es consi-
derada una competencia genérica transversal en el disefio
curricular y en el conjunto de estrategias pedagégicas uti-
lizadas para atender el desarrollo humano en el marco de
la educacién democratica.

En Brasil las principales universidades optan por atender
los problemas de discriminacién y comunicacién intercul-
tural, a través de programas de Responsabilidad Social
Universitaria.

En muchos de los paises latinoamericanos se cuenta con
politicas de Estado para fortalecer las relaciones intercul-

turales en los ambitos educativos, como Ecuador, Perd,
Colombia, y estan reflexionando o empezando seguir mo-
delos con enfoques criticos y decoloniales, bajo el antece-
dente histdérico que las universidades en América Latina
han cumplido un papel fundamental en la ampliacién de
los derechos de ciudadania a partir de la extension del
acceso a la educacién, y que ahora les toca reflexionar y
sobre todo actuar sobre el proceso educativo que las ca-
racteriza.

En el caso de Bolivia, donde la Constitucion Politica del

Estado expresamente respalda y promueve la intercultu-
ralidad, todavia existen contadas investigaciones que es-
tudian esta problematica desde las universidades. Desde
la perspectiva decolonial, destaca el caso de las Universi-
dades indigenas de Bolivia (UNIBOL), particularmente el
caso estudiado de la Universidad indigena de Tierras Ba-
jas, donde se privilegia e
en todo el proceso educativo, motivo por el cual sustentan
su modelo educativo en el aspecto comunitario, emancipa-

|u

modo de ser” de los indigenas

dor, identitario e intercultural. La participacion comunita-
ria, el control y la inclusién social, son tres de los referentes
mas importantes que diferencian a la universidad indigena
de las universidades estatales y privadas. Se observa aqui
una alta valoracién a la intra y la interculturalidad y las
estrategias pedagdgicas participativas. (Ampuero, 2012).

Un estudio sobre la presencia de Estudios generales y prin-
cipalmente asignaturas relacionadas al tema intercultural
en las mallas curriculares de las universidades bolivianas
(Steinbach, 2012) deja ver que se da mayor atencion a las
materias instrumentales antes que a las materias social
humanisticas y a las de desarrollo personal integral don-
de se ubica la interculturalidad. Queda muy claro que las
carreras humanisticas y sociales son las que contienen la
mayoria de estas materias contabilizadas, mientras que el
resto de las carreras algunas veces tiene una o dos mate-
rias considerada de estudios generales y una gran mayoria
no tiene materia alguna.

Las asignaturas de desarrollo personal integral,
tienen mas relevancia para las universidades pri-
vadas (27%) que para las publicas (16%), mostran-
do con ello tal vez una nueva forma de canalizar
la sensibilidad y los valores democraticos, asig-
nados de manera tradicional a materias sociales
y humanisticas ( principalmente en universidades
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publicas). En este grupo de materias se encuen-
tran asignaturas que promueven tanto valores indi-
viduales como colectivos, aunque no siempre van
juntas y algunas universidades promueven unas
mas que otras. (Steinbach, 2012, p.5).

Tres tesis de doctorado en Educacion Superior
analizan la problematica intercultural a través de
la curricula y los procesos educativos en algunas
asignaturas de carreras universitarias especificas,
como ser Ciencias Juridicas (Tarifa, 2006), Audito-
ria Forense (Teran, 2006) y en formacién en De-
rechos Humanos en un instituto de formacién de
profesores para el ciclo escolar (Lépez, 2008). En
las tres aparecen los problemas de discriminacion,
falta de cosmovision, apertura y tolerancia y en el
caso de Auditoria Forense se afiade la practica de
fraude y corrupcion en la gestién de la economia
que revela como la calidad humana es atravesada
por el conflicto de principios y valores en su for-
macioén y ejercicio profesional especializado (Teran,
2006).

Las investigaciones coinciden en la necesidad de reo-
rientar el proceso educativo hacia la dimensién cultural y
social, desde un enfoque socio formativo del curriculum,
promoviendo un estado de Derecho y considerando los co-
nocimientos, principios, valores propios y ajenos, y autdc-
tonos, favoreciendo asi el encuentro de las cosmovisiones
diversas y contrapuestas de Bolivia.

La competencia comunicativa intercultural en la for-
macion universitaria vs. mercado laboral

La tendencia mas importante encontrada entre los estu-
dios sobre la competencia comunicativa intercultural en
las universidades esta relacionada al requerimiento de
esta competencia en el mercado laboral frente a lo que
estan haciendo las universidades al respecto. En Espafia
por ejemplo, se encuentra contradicciones significativas
entre lo que solicitan los anuncios de ofertas de empleo
y las encuestas de opinién de los Eurobarémetros, (exigen
el dominio de las competencias interculturales en todas
sus dimensiones) y las competencias que ofrecen las
universidades donde esa prioridad no se ha puesto de ma-
nifiesto, segun las encuestas a empresarios, graduados y
académicos (Boni y Lozano, 2007).

Los empleadores otorgan un valor “vital” a las competen-
cias éticas: compromiso ético, valoracién de la diversidad
y la multiculturalidad, habilidades criticas y autocriticas,
autocontrol, capacidad para el didlogo, etc. en el desem-
pefio profesional, y consideran que los profesionales llegan
al trabajo insuficientemente preparados en estas compe-
tencias y sugieren que las universidades deben ponerse
las pilas para ocuparse de la educacion en valores (Boni
y Lozano, 2007).

Aneas, (2005) relaciona la competencia intercultural con
el ejercicio de la ciudadania y el desempefio profesional.

La competencia intercultural posibilitara a la per-
sona un mejor desempefio profesional cuando se
den relaciones interculturales, y propiciara la inte-
gracién socio laboral de minorias culturales. Consi-
deramos que dicho concepto es un tema relevante
en el campo pedagégico al vincular los valores de
aceptacion, reconocimiento y valoraciéon de la di-
versidad cultural a las metas de cualificacién profe-
sional. (Aneas, 2005, p.1).

En Espafia, a diferencia de Estados Unidos, no aparece
muy perfilada la tendencia de responder con la educacién
superior a la diversidad cultural, lo cual podria ser un indi-
cador de desinterés, desconocimiento y simplemente que
la diversidad cultural aun no ha llegado a ser una demanda
interna lo suficientemente fuerte como para que las univer-
sidades espafiolas las consideren como una necesidad y
respondan a la misma (De Santos, 2004).

Como propuestas para potenciar este tipo de competen-
cias éticas en los estudiantes universitarios se plantea
cambios en la metodologia docente (de la leccidon magis-
tral al estudio de caso), acercamiento entre Universidad-
Empresa, inclusion de contenidos éticos en los planes de
estudios, fomento de la formacién del profesorado en estos
temas para que sean capaces de trasmitirlos a los alumnos
en clase. (Boni & Lozano, 2007).

Mientras que De Santos (2004) propone promover una
educacion para la comprension y respeto de la diversidad
cultural, asi como para el desarrollo de habilidades inte-
lectuales, a través de la oferta formativa que colabore en
el desarrollo de las competencias necesarias para vivir y/o
trabajar en contextos interculturales.
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En resumen, desde la categoria institucional la dimensién
humana y particularmente la competencia comunicati-
va intercultural, es considerada relevante en las politicas
institucionales como parte de la formacién ciudadana o
formacion ética de los estudiantes universitarios, pero
en la practica, los disefios curriculares y las estrategias
pedagdgicas asignan poca importancia y recursos a estas
competencias, aunque la frecuencia e insistencia con que
se estan estudiando y analizando estos temas en los ulti-
mos afios, muestra que las universidades estan avanzando
significativamente en el reconocimiento de la relevancia
individual, social y laboral de estas competencias y poco
a poco las estan incluyendo en sus disefios curriculares.

Dimension: ESTUDIANTES

En los estudios efectuados para conocer el nivel o
grado de competencia intercultural que tienen las
personas, se ha encontrado que la competencia
intercultural en general estd poco desarrollada o
que existe poca conciencia de su importancia, tan-
to en estudiantes universitarios (Chanwey, 1993;
Hayward, 2000) como en recién graduados e em-
pleados de reciente ingreso al mundo laboral (Wer-
ner, 1995; Bikson, 1995) y Jenni, 1997) (De Santos,
2004, p. 115).

Las investigaciones revisadas sobre practicas y actitudes
frente a la comunicacion intercultural determina que en to-
dos lados los estudiantes extranjeros, indigenas, de color,
los asiaticos y los mas pobres, son los que tienen mas
dificultades para comunicarse interculturalmente y sufren
discriminacién de sus profesores y de los propios com-
pafieros. (Ayalew, 2014; Lépez, 2008; Quinteros, 2013 &
Rubio, 2009) esto ocurre principalmente en paises pobres
y particularmente en Latinoamerica, mientras en univer-
sidades de Europa y Estados Unidos, los extranjeros con
cultura no occidental (principalmente asiaticos) son los
que siguen teniendo dificultades para comunicarse y lle-
gan a sufrir discriminacion. (Liu, Jianjun 2007; Xiao, Hong
; Petraki , Eleni, 2007).

La discriminacion no es tema frecuente de investigacion
en las universidades europeas y americanas, sin embar-
go, ésta aparece como un componente generalmente im-
plicito de la problematica intercultural mirada desde una

perspectiva mas amplia y vinculada a la necesidad de una
convivencia pacifica y educacion ciudadana, que se espera
superar con la competencia comunicativa intercultural.

En los paises desarrollados el concepto mismo de discrimi-
nacion es poco usado para tratar estos temas y la direccion
de éstos tampoco se orienta a relevar o denunciar las histé-
ricas preocupaciones de las causas y/0 efectos de la discri-
minacion o si lo hacen utilizan los nuevos términos como el
de comunicacion intercultural u otros parecidos, donde la
problematica discriminatoria parece estar asumida.

En las universidades latinoamericanas el componente dis-
criminacion es mucho mas frecuente y generalmente se
expresa en el aislamiento- grupismo (no se admite facil-
mente a los estudiantes diferentes, principalmente si son
pobres, negros, indigenas). El grupo que tiene mas poder
desvaloriza a lo que tienen menos poder (principalmente
econémico) (Lépez, 2008), existe reactualizacion del ra-
cismo con base a referentes sociales o culturales reforzan-
do la estigmatizacion racial (Quinteros 2013).

La investigacion de Quinteros (2013) en Colombia conclu-
ye demandando la necesidad de visibilizar las discrimina-
ciones en el espacio universitario con la idea de desmiti-
ficar el ethos universalista de la universidad considerada
un campo social donde histdrica e ideoldgicamente cons-
truido en base a valores de universalidad y meritocracia
donde, en un principio, no habria lugar a discriminacion
de ninguna indole.

Finalmente, en los modelos de formacion intercultural revi-
sados, se observa la tendencia a usar modelos denomina-
dos de *“autoconciencia” y “conciencia cultural” (Santos,
2014) buscando utilizar el enfoque de cultura general o
didlogo cultural que valorice todos los saberes, mientras
disminuye el enfoque de cultura especifica, considerando
los ambitos multiculturales nacionales y principalmente
internacionales donde tienen que vivir y trabajar los profe-
sionales en estos tiempos.

Prevalece la tendencia a usar el aprendizaje experiencial
mas que del cognitivo, priorizando el enfoque inductivo
mas que el deductivo (Schneider, 1997, p.14).

Los métodos y técnicas mas utilizados involucran lo cogni-
tivo, afectivo y conductual,

(Santos (2004); Byran, (1997); Vila, (2005), aunque en
los ultimos estudios se esta valorizando con insistencia lo
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emocional y el uso de la literatura y el arte, principalmente
el teatro para lograr sensibilidades que lleven a la accién
positiva frente a los otros diferentes (Perafan, 2014).

Las técnicas participativas y colaborativas son las mas utiliza-
das y el rol del docente es fundamental para estar mas cerca
del estudiante escuchandolo, conversando y no imponiendo.

Dimension: DOCENTES

Desde la categoria Docentes, las investigaciones se centran
en conocer la opinidn, experiencia, y practicas pedagdgicas
de los docentes en la formacion de estas competencias (ya
sean llamadas éticas, comunicativas, interculturales, ciu-
dadanas). Aunque existe cierta predisposicién a creer que
este tipo de competencias deberian ser desarrolladas en el
colegio, la tendencia predominante es considerar también
a la universidad responsable de ellas, reconociendo que no
se hace lo suficiente y que eso deberfa cambiar.

Los docentes que se ocupan de la formacion intercultural
tienen estas caracteristicas: hablan inglés, tienen postgra-
do e intercambio con otras universidades, trabajan con
estudiantes multiculturales y sugieren métodos y técnicas
pedagodgicas para trabajar estas competencias, aunque
también se destaca la necesidad de formacion docente
en estas competencias, (De Santos, 2007; Boni y Lozano,
2007; Aneas, 2005).

En algunos casos, los docentes aparecen como discriminado-
res con los estudiantes, cuando tienen preferencias, cuando
atienden mejor y/ o cuando exigen puntualidad a unos y no
a otros, en resumen el trato diferenciado es asumido como
discriminacion. (Ayalew, 2014; Lépez, 2008; Quinteros, 2013).

En el caso boliviano, ademas del trato diferenciado espe-
cialmente a las estudiantes mujeres, los docentes discrimi-
nan por ser estudiantes de semestres iniciales (las creen
inmaduras), por ser estudiantes para ser docentes de pri-
maria (las consideran menos, que no piensan), porque no
se sabe expresar y por la forma de vestir, por imponer su
condicién de docente (relacién de poder) y por las burlas
alrededor de los nombres u origen étnico. (Lépez, 2008).

En la investigacién colombiana se observa en los docentes,
paternalismo y condescendencia para los estudiantes de

color, situacién que de alguna manera refuerza la estigma-
tizacién racial (Quinteros 2013). Parecida situacion sefiala
Rubio (2009) en Chile, cuando dice que la educacion inter-
cultural en la educacion urbana en ese pais es una suerte
de “exotismos” o de “paternalismo benevolente” frente a
personas que siguen signadas como “los otros” externos
a nuestra cultura.

Sobre métodos y técnicas

Entre los estudios revisados en la presente investigacion,
la clasificacién mas mencionada y utilizada de métodos y
técnicas de formacién intercultural es la que considera el
nivel de involucramiento requerido y los objetivos a cum-
plir ya sean estos cognitivos, afectivos o conductuales. (De
Santos 2004; Vila, 2005).

El uso de la literatura y el arte como herramienta para pro-
mover la competencia comunicativa y la formacién ciuda-
dana en general, es una tendencia fuerte en diferentes uni-
versidades. Algunos le llaman Pedagogia para la libertad
solidaria (Norris, 1989, citado por Perafan 2014) donde no
sélo se habla de pensamiento critico entendido como la
capacidad de reflexionar racionalmente sobre qué creer y
qué hacer (Norris, 1989, citado por Perafan 2014) sino de
un desarrollo integral del ser que incluya su sensibilidad.
Por eso se insiste en que cualquier politica educativa en
formacion ciudadana deberia tener como objetivo y como
pedagogia trabajar con, desde y para las emociones junto
con el debate racional, siendo indispensable para ello dar-
le un enfoque artistico (sensible y creativo) al proceso de
aprendizaje.

En la misma linea de usar al arte en el proceso de forma-
cion y comunicacion intercultural, Perafan, (2014) propo-
ne El teatro del oprimido (TO) ya que genera emociones
que promueven la conciencia critica, creativa y de toma de
decisiones para la accién moral.

Varios estudios realizados en Colombia (Nickel, 1981 y Duar-
te, 2005) sobre la relacion pedagogia-comunicacién han
mostrado que, mientras mayor sea la participacion individual
del estudiante en grupos o en organizaciones sociales, y mien-
tras mas se dé un didlogo abierto que permita la reciprocidad
y la empatia emocional con el otro, mas oportunidades tendra
de asumir la perspectivas sociales de los demas.
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En general, existe una tendencia al uso del aprendizaje ex-
periencial mas que del cognitivo, priorizando un enfoque
inductivo mas que un enfoque deductivo, donde los casos y
ejercicios son utilizados para llegar a principios generales o
teorias (el enfoque americano) mas que iniciar con una teo-
ria o marco tedrico el cual es luego aplicado a una situacion
dada (el enfoque europeo) (Schneider, 1997, p.140).

Lo importante es adoptar la metodologia, entendida como
una concepcién conceptual y operativa que orienta el que-
hacer didactico con los estudiantes y que ponga el acen-
to en los procesos de toma de conciencia, de aprendizaje
cooperativo y busqueda de alternativas de comprension
por parte de ellos.

Cualesquiera que sean los métodos o técnicas utilizadas
para la formacion intercultural, la combinacién de apren-
dizaje didactico y experiencial se presenta como la forma
mas adecuada para desarrollar las competencias requeridas.
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