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ARTICULOS DE INTERES

COMUNICACION Y SALUD

Mg.Sc. Vargas Vilela Miriam *

La comunicacion como estrategia para el
cambio de comportamiento,...... camino
hacia el mejoramiento de la calidad de
vida.

Las tendencias epidemiol6gicas actuales
como el resurgimiento de enfermedades
que se creian controladas, junto al
incremento  de las enfermedades
degenerativas en paises en vias de
desarrollo, la aparicién del VIH/SIDA,y
de nuevos organismos infecciosos, la
resistencia  microbiana a  drogas
terapéuticas y un creciente énfasis en la
prevencion de la enfermedad y la
promocion de la salud, ha expandido el
papel de la comunicacién en salud como
un componente vital de la salud publica.
Diversos estudios han demostrado que
la comunicacibn en todos niveles,
masiva, comunitaria e interpersonal,
juega un papel importante en la difusion
de conocimientos, en la modificacion o
reforzamiento de conductas, valores y
normas sociales y en el estimulo de
procesos de cambio social que
contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida.?

Lo sustentado anteriormente tiene bases
sélidas y se evidencia en ejemplos y
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experiencias de trabajo como el
relacionado a la comunicacion
interpersonal en el dmbito de la salud
reproductiva, especificamente en
anticoncepcion.

En Bolivia pais de diversidad cultural, se
crearon servicios de orientacion en salud
sexual y reproductiva en hospitales de
segundo vy tercer nivel de atencion, con
el propdsito de que los mismos sean
atendidos por profesionales de
enfermeria, quienes previamente fueron
capacitadas en diferentes éareas que
fortalecieron el nivel de competencia y
desempefio profesional.

Las orientadoras brindan un servicio
personalizado a nivel individual, porque
para brindar este tipo deservicio es
necesario considerar las condiciones del
ambiente, el cual debe reunir todas las
caracteristicas esenciales para un trato
personalizado como ser: privacidad,
comodidad,etc.

La orientacién es salud es una estrategia
de comunicacién para informar e
influenciar en las decisiones
individuales para mejorar la salud, y
especificamente en anticoncepcion esta
orientado a mejorar su vida en relacién a
sus expectativas reproductivas a nivel
individual y de pareja.

La/ el orientadora/or, al proporcionarle
la informacion necesaria y la orientacion
sobre las caracteristicas de los
diferentes métodos de anticoncepcion, le
da la oportunidad a la persona o pareja
de tomar una decisién en funcion de
elegir el método de anticoncepcién
adecuado a sus necesidades como por
ejemplo: un método de corta duracion, o
de larga duracion, para especiar el
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nacimiento de sus hijos , o para evitar un
embarazo, etc.

Esta decision se traduce en un
mejoramiento de su estilo de vida, al
tener acceso a informacién, podra
espaciar o evitar los nacimientos de sus
hijos, podra tener el nimero de hijos que
deseen, de acuerdo a sus posibilidades
econdmicas, sociales, etc. Gracias a la
informacién recibida, de alguna manera
esa decision incide significativamente en
la calidad de vida del individuo, la familia
y por ende la comunidad. El
mejoramiento del estilo de vida a nivel
individual, se vera reflejado por poder
darles a su familia una vida modesta y
tranquila, los ingresos que pueda tener
si la pareja planifica su familia, podran
abastecer sus necesidades elementales.

El mejoramiento de estilo de vida a nivel
de comunidad, se evidencia en que la
comunidad, como los vecinos, amigos,
parientes son observadores del estilo de
vida de la familia y por consiguiente se
ven identificados al imitar las acciones
que dieron como resultado un mejor
estilo de vida. Mientras mas familias
imiten este tipo de mejoramiento de vida
familiar, seguramente ello incidira en el
mejoramiento del estilo de vida de la
comunidad y por lo tanto en un
mejoramiento de la calidad de vida. Este
ejemplo significativo nos demuestra que
la comunicacién en salud es un camino
muy importante para mejorar la salud.

Respecto al ejemplo anterior, la salud se
mejora si los padres de familia tienen el
namero de hijos que puedan atender
satisfaciendo las necesidades mas
elementales en el marco del bienestar
comun, como ser: salud, educacion,
vestimenta, alimentacion y vivienda.
Estos hijos planificados, deseados,
esperados en funcion de la pareja
tendrdn mejores oportunidades que
otros que no alcancen a poseer lo
elemental. Un nifio bien alimentado,

tendra menos posibilidades de
enfermarse. Un nifio de padres que
tienen posibilidades econdmicas
aceptables tendr4 acceso a los servicios
de salud cuando asi lo requiera y de
esta manera evitar complicaciones de
enfermedades prevenibles, detectables y
tratadas oportunamente evitando
complicaciones innecesarias y letales en
la mayoria de las veces.

Sin embargo aquellos niflos de padres
con limitaciones sociales, econémicas,
etc., no tendran la misma oportunidad y
por ende su salud se vera amenazada
frente a una alimentacién inadecuada,
frente a limitaciones econodmicas de sus
padres para acudir a centros de salud en
caso de necesitarlo, motivo por el cual
su calidad de vida se vera afectada por
factores adversos.

Por ello la comunicacién en salud es un
pilar importante en las politicas de salud.
Actualmente en el ministerio de Salud
cuenta con politicas especificas en
comunicacion en salud donde los
programas de salud tienen un
componente relevante respecto a la
comunicacién masiva, comunitaria,etc.
Ya que sin este componente esencial los
programas de salud no lograrian el
alcance que tienen. De la misma manera
la comunicaciéon en salud contribuye en
todos los aspectos de prevencién de la
enfermedad incluyendo las relaciones
del personal de salud y la poblacion
usuaria.

En el aspecto de promocién es
importante la exposicion de mensajes y
la busqueda por parte del individuo de
informacion sobre la salud; por lo tanto
la utilizacion de imagenes de salud en
los medios masivos de comunicacion es
relevante por el efecto que pueda causar
0 provocar en la poblacion.

Respecto al papel de los medios de
comunicacion en el campo de la salud,
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segun Luis Ramiro Beltran, el empleo
sistemético de medios de comunicacién
individuales, de grupo, masivos y mixtos,
asi como los tradiciones, o modernos,
tales como los medios informativos y los
multimedia es una herramienta de apoyo
al logro de comportamientos colectivos
funcionales que cumplan los objetivos de
los programas de salud publica.

Particularmente considero que el papel
de los medios de comunicacion es
determinante frente a un efecto deseado
en la poblacion usuaria. Sin embargo es
necesario tomar en cuenta las
caracteristicas de la poblacion objetivo al
cual esta dirigido el mensaje por un
medio de comunicacion, para ello es
necesario considerar: caracteristicas
sociodemograficas, raza, lugar, valores,
edad, profesion, etc. Para que el
mensaje logre el resultado deseado y
sea efectivo o0 por lo menos motive a un
cambio de conducta o mejoramiento del
estilo de vida
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