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RESUMEN

El Estudio de Caso, en la investigacion
cientifica es un tipo metodoldgico de
investigacion, cuyo caracter descriptivo
ha generado en muchos autores,
escepticismo sobre la validez de sus
resultados. Este tipo de investigacion no
utiliza los criterios de validez cientifica
estadistica, al tratarse de una revision
excepcional o] comparativa de
caracteristicas de uno o mas fenébmenos
investigativos, analizando aspectos de
caracter cualitativo.

Es de esta forma que este tipo de
investigacion, utiliza aspectos cuya
indagacién no tiene sustento tedrico
necesario, o aquellos en los que se
pretende contrastar resultados en un
contexto particular. De esta manera, la
importancia de esta investigacion radica
en la sustentacion tedrica de ideas, y la
generacion de propuestas documentales
para el planteamiento de teorias,
conceptos, definiciones y bases de
informacion que  apoyaran  otras
investigaciones.

Los instrumentos que utiliza el método
de caso, para el levantamiento de
informaciéon pueden estructurarse en
encuestas, entrevistas, observaciones
de campo, etc.,, lo que le permite
recopilar informacion de caracter social,
durante un periodo especifico de tiempo,
lo que le dara el valor temporal de
informacion.
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INTRODUCCION

El estudio de caso, es un tipo de
investigacion cientifica de caracter
descriptivo, que muchos autores han
desmerecido por presentar poca
fiabilidad y validez en los resultados. El
caracter empirico de este tipo de
estudios que usan principalmente
meétodos cuantitativos, puede generar
discrepancias de opiniones sobre la
utilidad real de la investigaciéon. Sin
embargo, el estudio de caso, es una
herramienta valiosa para la medicién y
registro de conductas de los individuos
involucrados en el fendmeno que se esta
estudiando, a partir de la recoleccién de
informacion cualitativa, de fuentes de
informacion que varian desde registros
documentales hasta la observacion de
los participantes o de las areas de
interés a ser estudiadas.

Si bien su uso, ha sido orientado a las
investigaciones de las areas sociales y
educativas, puede de igual forma ser
utilizado en conductas sanitarias, u otras
ramas, para la confirmacion explicativa
de teorias que pueden dar tedricamente
problemas cuyo control no esta
completamente esclarecido. "2

De ésta forma, este tipo de
investigacion, permite el analisis de un
problema, alternativas y cursos de
accion de un problema a ser resuelto,
considerando respuestas y decisiones
viables y objetivas.

DEFINICION

El método de caso se define como una
descripcién narrativa de un grupo de

Email: rev.act.clin.med@gmail.com

Pagina 1675



Revista de Actualizaciéon Clinica Volumen 33 2013

observadores sobre una determinada
situacion de la vida real, que contenga
en su disefio el problema, e informacion
tedrica basica que permita hacer
presunciones sobre la solucién del
conflicto.®

Glasse y Strauss (1987:253, citado en
Perry 1998:788) indican” en la practica
es dificil ignorar la teoria acumulada, ya
que ésta es importante antes de
comenzar el proceso de investigacion,
es decir, el primer conocimiento comun
ganado a través del proceso de
socializacion, inevitablemente influira en
la formulacién de hipétesis por parte del
investigador... el investigador debe
abstenerse de la apropiacion no critica
de ésta reserva de ideas’.

De esta forma, las definiciones
planteadas, establecen que el método
de caso se constituye en la base de
informacion tedrica de la que se
apropiara la investigacion cuantitativa.’

FASES DE LA SUSTENTACION
TEORICA DE UNA INVESTIGACION

La investigacién cientifica, requiere de
una identificacion problematica que
permita el nacimiento de un conflicto
que debe ser resuelto. Sin embargo, el
componente tedrico metodolégico que
apoya el desarrollo de la investigacion,
sigue un proceso de induccion-
hipétesis- deduccion, que se origina de
observaciones previas, las que daran
lugar a un grupo de descripciones,
reflexiones y generalizacién inductiva.

Las respuestas posibles, resultantes de
estas discusiones, dan origen a las
hip6tesis como respuestas alternativas
al problema identificado.

El proceso de comprobacion de dichas
hipétesis por procesos cuantitativos de
rigor cientifico, orientard al origen de

proposiciones sostenibles y replicables,
capaces de ser generalizadas."

ESTRUCTURA DE DISENO DEL
METODO DE CASO

El método de caso, al ser un tipo de
investigacion basicamente
observacional, descriptiva, no presenta
una estructura rigida de proceso, por lo
que algunos autores, le han restado
validez cientifica. Ademas su diseno
varia de acuerdo a la disciplina de
estudio y las necesidades del
investigador.

Pese a ello, se mencionan componentes
esenciales para su ejecucién que se
manifiestan en:

o El disefio de la pregunta de
investigacion: Si la pregunta
investigativa, inicia con “cémo” o
“por qué” sin que el investigador
tenga control sobre los
acontecimientos, el estudio
puede ser insertado en este tipo
de investigacion.

o Las proposiciones tedricas

existentes.

e La identificaciéon de las unidades
de analisis.

e La vinculacion logica de los
datos.

e La interpretacién de los datos:
teniendo conciencia cierta que
las conclusiones obtenidas no
permitiran la generalizacién de la
informacion 2*.

En este sentido, el investigador debe
realizar una redacciéon minuciosa del
caso a ser investigado, resaltando los
antecedentes del mismo, con la revisién
de informacién previa, relevante, que
permitan dar origen a la pregunta
investigativa, misma que guiara el
desarrollo de la investigacion.
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Por lo tanto, el método de caso debe
permitir que el estudio sea creible,
provocador, conciso y sin
ambigledades, eligiendo un fenémeno
que permita una descripcién detallada
del mismo, y por supuesto Ia
confrontacion de ideas con las
emanadas del marco tedrico de
referencia.

Para que un investigador tome Ila
decision de elegir un método de caso
debe analizar:

e Caracteristicas de la pregunta de
investigacion.

e EI control que tiene el
investigador sobre el fenédmeno a
estudiar.

e E| tiempo de evolucion del
problema a ser estudiado
(contemporaneo o historico). Si
las  preguntas investigativas
originan dudas de como o
porque, el fendmeno es de
caracter contemporaneo, 0
rastreo de informacion como
ocurre en los estudios de tipo
histérico. De esta forma se
plantea una matriz de eleccion de
un metodo de investigacion
plantado en Yin 1994. 4

Método Forma de la :Requiere | ;Se concentra en
prezunta de control acontecimientos
investigaciin sobre los | contemporinens?
aconteci-
mien tos?

Experimento

LC6mo? JPor qué?

Si

Si

Frrnesia

JnEn? JOna
JDonde?  Codnto?
{Cuintos”™

No

8

Anilisis de
archivos

(QuiEn? JOué?
JDdnda? Cidnta?
LCuiintos®

No

SiNo

Historia

JOAma? jPor gné?

No

Nn

Esiudio de casos

LC6mo? JPor qué?

No

Si

Fuente: Yacuzi E. Extraido de Yin 1994. Cosmos Corporation.

De esta manera, el método de caso, no
pretende en su estructura y ejecucion,
establecer un modelo de generalizacion
de informacién, sino mas bien un
proceso de inferencia tedrica y no
estadistica, pudiéndose considerar como

una etapa preliminar de un estudio que
luego buscara validaciéon estadistica. La
inferencia asi desarrollada sera de tipo
causal teorico explicativo, que sera
fortalecido en la explicacion de multiples
casos con procesos similares,
utilizandose la légica de “la replicaciéon
literal”, o “replicacion tedrica, si los
resultados son contradictorios en funcién
a causas predecibles.®*

De esta forma, la aplicabilidad general
del método de caso, puede estar
atribuida al numero de casos
investigados, ya que un mayor numero
permitira la generalizacion de una teoria
o0 indicar una categoria o propiedad
conceptual de un fenémeno. Es asi, que
el método de casos, es util para
fenémenos desconocidos, reales y de
caracter contemporaneo, que
estratégicamente estd dirigida a la
comprension de dinamicas presentes en
contextos particulares.”

Por lo tanto, el método de caso sera util,
cuando:

e Se estudie un tema determinado
cuyo conocimiento sea escaso

e Los fendmenos investigados
histéricos o contemporaneos,
requieran dar respuesta al como
y porqué de su ocurrencia.

e Las interpretaciones requeridas,
sean hechas de diferentes
puntos de vista.

e En la exploracién inicial de un

fenédmeno particular, cuya
descripcion tedrica haya sido
débil."®

VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL METODO
DE CASO

En los estudios de tipo cualitativo, el
entendimiento de la realidad es el fin
fundamental, obteniéndose la capacidad
de explicar a profundidad el fendémeno
estudiado, en el contexto de ocurrencia.
Es decir, que el investigador intenta
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mostrar en forma clara la percepcion de
los sujetos de estudio, o la construccién
de los procesos mentales del grupo
sometido a investigacién. La validez no
estara dada consiguientemente por un
valor numérico, sino mas bien por la
descripcion detallada de la situacion.®

La confiabilidad a su vez, es considerara
estrictamente como la capacidad de
poder replicar el estudio, encontrando
resultados similares en investigaciones
posteriores. En el Estudio de Casos, la
posibilidad de réplica de la situacion es
imposible de realizarse, ya que una
situacion social en un momento dado, es
Unica e irreproducible.

La confiabilidad del estudio, radica en la
validacion del instrumento de
recoleccion de datos a través de
métodos  estadisticos o0  métodos
sociales, que ademas son validados por
auditorias internas o externas que den
credibilidad a los resultados emitidos. La
auditoria interna, se refleja en la
“revision de los participantes™, quienes
realizan el seguimiento de la recoleccion
de informacion, asi como del analisis de
la misma, asegurando la veracidad de
los datos. La auditoria externa, puede
ser realizada por colegas o comités de
etica de la investigacion, quienes velaran
la seguridad de informacion de la
investigacion.

Una forma especial de control, es la
realizada por “ el amigo critico”, que es
una persona del grupo  sujeto de
estudio, quien en forma regular controla
la evolucion de la investigacion,
realizando observaciones y criticas,
manteniendo la orientacion del estudio,
intentando evitar el sesgo de percepcion
del investigador principal.
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