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Resumen

Como resultado de los avances cientificos en
la informaética, la microelectrénica y las te-
lecomunicaciones, Bolivia debe enfrentar el
reto que representa la presencia de las nue-
vas tecnologias en un nuevo ambito en el
que se debe buscar ser competitivos. Los
ejecutivos de las instituciones, ya sean es-
tas privadas o estatales, podrian compren-
der mejor el hecho de que el avanzado mun-
do industrial y de servicios es mas eficien-
te cuando se asignan mas recursos financie-
ros y tecnolégicos para incrementar el nivel
de competividad, lo que significaria buscar
nuevas alternativas para mejorar el nivel y
la calidad de los servicios ofrecidos.

Introduccién

Como base se toma la idea de que toda es-
trategia de desarrollo disenada en nuestro
pais, no debera dejar a un lado al sector
de la informética y las comunicaciones en
general. Las decisiones técnico-econémicas
tomadas en estas dreas no podran separarse
de politicas culturales, educativas y comu-
nicacionales, asf se logrard un uso de la tec-
nologia con un enfoque mds humano y con

conciencia social en nuestro pais.

Estrategias de desarrollo de la
informatica

El diseno de nuevas estrategias orientadas
al fortalecimiento del uso de la informatica
y de los recursos comunicacionales exige te-
ner una visién integral para lograr un uso
de las nuevas tecnologias de la informacién
que ayude al desarrollo social de Bolivia, de
modo que el desafio consiste en lograr con-
tar con una industria propia de produccion
de programas informdticos y audiovisuales
que pueda alimentar los nuevos servicios de
tratamiento de informacién y de comunica-
cién, muchos de ellos ya disponibles para el
usuario comun.

La estrategia a adoptar no debe tomar en
cuenta solamente las ventajas industriales
y/o la rentabilidad econémica de los pro-
ductos y servicios informdticos y comunica-
cionales, sino también la realidad de nues-
tro pais, donde las prioridades tienden a ser
mas de tipo educativo, cultural y de justicia
social.

En este contexto, la estrategia de desa-
rrollo debe ser disenada desde una perspec-
tiva basada en las aptitudes propias, para lo
que hace falta mejorar el nivel de vida, in-
cluyendo la educacion, la salud, la vivienda
y la alimentacién. Se debe tomar en cuenta
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el problema de las politicas de manejo de in-
formacién y de comunicacién. La estrategia
debera basarse en la manera de aplicar las
nuevas tecnologias para lograr el bienestar
de la mayor parte de nuestra poblacidn.

Areas prioritarias vinculadas
al desarrollo informatico

Fortalecimiento de los sistemas e
infraestructuras de informacién y
de comunicacion

Uno de los requerimientos bésicos para al-
canzar el desarrollo sostenible [4] en la ac-
tualidad es contar con infraestructura ade-
cuada de sistemas de comunicacion, que en
Bolivia es obsoleta en comparacion a la que
poseen los paises desarrollados. La trans-
misién de datos y paquetes informdticos, la
telefonia basica, los servicios de correo, en

general, carecen de eficiencia y rapidez [3].

Actualmente, el gobierno y las empre-
sas de telecomunicaciones, a través de la
politica de desregulacién en el dmbito de
las telecomunicaciones, a aplicarse a fines
del ano 2001, estdn tomando medidas para
actualizar, ampliar y mejorar los servicios
de informacién y de comunicacion, pero, la-
mentablemente, estos servicios estdn dirigi-
dos al sector comercial y privado, por lo que
todavia no se vislumbra una politica clara
hacia el desarrollo de sistemas de informa-
cién propios, basicos para la planificacién
social.

Iniciativas, publicas o privadas, que
busquen la provisién de servicios de in-
formacién de tipo social y econdmico a
los usuarios o comunidades regionales son
practicamente inexistentes. Tampoco exis-
te acceso igualitario a los servicios que ofre-
cen las nuevas tecnologias, por lo que es ne-
cesario crear mecanismos de informacién y

de comunicacién de uso no discriminatorio.

Las tecnologias de la informacion y
su legislacion

Es necesario el diseno de una politica cla-
ra para establecer una normativa legal para
controlar el uso de la tecnologia, tomando
en cuenta las experiencias de otros paises
y adecudndolas a nuestro contexto. Resul-
ta esencial instituir leyes para proteger y
garantizar los datos, la privacidad, la so-
berania nacional y la identidad cultural.
Ademids se deberd elaborar una ley que re-
gule las redes telemdticas para garantizar el
cumplimiento de servicio al piiblico [5].

Experimentacion de las nuevas tec-
nologias de la informacion en el
ambito social

Para establecer una normativa legal sobre
las nuevas tecnologias, se requiere contar
con datos sobre el impacto del uso de la tec-
nologia en dreas como la salud, la alimen-
tacion, la vivienda, la educacion y el medio
ambiente [1]. Es importante el analisis del
impacto de la aplicaciéon de las nuevas tec-
nologias sobre el modelo de desarrollo na-
cional.

El uso y la investigacién de las nuevas
tecnologias, que fomenten el desarrollo de
nuestro pais en el ambito cientifico y tec-
nolégico, deberdn ser sistematizadas e in-
corporadas en un catilogo de consulta, tan-
to en el ambito local como internacional.
Todo espacio de generacién de politicas de
desarrollo, como las mesas de didlogo na-
cionales, deberan necesariamente incluir en
su agenda el tema del fomento al desarrollo
de la ciencia y la tecnologia en nuestro pafs,
como parte de un cambio estructural, para
salir del estado en el que se encuentra Bo-
livia por la escasez de iniciativas creativas
para salir de la crisis en el campo empresa-
rial y en la administracién gubernamental.

Es necesario establecer acuerdos con los
propietarios de los bancos de datos siste-
matizados existentes en otros paises para
tener libre acceso a ellos, ademds de forta-
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lecer y extender los esfuerzos locales en este
ambito [2].

Las nuevas tecnologias y su integra-
cion en la sociedad

Los mecanismos de difusién de informa-
cién convencionales, prensa, radio, televi-
sién, juegan un papel importante al servicio
del proceso de integracién, permitiendo un
conocimiento mas profundo de las transfor-
maciones que introducen las tecnologias de
la informacién en nuestro contexto social,
recuperando la autoconfianza en nuestra ca-
pacidad. Se necesita un proceso de forma-
cién-informacién del pueblo y alli el acceso a
la informacién juega un papel fundamental.
Se deben consolidar otras maneras de co-
municacién, como las redes de informacién
alternativas y un banco de datos nacional.
La disponibilidad inmediata y eficiente de
informacién fortaleceria los mecanismos de
control social establecidos por ley [3].

Humanizacién de la ciencia y la
tecnologia

La elaboracién de toda estrategia de fomen-
to al desarrollo tecnoldgico debe tomar en
cuenta el aspecto humano en sus diferentes
facetas, es decir, de género, generacional e
intercultural [5]. Se deberd elaborar una es-

trategia predictiva y correctiva para el con-
trol de los efectos negativos de la insercién
de las nuevas tecnologias sobre el medio am-
biente y la sociedad. Toda intervencién hu-
mana sobre un sistema establecido provoca
efectos de distinta naturaleza, por lo que el
efecto negativo del uso de las tecnologias de
la informacién debera prevenirse preservan-

do nuestra identidad cultural.
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