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ResumenComo resultado de los avan
es 
ient���
os enla inform�ati
a, la mi
roele
tr�oni
a y las te-le
omuni
a
iones, Bolivia debe enfrentar elreto que representa la presen
ia de las nue-vas te
nolog��as en un nuevo �ambito en elque se debe bus
ar ser 
ompetitivos. Loseje
utivos de las institu
iones, ya sean es-tas privadas o estatales, podr��an 
ompren-der mejor el he
ho de que el avanzado mun-do industrial y de servi
ios es m�as e�
ien-te 
uando se asignan m�as re
ursos �nan
ie-ros y te
nol�ogi
os para in
rementar el nivelde 
ompetividad, lo que signi�
ar��a bus
arnuevas alternativas para mejorar el nivel yla 
alidad de los servi
ios ofre
idos.Introdu

i�onComo base se toma la idea de que toda es-trategia de desarrollo dise~nada en nuestropa��s, no deber�a dejar a un lado al se
torde la inform�ati
a y las 
omuni
a
iones engeneral. Las de
isiones t�e
ni
o-e
on�omi
astomadas en estas �areas no podr�an separarsede pol��ti
as 
ulturales, edu
ativas y 
omu-ni
a
ionales, as�� se lograr�a un uso de la te
-nolog��a 
on un enfoque m�as humano y 
on
on
ien
ia so
ial en nuestro pa��s.

Estrategias de desarrollo de lainform�ati
aEl dise~no de nuevas estrategias orientadasal fortale
imiento del uso de la inform�ati
ay de los re
ursos 
omuni
a
ionales exige te-ner una visi�on integral para lograr un usode las nuevas te
nolog��as de la informa
i�onque ayude al desarrollo so
ial de Bolivia, demodo que el desaf��o 
onsiste en lograr 
on-tar 
on una industria propia de produ

i�onde programas inform�ati
os y audiovisualesque pueda alimentar los nuevos servi
ios detratamiento de informa
i�on y de 
omuni
a-
i�on, mu
hos de ellos ya disponibles para elusuario 
om�un.La estrategia a adoptar no debe tomar en
uenta solamente las ventajas industrialesy/o la rentabilidad e
on�omi
a de los pro-du
tos y servi
ios inform�ati
os y 
omuni
a-
ionales, sino tambi�en la realidad de nues-tro pa��s, donde las prioridades tienden a serm�as de tipo edu
ativo, 
ultural y de justi
iaso
ial.En este 
ontexto, la estrategia de desa-rrollo debe ser dise~nada desde una perspe
-tiva basada en las aptitudes propias, para loque ha
e falta mejorar el nivel de vida, in-
luyendo la edu
a
i�on, la salud, la vivienday la alimenta
i�on. Se debe tomar en 
uentaA
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\vargas2"2001/6/9page 232i i ii

i i ii

232 � Alvaro Vargas: Bolivia: el Desaf��o de las Nuevas Te
nolog��as y el Desarrolloel problema de las pol��ti
as de manejo de in-forma
i�on y de 
omuni
a
i�on. La estrategiadeber�a basarse en la manera de apli
ar lasnuevas te
nolog��as para lograr el bienestarde la mayor parte de nuestra pobla
i�on.�Areas prioritarias vin
uladasal desarrollo inform�ati
oFortale
imiento de los sistemas einfraestru
turas de informa
i�on yde 
omuni
a
i�onUno de los requerimientos b�asi
os para al-
anzar el desarrollo sostenible [4℄ en la a
-tualidad es 
ontar 
on infraestru
tura ade-
uada de sistemas de 
omuni
a
i�on, que enBolivia es obsoleta en 
ompara
i�on a la queposeen los pa��ses desarrollados. La trans-misi�on de datos y paquetes inform�ati
os, latelefon��a b�asi
a, los servi
ios de 
orreo, engeneral, 
are
en de e�
ien
ia y rapidez [3℄.A
tualmente, el gobierno y las empre-sas de tele
omuni
a
iones, a trav�es de lapol��ti
a de desregula
i�on en el �ambito delas tele
omuni
a
iones, a apli
arse a �nesdel a~no 2001, est�an tomando medidas paraa
tualizar, ampliar y mejorar los servi
iosde informa
i�on y de 
omuni
a
i�on, pero, la-mentablemente, estos servi
ios est�an dirigi-dos al se
tor 
omer
ial y privado, por lo quetodav��a no se vislumbra una pol��ti
a 
laraha
ia el desarrollo de sistemas de informa-
i�on propios, b�asi
os para la plani�
a
i�onso
ial.Ini
iativas, p�ubli
as o privadas, quebusquen la provisi�on de servi
ios de in-forma
i�on de tipo so
ial y e
on�omi
o alos usuarios o 
omunidades regionales sonpr�a
ti
amente inexistentes. Tampo
o exis-te a

eso igualitario a los servi
ios que ofre-
en las nuevas te
nolog��as, por lo que es ne-
esario 
rear me
anismos de informa
i�on yde 
omuni
a
i�on de uso no dis
riminatorio.

Las te
nolog��as de la informa
i�on ysu legisla
i�onEs ne
esario el dise~no de una pol��ti
a 
la-ra para estable
er una normativa legal para
ontrolar el uso de la te
nolog��a, tomandoen 
uenta las experien
ias de otros pa��sesy ade
u�andolas a nuestro 
ontexto. Resul-ta esen
ial instituir leyes para proteger ygarantizar los datos, la priva
idad, la so-beran��a na
ional y la identidad 
ultural.Adem�as se deber�a elaborar una ley que re-gule las redes telem�ati
as para garantizar el
umplimiento de servi
io al p�ubli
o [5℄.Experimenta
i�on de las nuevas te
-nolog��as de la informa
i�on en el�ambito so
ialPara estable
er una normativa legal sobrelas nuevas te
nolog��as, se requiere 
ontar
on datos sobre el impa
to del uso de la te
-nolog��a en �areas 
omo la salud, la alimen-ta
i�on, la vivienda, la edu
a
i�on y el medioambiente [1℄. Es importante el an�alisis delimpa
to de la apli
a
i�on de las nuevas te
-nolog��as sobre el modelo de desarrollo na-
ional.El uso y la investiga
i�on de las nuevaste
nolog��as, que fomenten el desarrollo denuestro pa��s en el �ambito 
ient���
o y te
-nol�ogi
o, deber�an ser sistematizadas e in-
orporadas en un 
at�alogo de 
onsulta, tan-to en el �ambito lo
al 
omo interna
ional.Todo espa
io de genera
i�on de pol��ti
as dedesarrollo, 
omo las mesas de di�alogo na-
ionales, deber�an ne
esariamente in
luir ensu agenda el tema del fomento al desarrollode la 
ien
ia y la te
nolog��a en nuestro pa��s,
omo parte de un 
ambio estru
tural, parasalir del estado en el que se en
uentra Bo-livia por la es
asez de ini
iativas 
reativaspara salir de la 
risis en el 
ampo empresa-rial y en la administra
i�on gubernamental.Es ne
esario estable
er a
uerdos 
on lospropietarios de los ban
os de datos siste-matizados existentes en otros pa��ses paratener libre a

eso a ellos, adem�as de forta-
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er y extender los esfuerzos lo
ales en este�ambito [2℄.Las nuevas te
nolog��as y su integra-
i�on en la so
iedadLos me
anismos de difusi�on de informa-
i�on 
onven
ionales, prensa, radio, televi-si�on, juegan un papel importante al servi
iodel pro
eso de integra
i�on, permitiendo un
ono
imiento m�as profundo de las transfor-ma
iones que introdu
en las te
nolog��as dela informa
i�on en nuestro 
ontexto so
ial,re
uperando la auto
on�anza en nuestra 
a-pa
idad. Se ne
esita un pro
eso de forma-
i�on-informa
i�on del pueblo y all�� el a

eso ala informa
i�on juega un papel fundamental.Se deben 
onsolidar otras maneras de 
o-muni
a
i�on, 
omo las redes de informa
i�onalternativas y un ban
o de datos na
ional.La disponibilidad inmediata y e�
iente deinforma
i�on fortale
er��a los me
anismos de
ontrol so
ial estable
idos por ley [3℄.Humaniza
i�on de la 
ien
ia y late
nolog��aLa elabora
i�on de toda estrategia de fomen-to al desarrollo te
nol�ogi
o debe tomar en
uenta el aspe
to humano en sus diferentesfa
etas, es de
ir, de g�enero, genera
ional einter
ultural [5℄. Se deber�a elaborar una es-

trategia predi
tiva y 
orre
tiva para el 
on-trol de los efe
tos negativos de la inser
i�onde las nuevas te
nolog��as sobre el medio am-biente y la so
iedad. Toda interven
i�on hu-mana sobre un sistema estable
ido provo
aefe
tos de distinta naturaleza, por lo que elefe
to negativo del uso de las te
nolog��as dela informa
i�on deber�a prevenirse preservan-do nuestra identidad 
ultural.Referen
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s/p2/a004.html, Febrero, 2001.[5℄ J.A. Perrolle. Computers and so
ial
hange. http://www.
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