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RESUMEN

El proposito de este articulo es reflexionar sobre la relacion entre cultura y
politica social en € marco de la concepcion de los derechos humanos. Se hace un
énfasis en e tema étnico cultural, llevando e discernimiento hacia la identificacion
de mecanismos y estrategias operativas que puedan contribuir con la incorporacién
del enfoque intercultural en la politica socia. Es bien conocido € origen moderno de
esta politicay sus propésitos de estandarizacion como una estrategia de incidir en los
planes de vida de todos, principamente de los gque tienen dificultades de acceso a
servicios considerados esenciadles, como saud, educacion y proteccién. La
incorporacién de lo cultural de manera consciente encierra paradojas, complgjidades
y desafios, los cuales se identifican y se problematizan en e articulo. También se
propone un plan de accién dirigido a abrir un didlogo intercultural sistematico y en
condiciones de la mas absoluta equidad cultural, con el propésito de coadyuvar ala
incorporacion de saberes y enfoques epistemoldgicos en los programas sociales y
fomentar estandares interculturales.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the relation between culture and
social policy within the conception of human rights. There is an effort to emphasize
in the cultural and ethnic subjects, taking these criteria towards the identification of
mechanisms and operative strategies that can contribute to the incorporation of the
intercultural approach in social policy. The modern origin of this sort of policy is
well known as well as its purpose of standardization as a strategy to affect the plans
and means of all individuals, mainly those that have difficulties to access services
that are considered essential like health, education and protection. The incorporation
of the cultural issue in a conscientious way involves paradoxes, complexities and
challenges which are identified and analyzed in the article. In this context, an action
plan is proposed to encourage an intercultural and systematic dialog with the most
absolute cultural equity in order to contribute to the incorporation of knowledge and

epistemological approachesin socia programs and promote intercultural standards.

Key Words: Cross-culturality, human rights, cultural rights, identities. Cross-
cultural social policies.

INTRODUCCION

El mundo ha experimentado el fortalecimiento del intercambio cultural en
virtud del megoramiento de las comunicaciones, principalmente gracias a papel
jugado por lared, laexpansién del intercambio comercial y laintensidad de los flujos
migratorios. También ha presenciado la expansion y profundizacién del mercado més
extraordinaria desde el surgimiento del capitalismo, llevando a una globalizacion
negativa (Bauman, 2007). Frente a ello, ha surgido “la globalizacién positiva’,
producida por & surgimiento de un movimiento socia global, marcos normativos

globales a favor de los derechos humanos y debates que en este mismo nivel han
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tendido a profundizar €l caracter de la sociedad de conocimientos y de los desafios
interculturales.

Lo intercultural apunta a un fenédmeno de tension y reconocimiento de esa
diversidad social presente en e mundo contemporaneo y de cuestionamiento del
concepto y de la manera como se impuso & Proyecto de Modernidad, procurando
una democracia en la que todos tengan acceso a poder y en laque €l gjercicio de este
altimo se enmarque en una serie de principios basados en € reconocimiento
reciproco. La modernidad, s bien reconocié la ciudadania como conjunto de
individuos auténomos con derechos y responsabilidades, desconoci6 la especificidad
socia, la etnicidad y los derechos colectivos, confinando a “los diversos’ a una
situacion donde la igualdad se trastocd en desigualdad y falta de libertad. En
América Latina este “proyecto modernizador” fue € referente de las élites pero ha
sido un proceso dificil y convulso a raiz de que € mismo proyecto del Estado
moderno también implicaba inclusién social, compromiso que las éites nunca han
querido adoptar. Fue un proceso de modernizacion sin modernidad, en € que la
ciudadania se trat6 tan solo formalmente y en la que ni siquiera “lo énico” fue
concebido en esos términos, sino por € contrario, € indigena fue visto de manera
estereotipada y como sujeto cultural y socialmente inferior (Vasquez, 2008).

El reconocimiento cultural es una dimension de los derechos humanos y, en
consecuencia, enfrenta desafios y debates profundos dado que obliga a la
transformacion de las instituciones sociales (derecho, estado, ciencia, educacion,
medicina, arte, entre otras). Ello propone “una nueva modernidad” que retome esa
inflexion entre pasado y presente, sujeto y mundo social, para reformular la idea de
la estandarizacion y uniformidad (cultural) alaluz de un concepto de universalidad y
de libertad gjustado a reconocimiento de la diversidad. Para Bauman (2007), este
fendmeno conduce a perder € miedo a otro y desarrollar una actitud y una
capacidad de mango socia de la diversidad. La interculturalidad resulta, en
consecuencia, un fendbmeno “gloca”: es tan importante para cualquier comunidad

indigenadel arearural de América Latinacomo para la gente de las metrépolis.
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En las Ultimas tres décadas, € debate y las luchas socides por €
reconocimiento cultural han avanzado y hoy casi todas las naciones del mundo
reconocen € mal trato, la exclusion y la desigualdad por razones culturales. En €
caso de la poblacién indigena, la Asamblea General de las Naciones Unidas hizo eco
de los movimientos indigenas y reconocid los derechos subjetivos y culturales,
primero, en e Convenio 169 sobre los Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes de la Organizacion Internaciona del Trabgjo y, posteriormente, en la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de
2007. Ello allan6 € camino para reconocer formalmente y fortalecer los logros ya
obtenidos por estos pueblos y naciones en muchas de las naciones de la region.
También fue un acicate paralos nuevos enfoques de politica publica que ya se venian
formulando, particularmente en el campo social.

El enfoque de los derechos humanos surgido de estas luchas y
reconocimientos explicitd el carécter inmoral de este tipo de desigualdad, propicié la
incorporacion del aspecto cultural en € concepto de lo socia y articul6 la nocion de
igualdad ala de libertad. Esto fue un logro conceptual y politico, pues reconocio que
tales grupos sociales han sido excluidos de todo tipo de participacion politica en las
decisiones adoptadas por los Estados. La politica social se enmarc6 en esta
redefinicién conceptual y se convirti6 en un instrumento importante para €
reconocimiento de la diferencia y para atender la desigualdad socia por razones
culturales. Si iniciadlmente la politica sociad se limitaba a atender los efectos
culturales en la entrega del “salario social” como un efecto indirecto o asociado con
problemas de accesibilidad, bajo €l nuevo concepto se trata de incorporar “la cultura”’
como un factor determinante para garantizar la integracién social de grupos sociales,
que en su mayoriani siquierafueron “beneficiarios’ de los programas sociales.

Se entiende por cultura el conjunto de valores, hébitos costumbres y practicas
sociales de una realidad complgay llena de significados, que atraviesa estructuras
institucionales y sociales y determina comportamientos individuales y colectivos, los
cuales inciden en e bienestar de la gente. En los Ultimos afios, se han acufiado
términos como multiculturalidad y pluriculturaidad, que aluden a la diversidad



Politica social einterculturalidad: Un aporte para el cambio (Ensayo)

cultural. Como he planteado en otro articulo, no es suficiente tolerar a otro, vivir
juntos obliga necesariamente fomentar una institucionalidad capaz de integrar a
todos/as y fomentar planes de vida individuales y colectivos, que incorporen a “los
diversos’ y permitan desarrollar identidades individuales y colectivas fundadas en
una universalidad que, a mismo tiempo exprese las diferencias y fortalezca los
aspectos comunes de |a sociedad (Guendel, 2008).

El propdsito de este articulo es reflexionar sobre esa relacion entre cultura 'y
politica social en € marco de la concepcién de los derechos humanos. Se hace un
énfasis en e tema étnico cultural, llevando e discernimiento hacia la identificacion
de mecanismos y estrategias operativas que puedan contribuir con la incorporacion
del enfoque intercultural en la politica social. Es bien conocido € origen moderno de
esta politicay sus propoésitos de estandarizacion como una estrategia de incidir en los
planes de vida de todos, principalmente de los que tienen dificultades de acceso a
servicios considerados esenciadles, como saud, educacion y proteccion. La
incorporacion de lo cultural de manera consciente encierra paradojas, complgjidades

y desafios, los cuales se identifican y se problematizan en €l articulo.

LA POLITICA SOCIAL Y LA CULTURA

A lapolitica socia se le reconoce incidencia en los comportamientos sociales
y en e cambio cultural, dado que desarrolla procesos de racionalizacion socia y
promueve modificaciones en los estilos de vida (h&bitos, practicas y vaores
sociales). Esta actividad del Estado articula enunciados juridicos, conceptos de lo
social, planes sociales de tipo gubernamental, servicios de atencion y proyectos
dirigidos a intervenir en los planes de vida de las personas, en la estructuracion de
familias y las colectividades (grupos sociaes y comunitarios). El Plan Socia y sus
componentes sectoriales es e instrumento del Estado para organizar y dirigir esos
procesos de intervencién. Hay un proceso de programacion socia fundado en €
disefio de programas y proyectos y planes de accion operativos (marcos 16gicos,
formulacion de estrategias y aspiraciones a resultados o impactos sociaes y
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presupuestos). Todo este proceso de programacion, desde la formulacion del
“problema’ (¢Como se hace la pregunta?) hasta € desarrollo de la estrategia y la
distribucion de los recursos esta determinado por un enfoque de lo social, muchas
veces implicito, queincide en lo cultural.

Los conceptos de lo socia procuran “educar” a los sujetos para crear rutinas
sociales dirigidas a atender y prevenir riesgos. Se procura modelar la vida social
estableciendo estandares de vida (habitos aimentarios y de higiene, précticas
saludables, relacionamientos con los miembros de la familia, ingreso a mundo de
trabajo, jerarquias de aprendizaje, organizacion del ornato, normas productivas). Los
estdndares son patrones que definen un comportamiento institucional, individua y
colectivo, € cual, se supone, garantiza cierto nivel de disfrute y de acceso a
oportunidades y libertades que contribuyen a condiciones de bienestar de la vida.
Estos estdndares se operacionaizan en protocolos, procedimientos y mecanismos
técnicos de atencion, seguimiento y evaluacion.

En algunas naciones donde se ha desarrollado ampliamente la politica social,
muchas de estas categorias son tacitas, como los habitos de higiene, la vacunacion o
la escolarizacion bésica, y se encuentran debidamente internalizados y adoptados
como algo natura en la gente y las instituciones desde hace varias generaciones,
formando parte de un patron cultural de caracter nacional. En otros paises o regiones
apenas se esta avanzando en “la internalizacion” ingtitucional y social de estos
parametros bésicos de vida. Si bien esto es una falencia expresada en lamentables
indicadores sociaes, también constituye una oportunidad, ya que pueden emerger
patrones revisados que incorporen las nociones de la diversidad y definirse
mecani smos inteligentes que orienten recursos con sensibilidad cultural.

Los estdndares no solo son referentes técnicos (normas de comportamiento
socia e indicadores) sino que representan acuerdos politicos y sociaes solidos e
indiscutibles y, por consiguiente, e resultado de esfuerzos colectivos. Estos patrones
abarcan tanto la dotacion de servicios, créditos y subsidios como las acciones
promocionales y de movilizacion social. Son minimos o, para decirlo en otras
palabras, un piso que garantiza un acceso bésico a condiciones de bienestar.
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Estos minimos son relativos y dependen del grado de desarrollo de cada pais,
sin embargo, en una sociedad globalizada como en la que vivimos, los estandares
definidos por las sociedades mas avanzadas también evolucionan como referentes
mundiales. La Asamblea General de las Naciones Unidas desde su creacion ha
venido definiendo un marco normativo y ha logrado estructurar un sistema de
organizaciones que tienen como mandato promover estas normas en las naciones
asociadas, estableciendo estandares internacionales bajo € concepto de garantias de
derechos que estdn coadyuvando en la definicion y medicion de los estandares
nacionales.

Los Objetivos del Milenio, los Informes de Desarrollo Humano, la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros acuerdos o reportes similares
establece comparativos y estandares dirigidos aincidir en las pautas de las naciones.

Los estandares se disefian y se aplican en distintos niveles gracias a concurso
de muy diversos actores politicos, institucionales y sociales. En primer lugar es un
proceso de carécter politico de formulacion de los enunciados (leyes y reglamentos
generales), en e cua se plantean los principios que gobernaran la politica socia
(horizontes éticos, posiciones morales y marcos normativos). En € segundo nivel se
definen e conjunto de criterios técnicos que orientan los sistemas de intervencién,
los niveles y orientaciones generales. El tercero traduce esos principiosy criterios en
estrategias.

Hay estandares de distinto nivel acordes con los diferentes tipos y categorias
organizacionales, tales como las proveedoras de servicios de atencion socia (centros
de salud, hospitales, escuelas y centros de educacion superior y capacitacion técnica,
atencion psicosocia), las ventanillas para tramitar la oferta publica de asistencia
social (créditos de vivienda, transferencias monetarias, pensiones) y organizaciones
u oficinas gubernamental es dirigidas ala promocion social.

Los servicios de atencion socia establecen esténdares para organizar la oferta
de servicios por niveles de complgidad, atencidn territorial y diferenciacion
funcional. Si bien la oferta atenciona se estructura en niveles de establecimientos,

paquetes atencionales, especialidades técnicas, cuerpos colegiados y jerarquias, la
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relacion primaria con los sujetos que acceden a las politicas sociales se articula
arededor de profesionales (medicina, salud publica, psiquiatria, educacion, trabajo
social y capacitacion, entre otros) cuya injerencia cultural es muy fuerte en €
comportamiento social de lagente y de las comunidades.

Las ventanillas desarrollan otro tipo de estdndares que organizan €l espacio
urbano y habitacional, definen pardmetros de comportamiento social a través de las
transferencias monetarias, niveles de acceso a consumo y condiciones de vida.

El papel social de estos estandares es indirecto pero de muchaincidenciaen €l
comportamiento social y en la cultura de los sujetos usuarios de este tipo de oferta
publica. Por gemplo, e espacio socia de una vivienda popular o los espacios
comunitarios en una barriada determinardn formas de relacionamiento socia y
familiar que provocardn o0 evitaran ciertas practicas sociales. Finalmente, se
encuentran las organizaciones que tienen un caracter promocional, cuyo papel es
movilizar y comunicar explicitamente para sembrar ciertos estandares (conceptos y
valores) en la gente. En esta categoria se aglutinan tanto las que tienen el papel de
asistir y proteger a los grupos que han sido denominados de “alto riesgo” como las
instituciones de nueva generacién que promueven y protegen derechos.

Todos estos tipos de organizacion y de servicios de atencion socia disefian,
incorporan y promueven estdndares de acuerdo a sus roles, mandatos, pero sobre
todo, teniendo en consideracion un marco referencial de carécter cientifico que esta
en constante evolucion alaluz del desarrollo de los conocimientos y de |os procesos
de falseabilidad a los que estan sometidos por las diferentes comunidades cientificas
gue operan tanto a nivel nacional como internacional. Por otro lado, todas ellas
desarrollan un vinculo muy distinto con los sujetos de la atencion. Hay
organi zaciones mas estructuradas donde este tema de |os estandares es més claro y se
proponen abiertamente ala comunidad de usuarios.

Ejemplos de €elas, son las que integran los sistemas publicos de salud y los
sistemas educativos. En e primer caso € estandar actla explicitamente como
elemento organizador del modelo de atencion en cada &rea y nivel de intervencion
(primario, secundario y terciario), dado su extraordinaria estructuracion y
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racionalizacion. Cada uno de estos niveles de intervencion tiene diferente peso y
ocupa distintos rituales. EI médico terapeuta ubicado en los niveles secundario y
terciario tiene una fuerza extraordinaria gracias a estatus que le ha otorgado la
sociedad, su discurso, sus silencios y € simbolismo de la atencién logra que la
transmision de esos valores, principamente centrados en la concepcion bio-social,
sea de una efectividad sorprendente.

El impacto cultural de la atencién médica ha sido de los mas significativos en
lavida socia de la gente y que ha experimentado el mundo en los Ultimos cien afios
debido a que se logré internalizar una cultura medico-céntrica con resultados muy
exitosos en la transformaciéon de las antiguas costumbres basadas en € uso de la
medicinatradicional y de las creencias méagico religiosas. La consulta, € diagndstico,
el examen, la prescripciéon y e tratamiento no es solamente una rutina de atencion,
sino que forma parte de una cadena de modificacidn cultura rica en rituales y actos
reflexivos acerca del proceso salud-enfermedad.

Mientras que & promotor de salud tiene un carécter mas pedagdgico, menos
individualizado y, en consecuencia, dirigido a incidir en & colectivo y a gjercer
influencia politica en las comunidades y niveles locales, ya que es un organizador
socia. Su papel consiste en generar reflexividad alrededor de conceptos de atencion
de la salud entendida como un producto publico o sociad que se orienta tanto a
generar los hdbitos més primarios de la vida social como programas de disminucion
y prevencién de las enfermedades crénicas como el cancer, la diabetes, VIH-SIDA a
través de la internalizacion de estilos de vida mas complejos y racionalizados que
involucran la nocién de la gestion de riesgo.

En & segundo caso, € campo educativo, los sistemas de gestion educativa
son también estructuras férreas y a veces inexpugnables organizaciones en las que €l
rol del educador y €l proceso pedagdgico es claramente un proceso de asimilacion
cultural. El nifio o € joven ingresan a sistemay se les obliga a procesar una serie de
conocimientos basados en principios moraes, posiciones ideoldgicas, actos
cognitivos e instrumentales, que explicitamente tienen como papel prepararlos para
laviday € mundo del trabajo. Ultimamente, los sistemas educativos se han ampliado
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con laidea de conformar comunidades educativas que incorporen alas familias en €l
proceso pedagogico. Este es un ambito estratégico dado que tiene ver con dos
espacios vitales de la sociedad: 1. la cultura civica orientada a generar un concepto
de ciudadania 'y a velar porque las normas de la ley sean incorporadas por quienes,
seguin el discurso oficial, asumiran la responsabilidad de conducir ala sociedad. 2. €l
mercado, € cual demanda un perfil de capacitacion de la fuerza de trabajo que se
integrard en la actividad productiva.

Estas dos exigencias conducen a que se expliciten los requerimientos al
sistema educativo y se mantenga una constante valoracion de su quehacer. No
obstante, no se identifica aqui un esfuerzo de explicitacion de esa relacién cultural
entre € sujeto de aprendizaje, € educador y larealidad histérica o factual, aunque se
funde en esta relacion. Los esténdares educativos son elementos normativos o pre
formativos, pero en muchas ocasiones no se realizan como un acto creativo y
reflexivo.

EL PROBLEMA DE LA INTERCULTURALIDAD PARA LA POLITICA
SOCIAL

En las Ultimas tres décadas, a pesar de la crisis y de la aplicaciéon de los
programas de guste macroecondmico, los paises latinoamericanos han hecho
esfuerzos por mejorar los indicadores de cobertura y calidad de la politica social, a
través del desarrollo y fortalecimiento de procesos y modelos de reforma (Guende,
2007). Ello se ha concretado en la definicion y mejoramiento de modelos de
atencion, estandares sociales, gerenciales y de criterios para la asignacion de la
inversion social. Aunque este ha sido un periodo de refinamiento de los instrumentos
de la politica social, paraddjicamente también se ha producido un distanciamiento
con la politica econdmicay la politica productiva.

Hasta hace pocos afios tales energias han comenzado a extenderse hacia una

mayor explicitacion de lo cultural, sin embargo sigue siendo un proceso incipiente
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por no decir limitado®. Dos factores que han contribuido a esta revalorizacion de “la
intervencién cultural”, son los siguientes.

1. El aumento en la complgjidad social y la extension y profundizacién del
mercado (local y globalmente) y de la sociedad global. Ello hafortalecido fenémenos
como lamigracion, ha generado movimientos sociales inéditos y desvinculados alos
criterios basados en la posicion en la estructura productiva; ha fomentado
“subculturas’ y nuevos espacios sociaes y territoriales; asi como ha incitado formas
de racionalizacién e individualizacion social que tienen mas consciente 10s aspectos
socio-culturales, tanto para esbozar estrategias negativas que ponen € énfasis en la
seguridad, como para reconocer ese caracter plural del mundo y promover e debate

sobre el intercambio y e didlogo cultural®,

’A pesar de laimportancia que tiene la politica social en la conformacién de la cultura de la sociedad,
hasta muy recientemente ha habido un esfuerzo de explicitacion de los valores, el cual, sin embargo,
sigue siendo bastante limitado. Ello obedece a que la explicitacion de los conceptos que gobiernan lo
social conduce a someterlos a escrutinio politico y social, cuando hasta hace poco tiempo se lo
concebia como un asunto ontogenético. El tratamiento de la cultura se vincula directamente con €l
poder social, tal y como Foucault ha mostrado con la categoria del bio-poder y Gramsci con € poder
politico como poder ético y moral. En el nivel global solemos aproximamos a esta actividad publica
desde su funcion o mandato, la infraestructura social o la parte técnica-instrumental como garantizar
laatencién médicay de lasalud, desarrollar capacidades paraingresar al mundo del trabajo, proteger a
la nifiez, mejorar el acceso al empleo, pero no se aude a reconocimiento de la diversidad cultural o a
la comprension de los efectos culturales de los programas y proyectos. No es que esta vision cultural
no haya sido mostrada, a contrario ha sido reconocida desde hace muchos lustros y largamente
debatida, sobre todo en espacios politicos y académicos de izquierda que cuestionaron la concepcién
unilateral fetichista de “lo socia” filtrada en la politica socia. En el campo de la salud publica
concepciones antropol 6gicas influenciadas por el marxismo cuestionaron en |os afios sesentay setenta
la cultura médica y sus efectos negativos en la unilateralizacion de los servicios de atencién
terapéutica, que ponian €l énfasis en la atencion médica frente ala atencion de la salud. Igual mente, en
el campo pedagégico, la discusién ha sido de larga data y, a igua que se ha criticado la
medicalizacién del servicio, se ha cuestionado muy fuertemente la pedagogia orientada de manera
exclusiva al logro académico soslayando la capacidad creativay critica de los sujetos del aprendizaje.
Pero estos discursos radicales no se formularon dentro de un esgquema institucional y, por lo tanto,
tuvieron dificultades para operacionalizarse en politicas y acciones que propusieran desde dentro de la
politicasocial estrategias de explicitacion cultural.

3Debe reconocerse, sin embargo, que en la etapa de la modernidad en que vivimos la politica social
dejo de ser e Unico mecanismo de racionalizacion de lo socia capaz de vincular e conocimiento
cientifico y e comportamiento socia. Los medios de comunicacion social, aprovechando el
fortalecimiento de la comunidad de expertos vinculada con todo tipo de organizaciones académicas,
socidles y privadas, han emergido como “actores’ privilegiados para postular estrategias de
racionalizacion de lo social, pugnando por configurar “una sociedad del riesgo” que inculque a la
gente nociones acerca de como abordar su vida “con mayor seguridad”.

11
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2. El surgimiento y reconocimiento de nuevos sujetos politicos y sociales que
reclaman identidades especificas®. Ello ha erigido nuevas verdades, explicitado otros
modos de relacionamiento social que han conducido a configurar marcos juridicos y
conceptuales nacional e internacionalmente y han generado nuevos procesos
conflictividad socia y politicas centradas en e reconocimiento de la diferenciay de
la desigualdad por razones culturales. Ambos han venido promoviendo una
comprension distinta de la pertinencia cultural basada en e reconocimiento de
libertades, identidades y cosmovisiones, pluralismos juridicos, socides y
epistemol 6gicos.

Coincidiendo con Ana Sojo (2009), este proceso de configuracion de
identidades no existe a priori, sino que es € resultado de la lucha politica “...por la
propia diferenciacion, articulacion y constituciéon de los sujetos, 1o cual determina
divisiones o identificaciones entre ellos y en el seno de las agrupaciones que buscan
articular identidades’. Dos claros gjemplos son los movimientos sociales indigenas

en Ecuador y Bolivia, los cuales si bien mantuvieron su lucha por la autonomiay €l

De esta manera, las ingtituciones de bienestar se han visto compelidas a tener que compartir “su
verdad” con este extendido mundo de debate sobre lo social, que en los lugares mas modernos ha
tendido ainfluenciar con bastante superficialidad cada vez méslaintimidad de la gente.

“Esto ocurre debido a dos factores: primero, que este enfoque se centra en el sujeto y propicia un
reconocimiento de las diferencias y de las desigual dades social es producidas no solamente por razones
distributivas sino por desconocimientos culturales, lo cual incorpora en andlisis socid la
intersubjetividad. Segundo, e enfoque se nutre de concepciones radicales del liberalismo que
reconoce la privacion econémicay cultural como un factor que impide el acceso y gercicio universa
de los derechos y de las concepciones socialistas de los derechos sociales. Con ello, se establece que
€l cambio social es sobre todo un cambio institucional antes que un cambio de estructuras econémicas
y sociales como lo postula € marxismo y otras corrientes socialistas. En consecuencia, la privacion
gue viven muchos de los pobres obedece no solo al acceso desigual alariqueza social generada sino,
también, por su condicion cultural (nifios y nifias, mujeres o por su origen énico o naciona -
migrantes y refugiados-). En el caso de las mujeres y de los pueblos indigenas, afrodescendientes y
migrantes, la exclusién econdmica tiene una explicacion también politica, ya que expresa una abierta
relacién de subordinacién social que agrava y muchas veces expresa las privaciones materiales. Esta
subordinacion no se reduce, sin embargo, a los que viven en condicién de pobreza sino que se
extiende a las otras categorias sociales. En consecuencia, la subordinacién no tiene un caracter solo
econdmico y politico sino cultural, razén por la cua el enfoque de derechos plantea abierta y
explicitamente el cambio cultural y € fortalecimiento de la democracia econémica y socia. La
politica social, desde esta perspectiva, deviene en una politica cultural y los estédndares sociaes que
promueve deben analizarse desde este tamiz.
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reconocimiento desde la conquista, no cesaron en su empefio hasta que en |os Ultimos
treinta afios irrumpieron como una fuerza politica capaz de liderar un cambio y de
articular muchas de las demandas de otros sectores subalternos (Albo, 2009).

Este ha sido un proceso de doble dimension, que ha estado en funcién tanto
del otro como de si mismo (intraculturalidad). Para los pueblos indigenas este es un
tiempo para conseguir su cohesion y reafirmar su cultura, ya que a su juicio sin una
identidad indigena fuerte no hay posibilidad de interculturalidad solo de asimilacién
cultural (Guendel, 2008). En este sentido, después de tantos afios de sufrir exclusion,
humillacion y explotacion, la interculturalidad es concebida con desconfianza y
conduce a que algunos como Luis Montaluisa (2009), uno de los idedlogos de EIB en
Ecuador, la visualicen como proceso netamente intra-cultural de reconocimiento y
garantia absoluta de los derechos y responsabilidades. Sin embargo, como nos |o
explica Marramao (2009), esta lucha por la pluralidad “...no es solamente un infra,
sino también un intra: no es solo intercultural sino también intracultural, no solo
intersubjetiva sino intrasubjetiva, no solo entre identidades sino interna a la
constitucién simbdlica de cada identidad- que seaindividual o colectiva’ (p 154).

De manera que introspeccion e intercambio es una unidad, que sirve para
enriquecer, incorporar y recrear valores que la humanidad desde la diversidad
cultural ha venido consensuando y gque en e concepto de los derechos humanos se
recoge adecuadamente. Visto de esta manera, e tema cultural es un concepto
politico, éico y moral, en cuanto reacciona contra una discriminacion intolerable,
pero también técnico, en la medida en que deviene en un imperativo de
racionalizacion social.

Hay tres tipos de interculturalidad: étnica, por género y edad y la asociada a
fendmenos del desarrollo urbano y de la complejidad social. El primer tipo es méas
estructural, pues se refiere a la relacion entre estructuras de pensamiento distintas a
raiz de origenes, lenguas, cosmovisiones y conceptos racionalizadores de lo social
gue, han sido invisibilizados, negados o se les ha otorgado un valor negativo. Aun

cuando, después de mas de cuatrocientos afios, este cimulo cultural sea resultado de
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la mezcla entre culturas, tal y como lo afirma Garcia Canclini (2004), constituye un
referente simbdlico innegabl e e insoslayabl e para laidentidad de estos puebl os.

Hay que recordar, como sefidla Ana Sojo (2009), que la identidad es una
eleccion y poco o nada tiene que ver con ese carécter hibrido si estos pueblos se
identifican con ese origen precolombino. El segundo hace ausion a ciertas
caracteristicas de sujetos como las mujeres, la nifiez y la juventud, portadores de un
“ethos’® que amplia la pluralidad de los sujetos y la visién socia, con lo cua su
reconocimiento ya constituye un factor de democratizacién y emancipacion social.
Finalmente, € tercero se refiere a un tipo de identidad cultural hibrida que mezcla
aspectos de tipo generaciona a la luz de experiencias de vida y del surgimiento de
espacios sociales y territoriales vitales que propician subculturas, es decir, grupos
con opciones sexuaes distinta a la heterosexual y modos de vida y de pensar
diferentes del concepto socialmente construido por las élites.

Estos tipos de interculturalidad se refieren a sujetos que por muy distintas
razones no son reconocidos como taes y experimentan una condicion de
desigualdad. De ahi que es un concepto amplio que no puede limitarse a uno u otro
tipo sino que se refiere sobre todo a las actitudes y relaciones de las personas o
grupos humanos de una cultura con respecto a otro grupo cultural, a sus miembros o
asus rasgos y productos culturales (Albd, 2009).

Lo importante es tener claro que para muchos o la mayoria de tales sectores,
esta desigualdad se agrava por su ubicacion en la estructura social, 1o cual queda
diafanamente reflgjado en las estadisticas de la pobreza cuyos datos muestran que la
mayoria de los pobres son engrosados por los nifios y nifias, las mujeres, lo/as
indigenas y afrodescendientes. Esta doble desigualdad socia y cultural provoca la

exclusion politicay sociocultural y la privacion econémica.

®Retomo |a idea de Eduardo Bustelo (2007), quien en su libro Recreo de la Infancia argumenta la
existencia de “un ethos’ en la infancia, € cual contribuye a ofrecer una perspectiva humanista del
desarrollo de una sociedad contemporénea atrapada por la hegemonia de los mas oscuros enfoques
capitalistas. Sin pretender un nuevo esencialismo, este argumento puede utilizarse en e caso de las
mujeresy otros sujetos que no han sido considerados plenamente en la politicay la cultura social.
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Esta perspectiva de lo socia replantea € enfoque tradicional de la politica
socia inspirado en los cambios en e comportamiento o conducta socia, ya que €
sujeto deja de ser una entidad cultural y sociamente homogénea. Ello enmarca
necesariamente los enfoques en la nocion de los derechos humanos desde la
perspectiva intercultural. ¢Qué es, en este sentido, una politica socia intercultural?
Es aguella que se presume orientada a atender |a problemética social considerando la
diversidad cultural y que reconoce la inequidad cultural como uno de los factores
importantes de lainequidad social.

En consecuencia, esta politica debe entrar en una fase de transformaciones
conceptual es y operativas, que incorporen este enfoque de la diversidad, denominado
en muchas agencias de cooperacion internacional como enfoque de los derechos
humanos. En € caso de la interculturalidad por razones étnicas, que es € énfasis de
este articulo, la politica social, sobre todo en los paises donde hay mayor presencia
de los pueblos indigenas y afro-descendientes y, particularmente, en aquellos que
estan experimentando un cambio politico y socia significativo, como Bolivia y
Ecuador, ha entrado en una fase de re-pensamiento de sus premisas, enfoques y
model os de atencion, que los conducen a significativos desafios.

Comenzando porque se replantea el concepto occidental de bienestar asociado
amejorar las oportunidades de acceso abienesy servicios (vivir mejor) por lanocién
del “Vivir Bien” o “Buen Vivir” cuyo énfasis estd en € logro del equilibrio entre €
ser, e conocimiento y la naturaleza.

Un primer desafio es la ampliacion de las politicas y programas sociales para
llegar hasta los territorios donde estan ubicadas las comunidades mas pobres y mas
algadas, las cuales normamente son habitadas por los pueblos indigenas y afro-
descendientes. Por g emplo, €l 25% de la poblacién boliviana (aproximadamente tres
millones de personas) vive en lazonarural, adonde nuncallegé el Estado y hay una
precaria, sino ausente, infraestructura social, situacion que es agravada por las largas
distancias que hay entre esas comunidades y los centros urbanos o ciudades
intermedias. Igual sucede en Ecuador, donde, por jemplo, pueblos indigenas como
los chachis comparten con los afroecuatorianos esmeraldefios condiciones
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verdaderamente dramédticas de exclusion y aislamiento geogréfico, Guatemala y
Nicaragua, entre otros casos. Incluso esto sucede en paises con mayor desarrollo
social como en Costa Rica, donde muchos de pueblos indigenas (Bribris, Malecos,
Guaymies) se encuentran localizados en las zonas més remotas y de dificil acceso.

Redlizar un esfuerzo de esta naturaleza representa todo un reto politico,
financiero, pero, sobre todo, técnico-institucional, principamente para los paises de
menor desarrollo social. Ello debido a que & predominio del concepto selectivo y
restringido de la politica social de antafio se reflgja en una limitada institucionalidad
del aparato de bienestar, que haimpedido:

1) e desarollo de una capacidad de mango social que garantice
coordinacion, sistematicidad continuidad y sostenibilidad de los procesos técnicos y
administrativos en €l sistema de politica social;

2) e desarrollo de una autonomia relativa que evite la sobre-politizacion de
los programas sociales que conducen al clientelismo y particularismo;

3) la cobertura institucional limitada a ciertos territorios y grupos sociales.
Todo esto ha generado no sblo una cultura institucional que no ha incorporado las
nociones modernas de la gestion social, sino que se ha convertido en un “handicap”
para cualquier proyecto politico refundador, dadas las limitaciones que enfrentan en
términos de desarrollo técnico y profesional, también ha ocasionado la existencia de
un débil sistema de proteccion social y una clase burocratica con limitaciones para
comprender, procesar y apoyar un discurso emancipador.

El segundo desafio: completar esa idea territorial del concepto de
universalidad ampliandola con una perspectiva claramente cultural. Aln bgo las
condiciones de una politica socia restringida y selectiva, € Estado presumio de sus
capacidades de estandarizacion y se esforzd por construir una universalidad basada

en criterios que han negado o subsumido los saberes y culturas originarias en “los
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conocimientos occidentales’® y que se han basado enteramente en el racionalismo-
instrumental.

Esto no obst6 para que hayan surgido programas y proyectos aislados y
“ambiguos’, los cuales filtraron y condensaron culturas sociales de esas naciones.
Algunos de €llos tan solo procuraron “gustar” los conceptos de racionalizacion
socid a la rica diversidad cultura existente, presentdndolos como esfuerzos
sistematicos de inclusion e incorporacion socia en los que la etnicidad es vista méas
como un problema social que impide € avance del proyecto modernizador y no
como un reconocimiento amplio y sistemético de derechos (Vasquez, 2008).

El reto es incorporar la diversidad cultural (diferencia) como un principio
organizador de la politica social y como una dimension necesaria para completar esta
idea de universalidad. En los ochenta y noventa, aprovechando las ideas focales de
corte neoliberal, se postulé un enfoque selectivo consistente en privilegiar ciertas
poblaciones y comunidades, dentro de las que se encontraban muchas comunidades
indigenas.

Este enfoque condujo a seguir con una politica selectiva, enmarcada en un
discurso nacional’, tentativamente integrador. No obstante, desde esta mirada
cultural, se trata de revisar ese enfoque y replantear € universalismo moderno
procurando un concepto que se tifia de diverso, como la bandera whipala.

La reflexion de Marramao (2009) es bastante interesante a respecto cuando
sefida “...d universalismo no puede ser ya entendido de manera uniforme, sino que
debe ser formulado nuevamente, teniendo como punto de partida la conciencia de

® El término occidental es impreciso y difuso, se refiere a conjunto de conocimientos basados en la
ciencia moderna. Como ha argumentado Sen (2007), esos conocimientos son depositarios de aportes
de otras regiones del mundo y son un producto intercultural no siempre reconocido. En este caso se
utiliza esta nocion simplemente para diferenciarlo de los conocimientos y saberes tradicionales
indigenas, los cuales también estén influenciados por la misma cultura occidental en virtud del
caracter hibrido de la cultura latinoamericana, incluyendo la culturaindigena.

" El discurso nacional no siempre es inclusivo o abarcador, sino, por el contrario, es e producto de
una sintesis, que, como dice Luis Tapia (2009), es connotada. Es decir, se tifie del color y de la
posicién de los grupos dominantes.
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que [...] existen méas caminos hacia la libertad y la democracia de lo que nuestra
pobre filosofia hasta ahora nos haya dado a entender” (p.47).

Este desafio implica traducir estas progresistas reflexiones éticasy morales
en enfoques de politica socia -en € nivel sectoria y global-, capaces de buscar las
claves originarias y articularlas a las premisas y principios de la tradicién de la
politica social nacida del concepto de Estado de bienestar o social occidental.
Igualmente implica reconocer y articular los pluralismos culturales y sociales,
procurando un nuevo “equilibrio reflexivo”. Se trata de someter la discusion de la
definicién de los estdndares o minimos, incorporando de manera consciente la
diversidad como una garantia de derechos.

Cabe subrayar, la paradoja de la exclusién cultural provocada por €
aislamiento de las comunidades, |o cua si bien haimpedido el acceso a la proteccién
social, ha preservado “la pureza’ de cultura originaria. De ahi que muchas de estas
comunidades indigenas siguen manteniendo sus referentes culturales’, aunque en
condiciones de la més absoluta “exclusion” 'y aislamiento de los centros de poder®.
¢Como abordar la precariedad social de estas comunidades tratando de fortalecer y
preservar su identidad cultural, pero a mismo tiempo procurando garantizar el
acceso alos servicios de atencion socia ?

Aqui pareciera que debe desarrollarse un esfuerzo creativo y pedagdgico
capaz de articular estos dos procesos intra e intercultural, en e cua se revisen
muchos de los conceptos tradicionales de la politica social como la escuela, la
clinica, e saneamiento basico y la organizacion y promocién comunitaria. Un buen
giemplo de este desafio es €l debate existente en torno al trabajo infantil: mientras los

pueblos indigenas conciben € trabajo de los nifios y nifias como parte de su

8 Uno de los pueblos originarios Guarani en Bolivia decidié no aceptar la apertura de escuelas parala
nifiez debido a que consideran la educacién como una amenaza a sus costumbres y valores
ancestrales.

® El concepto de proteccion no necesariamente puede definirse como inclusién. Tanto en el caso de la

nifiez, las mujeres como €l de los pueblos indigenas, tiene una connotacién de descalificacion y
desconocimiento por considerarlos “incapaces’ de asumir su propio destino.
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socializacion la perspectiva de los derechos de la nifiez con toda razon la valora
como explotacioén laboral.

¢Por qué no construir una “Escuela Intercultural” que articule €l concepto de
socializacion productiva con e de aprendizaje? Otro es € saneamiento basico: en
una actividad de acreditacion de promotores de desarrollo comunitario en Bolivia, las
organizaciones involucradas en € desarrollo de una estrategia de fomento de habitos
de higiene, nos lamentabamos por qué que las comunidades no utilizan |as flamantes
letrinas, ni cloran el agua de los tanques de captacion que se les instalan y, peor adn,
siguen utilizando € rio para lavar su ropa, pero no nos preguntamos s la relacion
dial 6gica establecida con €llas es la més adecuada para gjercer una préctica reflexiva
gue nazca desde su lengua, cosmovisionesy précticas sanitarias.

¢Quizas se estd extrapolando formulas convencionales para “ensefiar” a
comunidades nuestros habitos de higiene, sin hacer € esfuerzo de buscar formulas
més cercanas a su realidad sociocultural ?

Otra situaciéon muy diferente acontece en los espacios urbanos, ricos en
mestizajes y relaciones interculturales. Estos son los territorios donde la politica
socia profundizo6 la homogenizacion y, por lo tanto, la asimilacién cultural ha sido
mayor . Este es el caso de algunos espacios urbanos como, por gemplo, la ciudad El
Alto™, e Sur de Quito, entre otros lugares, donde hay asimilacién pero donde

también estan presentes | as identidades originarias, aunque de manera matizada.

10 Costa Rica, Chile y Uruguay son un ejemplo de este caso en América Latina. Son paises con una
diversidad ética no tan pronunciada como en otras naciones y cuentan con los sistemas de proteccion
social més desarrollados de la regién, que ademas han venido incorporando de manera sistemética el
enfoque de los derechos.

Una descripcion resumida del origen y diversidad cultural de laciudad El Alto se puede encontrar en
el andlisis que realiza Dangl (2009) de los movimientos sociales que condujeron a MAS a poder
gubernamental. Este es un buen g emplo de una sociedad urbana hibrida, producto de la migracion de
muy diversas regiones de Bolivia. Esta ciudad viene jugando un papel politico y cultural muy
importante en la sociedad bolivianay un ejemplo de una sociedad intercultural donde mezclan lenguas
y costumbres originarias con las tradiciones politicas y organizativas obreras, al mismo tiempo que se
incorporan formas de produccion, valores y culturas provenientes de la sociedad moderna. Es como
dice este autor un lugar donde el sentido comunitario, propio de las culturas indigenas, se articulan
con la nocién de la autonomia propia del individualismo capitalista, conformando una cultura politica
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El intercambio cultural es mucho mas rico, ya que estamos hablando de un
mestizaje diverso e hibrido culturamente. Xavier Albd (2009) ha descrito muy bien
el comportamiento cultural de muchos de los grupos sociales que viven en estos

lugares. “...uno de los rasgos mas tipicos de esos sectores intermedios,
extremadamente moviles, es su fata de identidad, una vez que han decidido no
querer mantener la suya originaria. Con frecuencia se identifican més por lo que ya
no desean ser que por lo que son” (p.145).

En estos espacios hay una oportunidad para que la politica social pueda
transformarse en un factor que muestre la bondad de la diversidad (el discurso
ancestral y la ventgja del discurso moderno) para incentivar elecciones dirigidas a
fortalecer la identidad como expresion de la interdependencia consciente entre los
referentes culturales de estas sociedades.

El tercer desafio es operativo, pero se deriva de estos esfuerzos de reflexion.
Se trata de transformar tales nociones filosoficas en acciones concretas de
reflexividad y en instrumentos, de modo que los procesos de planificacion y
programacion social actien como “filtros’ para incorporar la diversidad cultural.
Una condicién sine qua non para ello es construir € vinculo de este proceso con €l
sujeto diverso, tanto conceptual como politicamente.

El sujeto tiene que estar presente en cada una de las preguntas y en cada uno
de los espacios en los que se formulan los procesos de programacion socia
(identificacion de las relaciones causales, construccion de marcos légicos y
formulacion de estrategias operativas). Se hace necesario continuar perfeccionando
las metodologias operativas y politicas y reforzando las estrategias de movilizacion
social. Este proceso de planificacion y promocién social tiene como condicion
expresar 1o social de manera ordenada, pero sobre todo interculturalmente. S
entendemos lo intercultural como la interdependencia consciente y orientada, esto

hibrida y rica en expresiones organizativas y participativas. La ciudad El Alto jugé un papel
fundamental en las luchas politicas contra privatizacién y es una clave para la nueva configuracion
politica nacida en este siglo.
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significa, planificar y programar para que se cree un espacio sistémico de interaccion
y reconocimiento através de un Sistema de Proteccion Socia de Derechos.

Este sistema, en contextos culturales diversos, tiene como desafio identificar
y mangar e riesgo como “violacion de derechos interculturales’, propiciar “la
rutinizacion” de una accion colectiva e individual enfocada hacia el cumplimiento de
garantias explicitas de los derechos y crear nuevas formas de asistencia social
basadas en una comprension multidimensional de lo social, particularmente de la
pobreza'®,

Hay dos dimensiones fundamentales para garantizar la presencia plena del
suijeto en e proceso de planificacion y programacién socia. Uno es e
reconocimiento de lalengua, €l cua es uno de los componentes de la culturay unade
las expresiones de lainterculturalidad (Albd, 2009). Un docente de la culturaaymara
afirma que la lengua est4 asociada a la cosmovision (conocimientos, mitos, ritos,
leyendas, supersticiones), preferencias, simbolismos de los colores y conceptos
politicos, es decir, a la identidad. Conocer a otro significa conocer su lengua
(Layme, 2010). Una politica social que omita las lenguas de las comunidades
originarias, es una actividad que no solo esta contribuyendo a la destruccion del
capital linguistico (Bourdieu, 2001), sino que ademaés pierde efectividad.

La otra es la comunidad, la cual est4 vinculada con € territorio, un aspecto
fundamental dentro de los pueblos indigenas. Un ambito vinculado histéricamente
con la cultura de estos pueblos™. El Ayllu no solamente es un espacio territorial, sino
gue constituye un espacio social y jerarquizado (una estructura social). Una especie

2 En los dltimos afios han surgido nuevas formas de asistencia social que buscan articular
distintos instrumentos y propiciar la sinergia de la accién de social e institucional hacia los
sujetos que se ven mas afectados por la pobreza. Ello implica una comprensién mas integral
de lo social y, particularmente, de la pobreza que va mas alla del concepto tradicional del

manejo de riesgos. (Ver Barrientos y Santibafez, (http://www.journals.cambridge.ordq,).

13 a CONAIE en Ecuador define e territorio como “aquel espacio fisico determinado que

comprende la totalidad del hébitat que los pueblos y nacionalidades indigenas ocupamos. Es €l
espacio donde los pueblos y nacionaidades desarrollamos nuestras culturas, leyes, formas de
organizacion y economia propias. Comprende la superficie de la tierra 'y el subsuelo (Tiban Guala,
2001).
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de sistema politico comunitario € cual, necesariamente, debe ser tomado en cuenta
en la estrategia de politica social. Se trata, en consecuencia, de repensar €l concepto
de Sistema de Proteccion Socia de Derechos, incorporando aspectos tan importantes
en la cultura de los pueblos indigenas como la comunidad y sus mecanismos de
jerarquizacion social.

De nuevo hay que re-significar esarelacion selectividad y universalidad, pues
en este contexto e esfuerzo es construir una vision selectiva, centrada en el
reconocimiento e incorporacion de la comunidad, como una estrategia para que ella
misma sea parte de una nueva concepcion de lo universal, en la que “lo diverso”
constituya el elemento primordia para construir “unanuevasintesis socia”, estavez
reflggando e punto de vista de los excluidos. Esto es un reto, pues normalmente la
estandarizacion de la politica socia ya define patrones organizativos en todas las
naciones, patrones fundados en las ideas modernas de |os sistemas de atencién de la
politica socid. Incorporar a la comunidad tomando en consideracion estos nuevos

determinantes obligard a revisar muchas de estas estrategias.

¢Como afecta la cultura de la politica socia a desarrollo del enfoque

intercultural ?

El desafio de estructurar este sistema de proteccion social basado en la
incorporacién de los derechos humanos y, en consecuencia, de la diversidad cultural
COmo principio organizativo, supera € dmbito limitado de la politica social. Este
reto va més ala de un enfoque particular o “focalizado” y supone €l éxito de
procesos politicos mas desafiantes como la descolonizacion, la revaorizacion y
sistematizacién de saberes como una practica sistemédtica e institucionalizada.
También envuelve una nueva actitud cultural de las sociedades hacia visiones
politicas y sociales que no provienen de la tradicion dominante y que se fundamentan
en una concepcion de los derechos humanos basada en € reforzamiento del vinculo

entre individuo y comunidad.
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Como ha argumentado Boaventura de Sousa (2009b), siguiendo a Lechner
(2002), tales desafios se enmarcan en e surgimiento de una nueva gramatica social
en la medida en que aumenta € numero de actores incluidos en la politica y la
diversidad énicay cultura de los actores sociales y sus intereses son contenidos en
arreglos politicos. Asimismo, significaria discutir y reformular los limites de
conceptos democrético liberales como la representatividad politica, cuyas
restricciones vienen siendo reconocidas por la Ciencia Politica contemporanea y que
plantean €l problema del acceso a poder que tienen los sectores sociales que no
forman parte de las dlites y que estan conduciendo a la exclusion politica (lazzetta,
(2007). Al respecto, Souza (2004), propone la denominada demodiversidad: es decir,
la existencia pacifica o conflictiva de diferentes modelos y précticas democréticas™.

La politica socia puede contribuir a estos esfuerzos democratizadores
convirtiéndose en un campo deliberativo que propicie un espacio institucional,
procedimientos y mecanismos para desarrollar un debate tedrico y politico acerca del
concepto plural de la gestion socia y de los principios que lo gobiernan y genere
una nueva epistemol ogia que examine, por un lado, l0s conceptos e instrumentos de
lo social alaluz del enfoque de los derechos humanos y de la diversidad cultural.

Y, por € otro, engarce los avances de la planificacién socia y la ciencia
aplicada con la tradicién, los saberes ancestrales y la perspectiva comunitaria en
torno a enfoques contextualizados culturalmente y en estrategias de gestion que
reconozca las potencialidades y capacidades del sujeto, a mismo tiempo que las
virtudes de los avances experimentados por las concepciones que sitlan € bienestar
COmo una preocupacion, sobre todo col ectiva.

Se trata de propiciar y conectar los acuerdos sociaes y arreglos
institucionales fundados en una dimension cultural con “pactos técnicos’ entre las
nociones aceptadas por la comunidad cientifica, institucionalizadas en aparatos

4 Alvaro Garcia Linera (2010), define, en el caso de Bolivia, esa nueva sintesis como e surgimiento
de una nueva democracia en la que tienen acceso a poder los que siempre estuvieron fuera del
Estado. Este punto de vista coincide con €l debate actual en la Ciencia Politica, que hace una mirada
de la democracia no sdlo desde el procedimiento y de su gercicio, sino desde sus limitaciones para
garantizar que todos tengan acceso, y no solo se vean representados.
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como las universidades, comisiones de expertos y otros mecanismos de organizacion
corporativa como los colegios profesionales, enfoques e instrumentos de diverso
tipo, y las formas consuetudinarias de racionalizacion de lo social que involucran las
identidades culturales.

Sin embargo, cambiar la cultura de la politica socia implica una mudanza
dificil, complgja e incremental. La politica tiene una serie de caracteristicas que le
dificultan adoptar facilmente un programa de semegantes transformaciones
conceptualesy operativas.

En primer término, instaura un espacio institucional privilegiado para que los
actores sociales y politicos se constituyan y tomen posicién respecto a los problemas
y riesgos sociales que agquejan la sociedad, 10 cual es una oportunidad para construir
acuerdos culturales. Pero debe tenerse en cuenta €l juego de intereses colectivos e
individuales existentes en esta politica que tiende a fomentar e clientelismo,
particularismo y el corporativismo.

En esta dinamica las posiciones de determinados grupos sociales y elites
dominantes tienen un peso muy significativo en los “acuerdos sociales y arreglos
institucionales” en comparacion con la influencia de los sectores excluidos,
particularmente los que no tienen voz. De ahi que, en € plano culturd, las
posiciones morales y construcciones ideoldgicas y culturales de estos grupos
dominantes, aparecen como algo “natural” .

Mientras que las de “los otros’, es decir, las de los excluidos no se toman
seriamente en consideracién como un discurso importante, sino es marginado o se
presenta como un discurso subversivo y conflictivo. Este proceso hace desvanecer €l
juego de identidades y desdibuja a “otro”, de modo que politicamente la identidad
cultural como construccion politica y moral se pierde en debates técnicos de poca

importancia, la mayoria de las veces fragmentado, superficial, debido a la ausencia

> Como sefiala Luis Tapia (2009), para e caso de Bolivia hay una mirada “sin historia que no
recupera la historiay la politica de las comunidades, las retoma como dato natural refuncionalizable.
Es un multiculturalismo sin historia, con olvido de la historia. La reforma educativa estd a medio
camino. Se sigue reformando la educacion con textos espafioles, aunque por otro lado se esta
reconociendo e historizando un poco las culturas locales’ (p.76).
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de una perspectiva sistemética del pluralismo epistemoldgico en € campo de las
estrategias de atencion social, o bien en una caricaturizacion del “otro”, a que
siempre se le presenta con un discurso lleno de “prenociones’ frente a la perspectiva
razonable y racional hegemonica.

Esto ha quedado demostrado en las experiencias consideradas exitosas por 1os
especialistas en temas interculturales que se han visto obligadas a vencer enormes
resistencias y dificultades y aln asi siguen siendo iniciativas muy localizadas y
extremadamente vulnerables a los atagues de la burocracia y de la hegemonia
cientificista®®.

En segundo término, los “pactos técnicos’ a los que se hacia referencia
tienen implicaciones profundas y complicadas en |os aparatos estatales dedicados a
implementar la politica social e innumerables obstaculos. Ello por cuanto esta
iniciativa se topa con dos actores con enorme poder social y politico arraigados a la
concepcion racionalista instrumental: la burocracia y la comunidad de expertos
(comunidad cientificay comunidades epistémicas).

Como lo manifiestan las experiencias ya existentes de una politica social con
enfoque intercultural, en los estamentos técnico-burocréticos hay dificultades para
comprender que es posible acoplar € concepto de la libertad cultural con la gestion
social. La mayoria de estos grupos estéan totalmente imbuidos en conceptos
monolbgicos como la perspectiva “medicocéntrica’, € positivismo juridico, €
asistencialismo economicista o la educacién centrada en €l logro y no en e sujeto
que aprende.

El planificador social, en consecuencia, tiene dificultades para interrogar al

concepto desde una perspectiva cultural’. En los procesos de programacion social se

16 Egas experiencias han sido zigzagueantes, focalizadas y han topado con innumerables obstaculos
politicos, administrativos y financieros, inclusive en las naciones y los gobiernos empefiados en
propiciar esta nueva gramética social. Algunas nunca logran ingtitucionalizarse y terminan
encauzandose dentro de los pasgjes tradicionales a pesar de los discursos oficiales. Otras son objeto
de “virgies’ bruscos que modifican las reglas del juego establecidas o, simplemente, son abandonadas
a 7p&mr de los resultados exitosos, desde el punto de vista cultural.

Y Enia politica social no hay una figura Unica alrededor del cua gire el proceso de planificacién,
programacion y operacion de los programas y proyectos sociales, tal y como ocurre con el papel del
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interpretan las reglas, € marco politico-conceptual e imponen procedimientos,
“cuellos de botella” y mecanismos de control a la luz de las concepciones
unilaterales y reduccionistas lo social a uno de los factores. La burocracia y
tecnocracia tienen una autonomia relativa e imponen sus puntos de vista a mismo
tiempo que actian corporativamente en defensa de sus intereses. Mientras tanto en el
otro frente no hay suficientes profesionales capacitados ni hay esfuerzos de
sistematizacién suficientemente consistente y adecuadamente operacionales.

Esto conlleva la desacreditacion de estas posiciones que reivindican la
identidad cultural y € pluralismo epistemoldgico de parte de “la comunidad
cientifica’ o “comunidades epistémicas’, quienes aparecen como “la fuerza moral”
que discute la validez del pluralismo epistemol 6gico. Ademas, esta comunidad logra
una cada vez mayor capacidad para vincular los aspectos instrumentaes y
conceptual es de | os programas sociales.

Normalmente, y en particular en América Latina, muchos de estos grupos
pertenecen a las elites y filtran las concepciones culturales dominantes, formando
una cultura organizacional y cientifica técnica, que aparte de los aspectos politicos-
corporativos que afectan la relacion entre las organizaciones publicas y 1os  sujetos
de la atencion, configuran un férreo concepto que impone una concepcion de lo
socia en las distintas &reas de intervencion y tienden a negar la diversidad y los

discursos subordinados.

juez en la administracion de la justicia o el papel del gestor del Banco Central, que tiene la
discrecionalidad de establecer tipos de cambio o tasas de interés que orientan las expectativas de los
sectores econdémicos. Existe, por € contrario, un crisol de organizaciones de diversa naturaleza y
jerarquia que hace muy complegja € establecimiento y gestion de estos estandares. Por un lado, se
encuentra la gerencia social cuya funcion directiva es compartida por roles y profesionales de muy
diverso perfil, dentro de un esguema escalonado. La nueva gerencia social es un proceso cultural
orientado a sembrar valores y a generar acuerdos dentro de las organizaciones en €l marco de un
entorno politico, sin embargo persiste la |6gica burocrética del “management” vertical y autocentrado.
Por otro lado, se localizan los operadores de las politicas sociales, quienes gjecutan la programacion
socia. Este es el nivel més basico de la estructura organizacional de la politica socia y € que
mantiene el contacto directo con los sujetos de atencién, de modo que son “los pivotes’ de los
programas y proyectos sociales y 10s que gjecutan esa estrategia pedagdgica de plantar |os estandares
en la conciencia de la gente. En consecuencia, son los encargados de promover la participacion de la
ciudadania y sintonizar la dinamica comunitaria con la de las organizaciones € ecutoras de la politica
social.
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Como apunta Boaventura De Sousa (2004): Las formas burocraticas descritas
por Weber y Bobio son “monocréticas’ en la forma como dirigen €l personal
administrativo y en la forma como defiende una solucion homogenizante para cada
problema enfrentado en cada jurisdiccién. O sea, la concepcidn tradicional de gestion
burocrética defiende una solucién homogénea para cada problema, a cada nivel de
gestion administrativa en € interior de una jurisdiccion. Sin embargo, los problemas
administrativos exigen cada vez mas soluciones plurales en las cuales la
coordinacion de grupos distintos y soluciones diferentes ocurren en €l interior de una
misma jurisdiccion.

Pero la politica es el arte de construir acuerdos'™. Los avances alcanzados en
el mundo se han conseguido gracias a que ese horizonte comunicativo se ha
mantenido vigente a pesar de la adversidad que ha implicado €l reforzamiento del
paradigma racionalista-instrumental .

Desde esa perspectiva, la discusion cultural de la politica socia en cada una
de estas dos esferas (politica y técnica-instrumental) es recurrentemente un momento
sobre todo retérico pero de enorme importancia social y politica en la definicion de
metas colectivas que incluyan a todas las personas. La CEPAL ha explicitado ese
papel de la politica sociad como una de las principales estrategias de cohesiéon e
integracion social y configuracién de laidentidad (CEPAL, 2007).

Hay tensiones pero también se abren interesantes posibilidades ya que la
presién de |os sectores excluidos obliga a romper estos moldes e inserta otras |6gicas
fundadas en la intersubjetividad, aunque sea solamente como una posibilidad. Lo
interesante es que ello ha abarcado el impulso de marcos juridicos y ha incrustado la
moral en e debate politico e instrumental, con lo que le ha dado viabilidad a este
“pacto técnico”. Las normas juridicas no son solamente referentes sino que tipifican
y recortan la accién social; asi como orientan la vida hacia determinados horizontes

18 Retomo esta idea de Lechner (2002), quien en su Gltima obra subray que “Un aspecto sobresaliente
de la politica consiste en la elaboracion de las metas que se fija una sociedad. A diferencia de quienes
sostienen una definicién minima de democracia basada en un acuerdo sobre los procedi mientos,
afirmo que tiene igual relevancia un acuerdo sobre los objetivos. La categoria de autodeterminacion
colectiva apunta no solo a construir €l futuro, sino a construirlo deliberadamente.” (p.35).
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éticos y morales, promoviendo modos de actuacién socia y estableciendo los canales
0 MecaniSMOs Necesarios para conseguirlos.

De este modo, las précticas y conceptos de atencion de la salud, €
aprendizaje social, las relaciones de paternidad, maternidad y de convivencia, las
tradiciones productivas y laboraes se enmarcan dentro de este manto juridico y
pueden experimentar cambios importantes. En las naciones donde la
ingtitucionalidad tiene peso, no hay duda de que estas practicas constituyen un
determinante ineludible de la accién social, mientras que en los lugares donde no se
da esta situacion existen mayores dificultades para que la politica social configurada
en torno a estos nuevos marcos tenga la incidencia deseada. Sin embargo, esta
discusion se ha fortalecido en muchas de estas naciones a la luz de los procesos
constitucionales y de cambio politico, que estdn emprendiendo y que reconocen los
diferentes tipos de pluralismo.

Alli se hainsistido que la cultura de los derechos define conceptos generales
de relacionamiento social y la combinacién de las distintas dimensiones de la vida
social que presumen un acuerdo social y politico. Todo ello ha permitido que se
discuta desde otros angulos y se fuerce a un didlogo con las perspectivas racionalistas
instrumentales. Esto justifica laimportancia y significacion del denominado enfoque
de derechos, aungue existe la tendencia a reducir la norma a su expresion lega y lo
social alo juridico.

La politica socid es hija del Estado Moderno, de ahi que este debate se
centre, como se ha planteado paginas atrés, en la nocion de la universalidad,
concibiendo esta actividad estatal como un instrumento para incorporar a la cultura
de la modernidad a “toda” la poblacién, complementariamente al mercado y la
comunidad.

La idea de la universalidad para la politica socia ha implicado un esfuerzo
por estandarizar comportamientos sociales e incluir a los diversos sectores en los
procesos de modernizacion politica y econdmica, ello ha conducido a un
“universalismo abstracto” - en América Latina a menos discursivamente - que ha
coadyuvado con la implantacién de una perspectiva colonizadora y modernizadora.

28



Politica social einterculturalidad: Un aporte para el cambio (Ensayo)

Launiversalidad tiene, en consecuencia, desafios morales, conceptuales y operativos.
Desde & punto de vista moral, se trata de incorporar a “todos’ a la luz de sus
diferencias, conceptualmente significa construir ese equilibrio entre la atencion de la
desigualdad y la diferencia. Findmente, en lo operativo, implica estrategias

financieras, actuariales y gerenciales que defina estéandares orientados culturalmente

¢CAMBIO CONDUCTUAL O CAMBIO INTERCULTURAL?

Hay un debate que es importante explicitar, dado que en un momento en el
cua lo cultura comienza a ganar peso también resurgen concepciones
reduccionistas. En efecto, desde la perspectiva cultural tradicional de la politica
socia, e cambio socia se entiende bésicamente como una transformacion en el
comportamiento de los habitos, costumbres y précticas de la gente. Se trata de
incorporar nociones cientificas de cuidado de la salud, concepciones moraes de
estructuracion familiar, disfrute y cuidado de la sexualidad, asi como promocién de
la responsabilidad social y préacticas politicas de ciudadania.

La politica social es uno de los principaes instrumentos para conseguir la
cohesion e integracion socia y paraincluir a grupos sociaes que integran los anillos
de pobreza a la dinamica productiva de una manera formal y desarrollar capacidades.
Se desarrollan patrones sociales que ofrecen a la ciudadania oportunidades para
orientar su accion social e incorporarlos alavida moderna.

Dados estos propésitos dirigidos a formular y transmitir estdndares sociales,
hay un riesgo de enfatizar en un cambio conductual méas que un cambio cultural
basado en el reconocimiento reciproco. El cambio conductual es de caracter vertical
y establece una relacion de superioridad cultural de los conceptos de integracion y
cohesion socia esgrimidos.

El sujeto es un objeto de cambio y, por consiguiente, centro de una actividad
de “modelge socid”. Es un proceso que implica “un implante” de valores y
conceptos sociales, € cual genera una dindmica parciamente reflexiva en la que hay
una identificacion de riesgos colectivos e individuales que deben ser procesados en
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virtud de un cambio de comportamiento. Esto supone la existencia de una
infraestructura social y de un mecanismo permanente de seguimiento. La
comunicacion deviene en una actividad indispensable en este proceso de
modificacion de comportamientos.

Como el cambio es, principamente, conductual, la politica como gercicio
reflexivo para establecer 1os mecanismos de funcionamiento del “bio-poder” no
siempre es un centro de atencion importante. No obstante es posible que en estos
procesos se transparenten relaciones de género o culturales que deben ser
modificadas.

Algunas é&eas socides aparentemente no estan referidas de manera
determinante a una légica del poder socia pues dependen de dimensiones muy
basicas como, por gemplo, la incorporacion de habitos de higiene, sin embargo hay
actividades asociadas a ellas, como el acarreo de agua o €l uso de la letrina que estan
atravesadas por précticas violatorias de los derechos, sobre todo de las mujeres.

También, en los Ultimos afios, se han impulsado programas dirigidos a
“reeducar” a los sujetos receptores para obtener resultados mas cercanos a los
previstos y lograr un impacto mayor en el comportamiento social de la gente, através
de conceptos claramente conductistas que promueven €l intercambio de incentivos y
sanciones para conseguir determinadas conductas sociales y familiares (Cash
Transfers), entre ellas internalizar una cultura de los derechos humanos. Estas
transferencias pueden ser Utiles para obligar “desde arriba’ una modificacion de
relaciones de poder

El asunto es como visuaizar estos campos del comportamiento social como
producto de una relacion social, que obliga a contextualizar tales habitos, recuperar
culturalmente los conocimientos y las practicas, propiciando dialogos reflexivos en
las comunidades objeto de estas intervenciones.

Ello obliga a disefiar “tecnologias de aprendizaje social” basadas en €
reconocimiento de un sujeto activo, de otra manera los efectos deseados tendran

muchas dificultades para conseguirse. La politica social intercultural debe, en este
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sentido, congtituirse en un instrumento para acanzar esa relacién democrética
arededor de la configuracion del bienestar y no lo contrario.

Como sefida Luis Tapia (2009), todo aprendizge es en alguna forma
mimético, ya que e aprendizaje tiene una carga de innovacién y variacion, pero que
no se asimila de igual manera'y con los mismos resultados por todos los sujetos. “La
mimesis es también una creacion y recreacién de nosotros mismos; pero nos

podemos formar en € horizonte de la subordinacion.

UN PLAN DE ACCION PARA FOMENTAR UNA POLITICA SOCIAL
INTERCULTURAL

La politica socia es un resultado de mandatos morales tales como la
incorporacion de lajusticiay erradicacion de lainequidad social; acciones politicas e
institucionales; elaboraciones técnicas o instrumentales; y fundamentos cientificos.
Esta caracteristica la define como un espacio de procesamiento y articulacion del
poder y de produccion y sistematizacion del conocimiento. Desde € surgimiento de
“laintervencion socia” como una accion “consciente” del Estado, las motivaciones
politicas se basaron en la nocién de igual dad.

La politica socia emergié como un instrumento civilizador dirigido a lograr
el acceso de todas las personas a un minimo social que las dignificaray las igualara
sociamente. De alli nacié la idea “marshalianad’ de la ciudadania social como
objetivo politico y moral de la politica social y se consumé la nocion del Estado
Socia. Este horizonte ha sido inalcanzable en América Latina por las razones
mencionadas anteriormente.

En & contexto del surgimiento de los derechos humanos, esta idea de
ciudadania fue extendida al reconocimiento de las particularidades culturales de los
sujetos. De esta manera, la politica social comenz6 a experimentar e desafio de
diferenciar sus acciones a la luz de las necesidades de éstos. El dilema planteado es
cémo incorporar la diversidad cultura en una actividad estatal que nacié
precisamente para estandarizar o igualar socialmente.
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¢Es posible limitar este debate a los aspectos técnico-instrumentales, tal y
como ha ocurrido en estos Ultimos afios, y prescindir de los objetivos politicos y
morales de la politica social? tal y como ha sefidlado en varias ocasiones Eduardo
Bustelo (2007). Para este autor, este es un camino que se viene intentando en la
region y que ha tenido como consecuencia e fortalecimiento de “proyectos de
focalizacion” de la politica social hacia grupos identificados, € abandono de la idea
primaria de la universalidad y el desarrollo de la responsabilidad social. Lo que ha
conllevado a surgimiento de un enfoque de caridad de nuevo cuiio y d
aparecimiento de la idea de proyectos carentes de articulacion y de vinculo con lo
universal.

El debate de la politica social es complgjo. La estandarizacion es necesaria
porque es la via para alcanzar e acceso de todos y todas a minimos sociales, sin
embargo, es negativa cuando se piensa incorporar € ingrediente cultural, ya que
uniforma e impide e acoplamiento con la especificidad. Por otra parte, la
focalizacion o selectividad no contribuye a esa idea del acceso igualitario pero
coadyuva a la incorporacién cultural. La discusién ha sido intensa y pareciera que
hay un mayor consenso en que la solucion consiste en una mezcla de ambos
enfoques, sobre todo en e presente siglo, cuando nuevos regimenes politicos y de
gobiernos criticos a la era neolibera promovieron constitucionamente la
universalidad de los derechos sociales y culturales.

Ello, sin embargo, no ha resuelto las dificultades para avanzar hacia una
politica intercultural. Se piensa que es suficiente llegar a“los diversos’ para alcanzar
este propdsito, no obstante, si bien esto es importante, no es suficiente. Como se
sefidd anteriormente, la interculturalidad es un concepto gque pone énfasis en la
interdependencia de los sujetos. De acuerdo al Diccionario de la Real Academia
espariola, interdependencia significa una dependencia reciproca. La dependencia no

necesariamente significa reconocimiento, como bien lo ha planteado Albo, con la
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nocién de “interculturalidad negativa’'®. Es necesario tener consciencia de esa
dependencia y de que €ella descansa en sujetos para que se transforme en un didogo
intercultural. Para Habermas (1984), siguiendo a Hegel, € Yo aprende a verse con
los ojos del otro sujeto.

“La conciencia que tengo de mi mismo deriva de un entrelazamiento de
perspectiva. S6lo sobre la base del reconocimiento reciproco se forma la
autoconsciencia, que queda fijada a la imagen que de mi mismo que deriva de un
entrelazamiento de perspectivas. Solo sobre la base del reconocimiento reciproco se
forma la autoconsciencia, que queda fijada a la imagen que de mi mismo obtengo a
través de la conciencia de otro sujeto” (Pp. 15-16).

Este reconocimiento reciproco debe estar fundado en la aceptacion de sujetos
iguales y con idénticos derechos. Hasta ahora no ha habido una consciencia de esta
interdependencia, sino que ella hatenido laforma de unarelacion que nego e aporte
de las otras culturas a pesar de que e mundo siempre ha sido interdependiente, como
afirma correctamente Sen (2007), refiriéndose a la globalizacion. Y s se ha
reconocido a otro, ha sido de manera disminuida, tal y como e mismo Hegel
visualizaba a los indigenas de las Américas (Reascos, 2009). Por esta razon, el tema
del reconocimiento de los derechos y de su garantia no es algo superfluo; asi como
tampoco lo son aquellos procedimientos democraticos que garantizan €
cumplimiento de los derechos.

Una politica social intercultural es, en consecuencia, aquella que orienta sus
diversos programas de proteccion y atencion social hacia todas las personas y
colectividades que han sido definidas como su objeto de intervencién, tomando en
consideracién las especificidades culturales para contribuir a esaidea de ciudadaniay
de universalidad. La consideracion de tales especificidades implica tomar en cuenta
las costumbres, las tradiciones, los conocimientos, la lengua y las necesidades

19 Seguin Xabier Albd (2009), la interculturalidad negativa supone cierta gradacion: “Una actitud y
relaciones que llevan a la destruccién de una de las partes. Una actitud y relaciones que llevan a la
disminucion de una de las partes, por subyugarla o por crear dependencias que impiden el
crecimiento. Una actitud que lleva a limitar las relaciones, por prescindencia y distanciamiento” (Pp.
151).
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particulares y generales de estos grupos sociales, pero también significa abrir un
didogo entre estos mismos sujetos para procurar €l reconocimiento reciproco entre
ellosy con € resto de la sociedad.

Tal y como se puntuaizd antes, la interculturalidad es un proceso que
trasciende la politica social. Abarca procesos politicos y culturales mucho mas
compleos, como el didogo en e dmbito de los conocimientos, el debate juridicoy la
conformacién y concepcion misma del Estado, la familia, la comunidad y €
individuo.

El reconocimiento del caracter multi y pluri-cultural del mundo abri6 la Cagja
de Pandora y pareciera que este debate no cesard hasta que e mundo como lo
conocemos, experimente profundas transformaciones, que todos esperamos sean,
como dice Boaventura de Sousa (2004), para democratizar la democracia, y no para
crear un especie de apartheid que propicie una democracia entre regjas. En otras
pal abras, solo para algunos, tal y como prefigurala serie tel evisaba “ Robocop”, en la
cual se produce “un instrumento” que encarna la racionalidad instrumental- y que es
la mezcla perfecta entre una méquina y un “ser humano” des-subjetivizado (sin
conciencia, ni memoria), dedicado exclusivamente a liquidar eficientemente a “los
otros’: la masa de los excluidos considerados delincuentes, que viven en los
suburbios de la ciudad moderna 'y ponen en riesgo alosincluidos.

Enmarcar la politica social intercultural es importante, porque hay miradas
globales que la afectan directamente y determinan |os pasos a seguir para construir
un programa de reformas que incorporen la cultura vista de esta forma. Un aspecto
muy importante en la politica social pero que en este contexto adquiere mayor
significacién es el tema de la ciencia 'y de los conocimientos en |os que se sustenta.
Como se ha dicho antes, hay una imbricacion estructural entre ciencia y politica
social.

Los conceptos de 1o social y su derivacion operativa en los estandares y
demés instrumentos gerenciadles inscritos en la politica social derivan de
formulaciones cientificas que auden, por un lado, ala manera como la sociedad debe
abordar los procesos racionalizadores centrados en cdmo sociaizar (paternidad,
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maternidad), como aprender y educar, como estar saludables y como integrarnos a la
comunidad. Y, por otro lado, alas estrategias operativas que establecen las maneras
de cémo transmitir estos conocimientos, cdmo |os insertamos en las personas y
colectividades y como |os evaluamos.

La ciencia es un campo (Bourdieu, 2001), que articula contradictoriamente
intereses, simbolismos, juegos voluntarios e involuntarios entre actores y
experimenta un debate permanente y bastante intenso, que en el caso de la politica
socia no sblo es recogido por los ingenieros y tecndlogos sociales para incorporarl os
en sus estandares y demas instrumentos de racionalizacién social, sino que, ademas,
determina la evolucién de enfoques, conceptos y herramientas. Ademas, |a politica
social, dado su objeto de intervencion, tiene la particularidad de articular, distintos
tipos de conocimiento cientifico, que van desde las ciencias humanas y sociales
(derecho, sociologia, economia, antropologia, pedagogia) hasta otras como las
ciencias médicas, las ciencias de la conducta e, incluso, las ciencias exactas y
taxondémicas (en € caso de proyectos de agua y saneamiento y de la atencion de los
efectos del cambio climético). Todo esto presenta debates y tensiones todavia mas
complgjas, que se dan en & marco de la epistemologia. Desde la perspectiva
positivista, esta disciplina se encarga de preguntarse por la falseabilidad de los
fundamentos que acompafian a las teorias cientificas y por la coherencia y
consistenciaentrelacienciay laingenieriasocial.

Sin embargo, se presume un campo donde a pesar de las discrepancias existe
una mancomunidad de criterios que establecen las diferencias entre el conocimiento
cientifico (uso del método cientifico) y las creencias, sean estas religiosas o no.

La interculturalidad, a postular una conciencia de la interdependencia como
reconocimiento reciproco, remite inexorablemente a la obligacion de considerar las
creencias, conocimientos, instituciones y practicas sociales en un didlogo abierto. En
otras palabras, implica debatir fuera del &mbito de la cienciay aceptar que existe una
racionalizacion socia diferente con la cual se puede lidiar y llegar a acuerdos
culturales. Lo anterior obliga a visuaizar la epistemologia como o formula Ledn
Olivé (2009), como una disciplina que en lugar de estar vigilando €l correcto uso del
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método cientifico se dedica a analizar “las practicas cognitivas, es decir, aguellas
mediante las cuales se genera, se aplica y se evallan diferentes formas de
conocimiento” (p.25).

El abordaje de estos conocimientos no puede ser monoldgico. Descalificar €l
pensamiento del otro conduce inevitablemente a propiciar, en € mejor de los casos,
estrategias de asimilacion cultural y en € peor un chogue o un enfrentamiento
innecesario. Hay puntos de vista basados en serias investigaciones antropol 6gicas
gue degjan muy claramente establecido la existencia de un concepto de
racionalizacion socia bastante avanzado en los pueblos subyugados, que se han
preservado de generacidn en generacion.

Ethel Wara, en e caso de los pueblos andinos, 10 plantea de la siguiente
manera: “ Se puede decir entonces que enumerar, censar, medir, recolectar y analizar
datos con la finalidad de planificar y asegurar €l bien social no son herramientas
cientificas exclusivas de occidente. Los sistemas de conocimiento Indigena no se
diferencian de los occidentales por € empleo 0 no de métodos cuantitativos o
cualitativos. Esta diferenciacion se basa en cambio en las discrepancias, a veces
antagonicas, de las cosmovisiones o ideologias en las que se fundamentan los
distintos sistemas de generacion de conocimientos’ (Ethel, 2005 p. 25). Amartya
Senn (2007) coincide con este punto de vista a analizar la globalizacién como un
fendmeno de interdependencia cultural que ha existido y se ha fortalecido a lo largo
de toda la historia de la humanidad.

Después de recabar multiples inventos e innovaciones producidas, sobre todo
en China y la India, que fueron retomadas por occidente como materia prima
importante de lo que hoy denominamos ciencia, sefidla lo siguiente: “Sin duda
alguna, e Renacimiento, la ilustracion y la Revolucion industrial fueron grandes
logros — y tuvieron lugar principalmente en Europa, y mas tarde, en Norteamérica-.
Sin embargo, muchos de estos desarrollos se nutrieron de la experiencia del resto del
mundo, y no estuvieron limitados a los confines de una discreta civilizacién
occidental” (Sen, 2007, p.30).
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Hay ambitos en los que este desarrollo de otras culturas constituye un
significativo aporte ala humanidad, como, por jemplo, en la atencion de la saud, €l
cuidado de biodiversidad, y la agricultura entre otros. Hablar de la ciencia indigena o
de la epistemol ogia indigena como campos alternativos a la ciencia 'y epistemologia
dominante no pareciera ser una conclusion correcta ni un camino gque contribuya a
esa miradaintercultural.

No sblo porque la ciencia y la epistemologia surgen de otra matriz filosofica
sino porque presentan antagonismos que no existen®’. Es més apropiado postular la
existencia de sociedades de conocimientos, tal y como lo formula Olivé (2009), estas
sociedades pueden ser complementarias y en otras ocasiones continuar desarrollos
distintos pero con igual apoyo y respeto por sus avances y su utilidad de parte de la
sociedad contemporanea. Olivé propone arribar a un pluralismo epistemol 6gico més
que una epistemol ogia aternativa.

En & caso particular de la politica social, abrir un didogo intercultural
sistematico y en condiciones de la més absoluta equidad cultural puede coadyuvar a
incorporar estas perspectivas en los programas sociales. Para que sea Util en d
desarrollo de una interculturalidad que atraviese la politica social y evite que ésta se
limite a un discurso general e ideoldgico, este didogo requiere de un apoyo en la
produccion y sistematizacion de los conocimientos de los pueblos indigenas y en la
incorporacion de aquellos aspectos gque la sociedad considere importante insertar en
la matriz tedrica que acompafia a los enfoques y herramientas de la politica socia en
el contexto de un didogo intercultural bien fundamentado y en condiciones de
equidad.

% Nelson Reascos (2009), en un erudito articulo en el que sittia e intercambio cultural y el desarrollo
del conocimiento de los pueblos indigenas en e contexto del debate acerca de s puede hablarse 0 no
de una epistemologia o ciencia indigena, sefida que la epistemologia indigena debe recoger la vision
holistica del pensamiento indigena, estar centrada en el sujeto, dado que su concepcion es subjetiva y
no vinculada a la accion — en las lenguas nativas €l verbo muestra el sujeto no la accién-, la politicay
la ética. Finamente, argumenta que la epistemologia indigena debiera estar concentrada en la
produccion y divulgacion de conocimientos, en el mejoramiento y explicitacion de los procedimientos
para producir tales conocimientosy en su relacion para mejorar la educacién intercultural bilingUe.
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Este gjercicio supone, al mismo tiempo, inquirir y valorar desde unos criterios
diferentes, sustentados en un conocimiento no raciondista- instrumental, €l
desempefio de la politica social para garantizar €l acceso a un cierto nivel de
bienestar de la poblacién. La consecuencia de estos dos gercicios es ampliar la
comunidad cientifica incorporando la participacién de los sabios y expertos
indigenas, de ta modo que se cree una comunidad basada en ese pluralismo
epistemol 6gico y de conocimiento.

Esto obliga, tal y como se ha venido llevando a cabo todavia de manera
timida en Bolivia y Ecuador, a reforzamiento de los espacios académicos
interculturales en las universidades, a la creacién de centros de excelencia o
universidades especializadas en la produccion de conocimientos indigenas, a
fortalecimiento de las politicas interculturales de parte de los Estados a través del
reconocimiento “real” de las lenguas indigenas, sobre todo de las més habladas, ala
recuperacion de las lenguas que estan en proceso de extincién y a la organizacion
sistematicadel conocimiento vinculado con los programas de atencion social.

La cooperacion internacional, que en muchas de estas naciones ha sido clave
para el financiamiento y desenvolvimiento de |as politicas sociales, debe continuar €
apoyo a la creacion de programas de investigacion e innovaciones asociadas a la
politica social y a fomento de debates pluralistas sobre temas de interés de estas
comunidades epistémicas de base indigena. Hay g emplos interesantes, como los que
vienen desarrollando la comunidad de expertos indigenas y no indigenas en € tema
de Educacion Intercultural Bilinglie, con € apoyo del Programa EIBAMAZ de
UNICEF y e Gobierno de Finlandia, y la cooperacion que desarrolla la Unidn
Europea en Potosi, Bolivia en el Hospital de Potosi o Naciones Unidas (UNFPA y/o
UNICEF) en lainstitucionalizacién del parto vertical - € cual se acostumbraentre las
mujeres de las comunidades indigenas - en los centros de salud. Se trata de propiciar
un equilibrio reflexivo dentro de esta comunidad ampliada (integrada por la
comunidad cientifica, tecnoldgica, sabios y expertos indigenas) vinculada con la

politica social.
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ESTANDARES INTERCULTURALES.

Reconocer € pluralismo epistemoldgico y promover un espacio permanente
de sistematizacion, innovacion y desarrollo del conocimiento de las culturas hasta
ahora subordinadas en €l campo de la racionalizacion social es insuficiente si no se
realiza con € propdsito concreto de incidir en los estandares vigentes o establecer
nuevos esténdares sociales.

El estandar define un modelo o patron de comportamiento social en los
diferentes ambitos sociales. Desde una perspectiva intercultural, se trata de revisar
esos esténdares a la luz de conocimiento de las culturas subordinadas,
principalmente en aquellas naciones o regiones donde estos grupos sociales son
mayoritarios. A primera vista puede verse como paraddjico proponer una
estandarizacion de los contenidos interculturales si esta nocion ha promovido la
uniformidad de “lo social”.

No obstante, esta tarea de incluir la especificacion en aguellos territorios
geogréficos, sociales y culturales debe formularse como una estrategia global y no
focalizada, cuya contribucion sea un “universalismo” capaz de reconocer e
incorporar la diversidad. Para ello, en primer término, hay que preguntarse si los
estandares vigentes estan considerando € reconocimiento de la lengua, la
cosmovision y las tradiciones de estos pueblos. Se trata de realizar una interrogacion
epistemol 6gica en los términos propuestos por Olivé.

Interrogarse si los servidores publicos hablan la lengua indigena del territorio
donde se ubica € centro de atencion social o bien inquirir si, en las campafas de
sensibilizacion y movilizacion dirigidas a garantizar cierta acceso a bienestar, se
toma en consideracién las cosmovisiones indigenas y la estructura de autoridad de
las comunidades para discutir y validar estrategias de promocién de la salud o de otro
tipo. Esto pareciera ser un requisito basico en cualquier politica social de naturaleza
intercultural. Se hace necesario, también, propiciar un debate, acuerdos culturales y

arreglos institucionales sobre normas y protocolos en los distintos campos de la
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politica socia que revisen, modifiquen y cambien los estdndares de atencion y
promocién social.

Hay gemplos interesantes relacionados con otros grupos sociales como las
mujeres, que han conseguido la organizacion de instituciones que promueven sus
derechos y, en la medida de sus posibilidades, han avanzado sometiendo los
estdndares vigentes a escrutinio de enfoque de género o han propuesto nuevos
estandares basados en conceptos que toman en cuenta la equidad de género. Sin
embargo, este caso es alln mas complgo ya gque se trata de propiciar un proceso de
racionalizacion de la vida sociad y de vinculacién con la oferta de control de la
sociedad moderna evitando la colonizacion.

La politica social sirve de puente entre la sociedad moderna y la comunidad
originaria, de modo que se generen procesos de reforzamiento de las ventgjas de esta
ultimay seincorporen de manera reflexiva las bondades de la primera.

La produccion y difusién de conocimientos desde una mirada intercultural
resulta prioritaria para realizar esta campafia, procurando superar la antigua mirada
antropoldgica y propiciando la reflexion de acerca como se pueden orientar los
planes de vida y, en este contexto, de qué manera pueden tornarse conscientes las
instituciones originarias, acomodandose de una manera no subordinada a resto de la
sociedad y estableciendo los caminos mas idéneos para perfeccionar su modo de
vida.

En la medida en que los movimientos sociales indigenas irrumpieron como
sujetos en lavida politicay social, después de mas cuatrocientos afios de dominacion
y discriminacién se conectaron de manera distinta ala modernidad y obligaron a que
las instituciones modernas pasaran por € tamiz de su redidad, pero también se
vieron obligados a tener que dialogar con €llas.

Se requiere, en consecuencia, no solo la sistematizacion de los conocimientos,
précticas y saberes sino de una dindmica que los visualice en €l tiempo y no los
petrifique, para garantizar su vigencia. En este proceso, € diadogo no sera ya “un

didogo defensivo” sino “un didogo critico” en € que se somete ala modernidad a
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un escrutinio sistematico, sobre todo considerando que las promesas de ésta no han
podido ser cumplidas.

Un esfuerzo permanente que conduzca a este dialogo de una manera no solo
fundada sino practica a la luz de la identificacion de patrones de vida y del debate
sobre las opciones que tiene la gente para definir sus planes de vida individual o
comunitario puede aportar |os insumos necesarios para que la politica intercultural
tenga no solo un sustento distinto sino un basamento politico fundado en una
relacion entre iguales.

Como o demuestran los casos de Ecuador y Bolivia, € control del poder de
instituciones o gobiernos locales por parte de originarios de los pueblos indigenas es
fundamental pero no es una condicién suficiente que garantice la incorporacion del
enfoque cultural de los pueblos indigenas en las politicas sociales y, menos aun, €
debate y didlogo intercultural que permita esa reflexion sistematica 'y e acuerdo y
arreglo institucional. Muchos de estos lideres en ocasiones estdn mas preocupados
por mantener las concepciones tradicionales de la politica social que por lograr un

cambio cultural mas alla del cambio politico.

LA PROGRAMACION SOCIAL.

La revision de los estandares y € desarrollo de herramientas y mecanismos
para insertar la dindmica intercultural en la politica socia tienen como espacio
privilegiado € proceso de programacion socia. Este es un momento operativo pero
no por ello menos importante ya que es la oportunidad de expresar en estrategias y
actividades concretas la retéricaintercultural.

Es en este espacio en el cua se pueden incorporar protocolos y herramientas
basadas en una mirada intercultural y adecuadamente financiadas, formulando las
preguntas correctas que interroguen a los instrumentos de programacién vigentes
como los marcos 16gicos o “las cgjas de herramientas’ e incentiven un proceso que
garantice unareflexién pertinente y participativa.

La programacion social es un espacio técnico y politico en manos de la

burocracia de las instituciones, de modo que la incidencia en este proceso implica la
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busqueda de arreglos institucionales que viabilicen la incorporacion del enfoque
intercultural. Tal constatacion implica desarrollar una estrategia de discusion,
capacitacion y de gestion del conocimiento basado en e enfoque intercultural, de
modo que se abran canales para movilizar e insertar esta perspectiva en la gestiéon y
evaluacion de la politica social.

La programacioén socia participativa es una estrategia que puede contribuir a
ello en la medida en que abre un didlogo con los pueblos indigenas y establece
mecanismos de vigilancia y retroalimentacion de la burocracia que no siempre
comparte este enfoque. Sin embargo, para que genere un intercambio cultural basado
en e reconocimiento reciproco, esta participacion necesita contar con los
instrumentos necesarios para que ello se haga explicito y, ademéas, de manera
sistemética.

Al igua que ocurre con e conocimiento cientifico, € cua requiere de una
sistematizacién y de su uso riguroso, sucede con otro tipo de conocimientos, como
las cosmovisiones indigenas. En consecuencia, la programacién social participativa
debe fundarse en una perspectiva estructurada y estructurante de este conocimiento,
paralograr unainsercion calificada de este enfoque en la gestion de la politica social.
Ello requiere metodologias especidizadas y estrategias bien formuladas de

sistematizacién y mecanismos de consultay de vigilancia.

Las herramientas intercultural es.

Un nivel de especificacion necesario de este proceso de programacion social
es la formulacion de herramientas que garanticen la incorporacion cultural. Estas
herramientas pueden ser de diverso tipo: 1) Informes que muestren los estados de
avance, lastensiones y las dificultades paralograr este propésito;

2) Normas, sistemas de acreditacion y de evaluacion que formulen
“estandares interculturales’ de proceso y de resultados dirigidos a promover la
reflexion y movilizacion socia y establezcan un horizonte medible y obligatorio
entre |os agentes institucionales y sociales. Hay experiencias muy significativas en e
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campo de la politica social y en otros ambitos que han contribuido a modificar
culturas institucionales y sociales, como, por gjemplo, los Hospitales Amigos del
Nifio, la Bandera Azul Ecoldgica en las playas y zonas costeras en Costa Rica, la
Escuedla Amiga o0 € Sedlo o acreditacion de municipalidades en agunas
municipalidades de Brasil;

3) Creacion de mecanismos de coordinacion interinstitucional, instancias de
consulta y participacion de las organizaciones indigenas, oficinas especializadas,
responsables o unidades de apoyo, como la Unidad Intercultural del Hospita de
Potosi en Boalivia, € cual a pesar de las dificultades encontradas ha hecho grandes
progresos (Citarella, 2009); 4) La organizaciéon de foros permanentes o mesas de
trabajo que posibiliten la coordinacion entre las diferentes agencias y movimientos
gue promuevan una politica socia intercultural.

Estas y otras herramientas contribuyen a abrir espacios de didogo
intercultural y posibilitan explicitar los pluralismos cognitivos y epistemol dgicos,
algo urgente en una sociedad que tiende a despreciar las otras racionalidades
sociaes. Pero este didogo debe sustentarse en sujetos igualmente reconocidos. De
ahi que deben establecerse los procedimientos necesarios que de cuerpo a esta
realidad, lo cua puede implicar e rompimiento con muchos de los mecanismos
tradicionales de coordinacion funcional y €l surgimiento de nuevos mecanismos; asi
como la busqueda de estrategias distintas que garanticen € redisefio, € debate y la
puesta en préctica de los estandares y enfoques interculturales con base en €
conocimiento solido y fundamentado.

EL DIALOGO INTERCULTURAL ENTRE SUJETOS.
La ventga del didlogo intercultural es que constituye un factor de
democratizacion de las instituciones, lo cual tiene efectos colaterales en las

comunidades y, en general, en la sociedad. El didogo intercultural es, a mismo

tiempo, un didlogo intracultural, ya que mirar a otro conduce a mirarse a uno mismo.
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Por tal razon, interculturalidad e intraculturalidad son unidades de un proceso,
complejo, contradictorio pero de gran riqueza social.

La intraculturalidad es necesaria para fortalecer internamente a los sujetos y
potenciar discursos y mecanismos que fortalezcan la equidad cultural pero nunca
debe contribuir a autismo cultural, pues ello contribuye a fortalecer la vision
particularistay no aforjar una nueva universalidad multicolor. Como propuso Hegel,
el Yo esa mismo tiempo universal y particular.

La contribucion del enfoque intercultural no consiste solamente en obligar un
reconocimiento del otro sujeto, sino de los sujetos que integran “mi” comunidad,
como las mujeres y la nifiez. La identidad no es univoca y abarca muchas otras
dimensiones, de modo que cada persona o grupo social tiene a mismo tiempo varias
identidades: son mujeres, hombres, nifios y nifias, adolescentes, ciudadanos
pertenecientes a una nacion o region. En consecuencia las comunidades indigenas
también, experimentan desigualdades por su condicion de género y de edad, que se
expresan en pésimos indicadores sociadles y contribuyen a profundizar las
inequidades cultural es de éstos puebl os.

También estas desigualdades alcanzan a los mismos pueblos y naciones
indigenas, en las cuales se identifican diferencias y hasta relaciones de dominacion,
algunas de dlas que se remontan a los periodos precolombinos. En un esquema de
promocion de politicas interculturales, aprovechar e didogo intercultural para
ensayarlo no sélo con los sujetos de la cultura hasta ahora dominante sino con los
sujetos que forman parte de “mi” comunidad, de “mi” cultura abre un espacio de
reconocimiento de derechos y de debate en e cua puedo incorporar lo meor de los
otros.

De ahi que la sistematizacion de conocimientos y |os debates epistemol dgicos
tienen que abarcar € didogo y la relacion con estos sujetos para propiciar una
interculturalidad global e integral, que fortalezca la condicién socia de todos los
grupos sociales, visibilizando todas las inequidades y |as desigualdades y formulando
un plan de accidn que logre integrar todas las dimensiones de la exclusion cultural y
deladesigualdad social.
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EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DERECHOS.

El conjunto de acciones positivas para abrir un campo de didlogo y de trabajo
afavor de lainterculturalidad en la politica socia debe avanzar hacia una perspectiva
sistémica que articule e papel de los actores institucionales, comunitarios y sociales.
Uno de los avances de la planificacion socia es € reconocimiento de que
dificilmente se pueden atender o prevenir los riesgos socides s no hay una
concepcion integral, integrada y sistematica de las instituciones y de la sociedad y si
esta concepcion no incorpora de manera consciente los derechos. La nocién de
sistema de proteccion plantea una combinacién de responsabilidades de sujetos,
familias, comunidades e instituciones bajo un régimen especifico de bienestar.

El didogo intercultural es una excelente oportunidad para abordar estas
responsabilidades, las diferentes tradiciones de organizacion socia y acoplarlas a
esta idea sistémica. La sociedad denominada occidental tiene sus jerarquias
funcionales y sociades, a igual que las comunidades originarias, por lo tanto, no hay
razdn para que aparezcan como antinémicas.

Desde una mirada intercultural hay que realizar esfuerzos por favorecer la
complementariedad y acoplar las dos concepciones funcionales con miras a
desarrollar una politica social que mange la cultura de manera raciona. Si la
sociedad actual, incluyendo los pueblos indigenas, experimentan una cultura hibrida,
independientemente de que sea producto de la asimilacion y del intercambio cultural
o de la interdependencia reflexiva, hay un desafio, principalmente en las naciones y
territorios donde predominan los pueblos indigenas. un sistema de proteccion social
de derechos hibrido que recoja lo mejor de los pueblos originarios y que exponga lo
mejor del desarrollo de la politicasocial tradicional.

Esto requiere de un esfuerzo que dificilmente se podra conseguir si no hay un
didlogo y un compromiso intercultural que garantice los derechos de estos pueblos y
naciones pero en e marco de la garantia de la universalidad y de la cohesion e

integracion social.
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CONCLUSIONES

En los Ultimos afios, sobre todo en e campo de la antropologia, se han
incrementado |os estudios y andlisis étnico-culturales. También €l fortalecimiento de
los movimientos sociales indigenas ha dado frutos en términos de un mayor
reconocimiento de estos puebl os en las sociedades | atinoamericanas.

En agunas naciones esto se ha expresado en inclusion de lideres indigenas en
las clases politicas y en la administracion de las instituciones gubernamental es, sobre
todo en € nivel local. Inclusive ha sido elegido €l Sr Evo Moraes Presidente del
Estado Plurinacional de Bolivia, quien no sblo es de origen indigena sino que llego a
poder gracias a desarrollo acanzado por los movimientos sociaes, sobre todo de
origen campesino y originarios.

Estos avances politicos y culturales se han llevado a cabo en un periodo en €
gue s bien e Estado ha sido fuertemente atacado, han eclosionado los derechos
humanos como un enfoque que trasciende el tema de las libertades negativas y
abarca las libertades positivas. Gracias a €llo, ha surgido € reto de fortalecer las
politicas publicas incorporando este enfoque. La “infiltracion” de las nuevas
perspectivas de los derechos humanos en e desarrollo instituciona y los esfuerzos
gue se realizan para que desde ahi se lance una agresiva accién a favor de un cambio
cultural orientado al reconocimiento reciproco en la sociedad, también ha contribuido
arobustecer € reconocimiento de estos pueblos y ha permitido formular este dltimo
desde |a perspectiva del acuerdo intercultural.

La politica social se ha visto especialmente atravesada por este debate y estas
energias de cambio. Se han impulsado iniciativas de “transversalidad” de los
derechos culturales de estos pueblos y se han legitimado algunas otras que ya venian
en camino, como la Educacién Intercultural Bilinglie. Sin embargo, como hemos
visto, este no ha sido un proceso tan sistematico como se quisiera y, mas bien,
aparece como resultado de experiencias aisladas y no siempre con la debida conexion
como para hablar de una estrategia estructurada.
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Las barreras socioculturales para desarrollar una politica intercultural son
muchas, siendo una de €ellas que la discusién se sitla en una mesa servida con un
enfoque etno-céntrico. Es necesario ampliar la discusion incorporando |os saberes de
guienes se han considerado “los otros’, los diversos, en una sociedad que s bien es
multicolor se presenta de manera homogénea.

Esto implica un programa politico que subvierta esta racionalidad monol 6gica
y vindique unaracionalidad comunicativa. Para que tengaimpacto en las condiciones
de bienestar de la poblacion indigena, un programa de esta naturaleza debe
expresarse en politicas sociaes que lleguen hasta las comunidades mas algjadas con
un discurso y una préactica capaz de incorporar a otro y no solamente dirigida a un
cambio de conducta. Los retos que ello implica son inmensos, ya que requiere
incorporar e enfoque de reconocimiento cultural en los instrumentos de
planificacion y programacion social y reformular estédndares de atencion social.

Un desafio de tal magnitud representa no sdlo ampliar sino reformular
politicas sociales. La reformulacién conlleva la incorporacion activa de los pueblos
indigenas, sobre todo los portadores de estos saberes, en las comunidades de
conocimientos, desde donde pueda debatirse € pluralismo epistemoldgico y social.
Esta es una tarea politica pero también técnica y operativa. Encierra acuerdos
socidles pero ad mismo tiempo pactos técnicos. El horizonte de la sociedad
contemporanea pareciera no tener mas salida que esta, en un mundo donde €l

intercambio cultural ya es cotidiano y os reclamos de inclusion sisteméti cos.
Articulo recibido en: 17 de enero de 2010

Manejado por: Editor en Jefe- [ICC
Aceptado en: 21 de febrero de 2011
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