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RESUMEN

"El gran publico, esa mayoria mas
o menos silenciosa que en los paises
democraticos influye en el poder
publico y en sus cambios, vive
relativamente pasivo en relacién con
la fuerza del conocimiento y con las
impresionantes posibilidades del
desarrollo de la ciencia y la tecnologia"
(CALVO;1997).

Los avances vertiginosos en materia
de ciencia y tecnologia, requieren ser
socializados a partir de la comprension
clara del conocimiento que entranan
los mismos. Sin embargo, existen
barreras que limitan el encuentro entre
cientificos, profesionales en
comunicacion y publico "de a pie". La
ausencia de una "alfabetizacién
cientifica" es una clara muestra de ello,
sin embargo la adecuada formacién de
divulgadores cientificos -que incorporen
las TIC's en su constante quehacer-
puede ser una alternativa reflexiva y
critica, ante el problema planteado.

Las TIC's constituyen la interfase
entre los actores del proceso, sobre
todo para quienes se proyectan como
divulgadores cientificos orientados a
promover la socializaciéon de la ciencia,
frente a una serie de mutaciones y
migraciones provocadas por la
explosién del conocimiento cientifico,
que enfrenta la sociedad de lo
inmaterial, del conocimiento y la
informacién.

LAS TIC' S COMO INTERFASE EN
EL PROCESO DE DIVULGACION
CIENTIFICA

Vinculo entre Ciencia y Tecnologia

La ciencia es quizas una de las mejores
formas de generar conocimiento, por
cuanto se basa en el uso de la razéon y la
inteligencia, que destaca paralelamente
una forma de pensar imaginativa y
disciplinada.
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La constante incertidumbre en la
que se desenvuelve el ser humano,
convoca la presencia de la ciencia, que
motiva a interrogar respecto a la
naturaleza, la sociedad y el
pensamiento en su conjunto. Sin
embargo, pese a que la ciencia —sobre
todo la empresa cientifica, incluyendo
las ciencias naturales, matematicas,
tecnologia, y sus interacciones-
adquieren cada vez mayor relevancia
en el mundo moderno, es evidente
que existe la configuracion de élites
que manejan la informacion cientifica.
Abrir la ciencia al publico es una
necesidad cada vez mas creciente y,
en la medida en que el publico va
comprendiendo el contenido que
aporta la ciencia, el impacto social
puede ser favorable o de lo contrario,
se corre el riesgo del descrédito para
la humanidad.

No todas las personas han accedido
a una educacion cientifica apropiada,
que permita lograr una conexion
fructifera entre sociedad y ciencia. Se
habla de clonacion, fibra 6ptica,
nanotecnologia, energia nuclear,
efecto invernadero, transmision del
VIH y una serie de aportes
terminolégicos brindados desde la
Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnologico [+D, sin embargo la
ausencia de un mismo "alfabeto
cientifico" manejado entre los actores
principales del proceso (cientificos-
publico) no permite la construccién
-y peor aun- la comprensién cabal de
mensajes que provienen desde el
mundo de la ciencia.

Como precisa James Rutherford:
"existen tres grandes aventuras que
ocupan a la civilizacion, aventuras
cuyo resultado sera el que modele,
seguramente, el caractery la calidad
de vida en este planeta. Una de ellas
tiene que ver con la busqueda de
conocimiento fiable acerca del mundo

v sus habitantes -en una palabra,

ciencia. Otra de estas aventuras
cruciales concierne a los seres
humanos en tanto fabricantes y
usuarios de herramientas -en una
palabra, tecnologia.

La tercera gran aventura,
posiblemente la mas desafiante de las
tres, es la que atarnie a nuestros
esfuerzos por aprender a gobernarnos
a nosotros mismos cn beneficio de toda
la humanidad y de la tierra -en una
palabra, democracia”

(RUTRERFORD; 2002).

Los tres desafios se hallan intimamente
vinculados e interdependientes, por
cuanto los avances continuos y
beneficiosos en ciencia y tecnologia
dependen de la participacion amplia
e informada de las ciudadanos.

La participaciéon debe incluir una
significativa implicacién en la
definicién de objetivos para la ciencia,
la determinacién de la cantidad de
dinero presupuestado para ser
asignado a la empresa cientifica, asi
como establecer politicas sobre el
comportamiento cientifico y usos de
la tecnologia.

Es interesante repasar la historia
y observar contradictoriamente que
los regimenes autoritarios son mas
proclives que las democracias al uso
de la ciencia y la tecnologia,
obviamente para propositos
cuestionables seriamente
comprometidos con el beneficio de
los pocos alfabetizados en materia de
ciencia, en detrimento de la mayoria
que ignora el tema.

Este fenémeno se suscita porque
como expresa el comunicélogo e
investigador Joan Costa "unos
ciudadanos cientificamente
alfabetizados son menos vulnerables
a la propaganda, al consumismo, a
los discursos dogmaticos, y mas
criticos y capaces de tomar decisiones

Sfundadas" (COSTA; 2004)
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En ese contexto, ciencia y tecnologia
son empresas diferentes, cuyo
entramado a nivel del conocimiento,
cada vez las vincula mas, por cuanto el
progreso de la ciencia requiere de la
creacion de nuevas y mejores
tecnologias, y la creacion de nuevas y
mejores tecnologias demanda generar
nuevo conocimiento cientifico.

La ciencia provee a la civilizaciéon
de conocimiento que -cuando es
comprendida mas alla de la élite
cientifica- permite a los ciudadanos
en su conjunto participar
efectivamente en procesos sociales
que implican toma de decisiones. Por
su parte, la tecnologia, brinda
instrumentos y sistemas que, al ser
empleados apropiadamente, permiten
a las sociedades superar las trabas
que obstruyen el crecimiento en
democracia.

Es posible insinuar que, a largo
plazo, el avance del conocimiento
cientifico, el desarrollo y prudente uso
de la tecnologia, y la realizacion de la
democracia se podran sostener
mutuamente, pero solo si los ciudadanos
son educados apropiadamente y tienen
acceso al mundo de la ciencia. Por ende,
aquellos paises que aspiran a ser al
mismo tiempo cientificos y democraticos
deben proveer a sus habitantes, tanto
en la escuela como fuera de ella, de las
oportunidades para alcanzar y mantener
una comprension de la ciencia y la
tecnologia en un contexto humanistico.

Ciencias Vs. Humanidades

Una expresion de la comprension
humanistica de la ciencia se halla en
la alfabetizacion cientifica que no es
lo mismo que experticia cientifica, por
cuanto la Gltima implica una
comprension técnica avanzada
requerida por cientificos, ingenieros
y otros profesionales de campos
relacionados con la ciencia.

Hablar de la alfabetizacién
cientifica no es nada novedoso, hace
mas de medio siglo, el famoso "Libro
Rojo" de Harvard argumentaba que
s6lo el aprendizaje de la ciencia en un
contexto que es "cultural, histérico y
filosofico...puede dar sentido y asignar
valor a la informacion y
experimentacion cientifica para los
estudiantes en general".

Esto implica pensar en la necesidad
de que la educacién cientifica pueda
ser incorporada desde las
humanidades y del mismo modo sera
importante que los contenidos
humanisticos viren su mirada al
impacto de la ciencia sobre estos.

Vladimir De Semir apunta con
pertinencia el hecho que "se abre asi
la necesidad de que las diferentes
administraciones, pongan en practica
politicas adecuadas para romper
definitivamente con la erronea y
acomodaticia coexistencia de dos
culturas -literaria/humanistica y
cientifica/ tecnolégica- que hemos
arrastrado durante todo el siglo XX,
v que los diferentes gobiernos
practiquen politicas activas para
impulsar la cultura cientifica entre la
ciudadania" (DE SEMIR; 2003)

Lo que esta evidente es que la
ciencia, es algo inherente a la propia
funcion del conocimiento, siendo una
actividad social que requiere
participacion de la comunidad
investigadora y de toda la sociedad.

En ese contexto, la presentacion
de la ciencia al publico plantea
problemas debido a distintas causas,
entre ellas la extremada complejidad
de las disciplinas cientificas y las
dificultades de una transcodificaciéon
del lenguaje de la ciencia al habla
cotidiana. Es en este reto en el cual
revisten importancia las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.
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Difusion y percepcion publica de las
ciencias

Actualmente, el hombre se encuentra
frente a una serie de datos sobre
descubrimientos e innovaciones
cientificas a las que no habia tenido
acceso antes. Sin embargo, toda esta
cantidad de informacion se ve frenada
por la falta de canales de comunicacién
entre la sociedad y’ la ciencia.

Esta problematica genera un quiebre
en la asociacion entre estos dos
colectivos - ciencia y publico - creando
un analfabetismo y falta de interés
"El mayor problema de la divulgacién
de la ciencia en el mundo actual puede
ser el retraso que sufre, si se compara
con los avances gigantescos de la
ciencia y la tecnologia y con su
influencia creciente y decisiva en el
individuo y en los grupos sociales de
nuestra época y, sobre todo, del futuro
inmediato"

Segun se afirma en el articulo
denominado "Defensa de la Divulgacion"
de la revista de Internet "Cuerpo 8",
no todo el publico tiene acceso a la
informacion, ya que ademas de existir
una falta de personas preparadas, no
hay esfuerzos significativos que
busquen explicar al espectador los
resultados que esta obteniendo la
ciencia, lo que genera recelo y
desconfianza. Esto se ve apoyado por
las palabras de Enrique Battaner en
la inauguracién del Master en
Periodismo Cientifico en la
Universidad de Salamanca, afirmando
que "por una parte se aceptan sus
logros y se confia, en términos
generales, en sus métodos; una
formacién cientifica se considera
credencial valida, cuando no es
necesaria, para entrar en el sistema
reproductivo. Pero al mismo tiempo
existe una desconfianza creciente
hacia ese mismo sistema", ya que se
piensa que la ciencia no busca nada
mas que su propio beneficio.

Ante este inconveniente surge la
inquietud de qué esta sucediendo.
Para el brasilero Carlos Vogt existen
tres puntos a tener en cuenta sobre
lo que esta aconteciendo:

1 En primer lugar esta el modelo
deficitario por el que se entiende que
la relaciéon entre la ciencia y la
sociedad se basa en la ignorancia o la
incomprension publica de los hechos,
teorias o procesos cientificos.

2 Un segundo punto es el llamado
modelo democratico, mediante el cual
no se busca un culpable por esta
situacion, sino que mas bien se quiere
establecer las causas que patrocinan
el desencuentro, con lo que se tiende
a generar una vision critica de los
hechos por parte del publico.

3.Finalmente esta la curiosidad
cientifica, presente en los puntos
anteriores, pero que puede generar
una sed de conocimiento ante lo
desconocido. Se dice que el hombre
es un animal curioso, y en esto la
ciencia afirma tal conviccion.

La respuesta a esta problematica
se centra en la carencia de
divulgadores que traduzcan las
palabras del mundo cientifico al social,
pero el problema no termina alli,
también existe una falta de
protagonismo de la ciencia en los
medios de comunicacion, resultado,
quizas, de la agenda que estos se
fabrican. "Segun la perspectiva de la
agenda-setting informativa los medios
otorgan relevancia a unos
determinados temas y ocultan otros,
y de esta forma influyen en el publico
senialandoles a qué asuntos habrd que
prestarle mas atencion”.

De lo anterior y ante el primer
obstaculo habria que sehalar que la
respuesta es crear una alfabetizacion
cientifica, tanto en profesionales de
la comunicacion, como en el publico
en general, sin embargo para que se
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pueda ofertar esta modalidad es
necesario formar divulgadores
cientificos y encontrar medios (Nuevas
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) adecuados para
efectuar la difusién publica de la
ciencia y generar la percepcion
adecuada de la misma .

¢Divulgadores cientificos...para qué?

Los periodistas son los principales
voceros y tienen la misién de comunicar
a la opinién publica, aunque muchas
veces se dice que "son un mar de
conocimiento, con un milimetro de
profundidad".

Lo anterior debe quedar en la mente
del publico, por este motivo es necesario
que exista mayor profesionalizacion,
instruyendo a cada uno de sus
exponentes.

En el caso del periodismo cientifico la
labor se hace mas ardua, ya que no se
trata de un conglomerado de
comunicadores que trabajen en pos de la
divulgacion, sino de un grupo que procura
hacer llegar -de la mejor forma posible-
los conocimientos cientificos al ciudadano
de a pie. Tal como afirma Miguel A.
Quintanilla, en la revista de divulgaciéon
cientifica Infociencia, "la sociedad actual
necesita la ciencia y la tecnologia no sé6lo
para resolver los problemas mas
acuciantes en el orden practico, sino
también para configurar nuestra forma
de ver el mundo y de orientarnos en él,
es decir, como parte integrante de nuestra
cultura"

Por este motivo, el periodista cientifico
tiene dos misiones: por un lado debe
transmitir la informacion cientifica y por
otro persuadir, es decir, cambiar las
actitudes del publico. En la medida que
se entregue el conocimiento a la sociedad,
la divulgacion cientifica se convertira en
una herramienta de alfabetizacion que
tendra por alumnos a los grupos sociales
de diferentes niveles educativos.

En el pasado eran los cientificos
quienes se encargaban de transmitir
la ciencia. Ya lo supo Einstein en su
tiempo pues "hizo posible entender a
la gente su teoria, sus trabajos,
dejando las ecuaciones a un lado y
utilizando metaforas diversas para
explicar la identidad de la masa inerte,
o el hecho de que dos procesos
simultaneos lo sean respecto de un
sistema de referencia".

Hoy toca a los comunicadores
emprender esta tarea, de manera
eficiente y veraz.

Los mass media, su confluencia en
Internet y la divulgacién cientifica

Otra dificultad que surge al
momento de divulgar la ciencia es
hacer notar a los medios de
comunicacion de masas que la ciencia
es un instrumento de inversién a
mediano y largo plazo, ya que si bien
auin no existe un conocimiento
acabado del tema por parte de los
lectores, televidentes o radioescuchas,
en el futuro si puede crearse una
demanda que termine posesionando
a la divulgacién cientifica como uno
de los temas de mayor interés y
requerimiento del publico.

Pierre Fayard, investigador de la
Universidad de Poitiers, afirma que
"la ciencia 'vende' poco en los medios
informativos por falta de un clima
cientifico en el pais, pero este clima
han de crearlo, basicamente, los

propios medios, sobre una poblacion
educada cientificamente".

En la medida que los medios de
comunicacion de masas establezcan
en sus agendas diarias de informacion,
temas relacionados con la ciencia y la
tecnologia, se ira educando al publico
e incentivando la curiosidad por
conocer un poco mas sobre los
acontecimientos que se estan
produciendo a su alrededor.
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Todo lo anterior demuestra que
cuando se educa a una poblacién en
el conocimiento, cuando se traduce lo
inexplicable o complejo, nace una sed
de conocimiento que deja de lado todo
lo banal y busca lo instructivo.

La divulgacion cientifica se
convierte en urgente necesidad de las
sociedades, que estan avidas de
informacion que no sélo sea orientada
a reducir la incertidumbre existente,
sino que también permita formar a
los perceptores.

Es preciso lograr un compromiso
responsable de los profesionales en
comunicacion, para llegar a vincular,
de forma coherente, al ser humano
con su entorno; para que la sociedad
pueda establecer y analizar con
criterios valederos, lo que acontece a
su alrededor.

Internet, ademas de constituirse
en la expresion mas importante del
nuevo paradigma tecnologico —como
precisa Castells- parece ser una de las
mejores herramientas para poder
vincular a los cientificos con el ptblico
en general. La apertura de Internet
en cuanto a Red es tan amplia, que
inicialmente ha brindado un soporte
importante a los investigadores, en la
medida que plantea una opcién de
publicacion diferente.

Los investigadores, siendo autores
de articulos y publicaciones cientificas,
deben pagar una alta suscripciéon en
las revistas cientificas impresas, tal
el caso de Science y Nature, para que
sus articulos —en caso de ser
considerados validos para su
publicacion- sean difundidos y se logre
el reconocimiento de la comunidad
cientifica Ante esto, la publicacién
de articulos cientificos, a través de
Internet, no sélo asegura una mayor
difusion del contenido, ni resulta
sumamente menos encarecido el costo
de publicacion respecto de los

impresos, lo importante es que
permite a un mayor numero de
personas, poder acceder a esa
informacién. Sin embargo, el lenguaje
cientifico con el cual esta escrito ese
contenido, contintia siendo dificil de
ser comprendido, por el comun de la
gente.

Haciendo una revision de los
diversos estadios historicos en los
cuales el hombre ha marcado su
huella, destaca que tanto la
informacioén cuanto el conocimiento
constituyen instancias decisivas para
lograr poder, riqueza, bienestar,
estabilidad, etc. las cuales han sido
fruto del disefio y aplicacién de
estrategias claramente definidas,
orientadas a lograr —en el menor
tiempo posible- acrecentar los
conocimientos respecto al entorno.

En este sentido, como precisa
Pierre Fayard, "no se construye
comunicacion e informacion, Si no
hay expectativas. Forzosamente hay
una razon estratégica de por medio y
tiene que ver con el poder” (FAYARD;

2002).

Internet ha producido importantes
evoluciones, entre las que destacan,
las suscitadas en los propios medios
on-line y en lo que refiere a los
contenidos que son ofrecidos por estos.
En el caso de la ciencia, el problema
esta en la difusion publica de la misma
y que tiene que ver con las industrias
que producen los contenidos, tal el
caso de Internet.

Producto del estudio deriva el
problema de la difusién publica de la
ciencia que, a su vez atraviesa por dos
estadios importantes: la formacion de
profesionales que asuman el reto
(periodistas cientificos) de alfabetizar
cientificamente a la gente y por otra
parte las industrias que producen el
contenido para su divulgacion masiva.
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Tras lo expuesto anteriormente,
Internet y el conjunto de NTIC's se
configuran como una interfase de la
divulgacién, capaz de vincular
periodistas, cientificos y publico en
general, pero siempre teniendo
presente que la palabra divulgar
implica efectuar una traduccion. A
decir de Antonio Pasquali
"divulgacién es el envio de mensajes
elaborados mediante la
transcodificacién de lenguajes cripticos
a lenguajes onmicomprensibles, a la
totalidad del universo preceptor
disponible" (Calvo;1997).

Las TIC' s en la Divulgacion
Cientifica

Segun establece Manuel Castells,
la sociedad de la informacién esta
condicionada por el hecho de que "el
procesamiento y transmision de la
informacion se convierten en las
fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las
nuevas condiciones tecnolégicas que
surgen en este periodo histérico"
(Castells; 1996).

En el marco del desarrollo de la
sociedad del conocimiento, las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion juegan un papel crucial
¥y justamente la convergencia
tecnolégica de la microcomputacién
y de las redes de ordenadores, resulta
una evidente revolucion, en cuanto a
las formas y métodos en que la
informacion se genera, procesa y
transmite.

Asimismo, los propios flujos de
informacién involucrados en los
procesos de comunicacién y de gestion,
que caracterizan las dobles vias de
mediacion, entre el sistema cientifico-
tecnolégico y la sociedad, se ven
afectados de forma profunda por las
nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion.

En ese contexto, las publicaciones
electrénicas, bajo el formato de
revistas o portales especializados, se
caracterizan por es uso extensivo de
recursos multimedia y por el espacio
informacional casi ilimitado e
interconectado con otros recursos de
informacién.

Paralelamente, la creacion de
comunidades virtuales —tal el caso de
los grupos de soporte- basados en
herramientas electronicas de
interaccién y socializacion, permiten
una comunicacion dialogica entre los
actores del proceso.

Es preciso senalar, que la
"alfabetizacion cientifica" a la cual
se hizo referencia, no sélo se remite
a la formacion de los divulgadores
cientificos, sino al desarrollo de
capacidades y habilidades que estén
orientadas hacia el manejo y
aplicacién de las NTIC's en los
procesos de comunicacién y difusion
publica de la ciencia.

A promover las habilidades de
buasqueda

La formacién de divulgadores
cientificos tiene como una de sus
consideraciones fundamentales, el
acceso a las fuentes de informacion
en materia de ciencia y tecnologia.
Ante esto se hace necesario el estimulo
hacia la busqueda de informaciéon
procedente de fuentes disponibles a
través de las NTIC's.

Los catalogos digitales de
bibliotecas, los buscadores
especializados en ciencia y tecnologia,
las publicaciones electronicas
periodicas de sistemas informativos
en linea, son algunos de los ejemplos
de fuentes que deben ser exploradas
de manera eficiente, por quienes
asumen el reto de formarse desde y
para la divulgacién cientifica.
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La informacién que circula por la
Red, ademaés de ser diversa, ha seguido
previamente un proceso que amplia
su valor y que se va configurando
desde su creacion, publicacién y
revision; sin embargo es necesario
incorporar instancias de control que
permitan definir la calidad de los
contenidos y del proceso que implica
la obtencién del mismo. La comunidad
de la biblioteconomia presenta una
metodologia que permite lograr
aquello, se denomina CARS
Credibilidad, Precision, Razonable,
Soporte.

Despertar la creatividad y producir
contenidos multimedia

En términos generales, referirse a
la "autoria" implica la creacioén de
contenidos multimedia, lo cual se
relaciona profundamente con los
conceptos de multimedia e
hipermedia, donde ademas se analiza
la composicién de un texto teniendo
en cuenta que el lenguaje construido
en Internet, es diferente al que se
proyecta en otros medios como la
radio, television, prensa, etc.
Asimismo, en Internet confluyen los
diversos lenguajes, que van desde los
visuales pasando por los auditivos,
audiovisuales, de texto, etc.

No se trata sélo de escribir un texto
para su difusion a través de Intenet,
se trata de componer un mensaje que
permita lograr el mejor entendimiento
de los usuarios, a través de las
relaciones implicitas y explicitas entre
estos distintos elementos,
comparativamente con la utilizacion
de los elementos aislados.

Respecto al hipermedia, la autoria
también deberia buscar el potencial
no lineal del hipertexto, teniendo en
cuenta el modo a través del cual el
usuario debera interactuar con la obra
y que se puede dar a través de estruc-

turas lineales, jerarquicas o de red.
Asimismo, los hiperenlaces también
permiten el establecimiento de
vinculos entre la obra y las fuentes
de informacién originales o
complementarias, y la configuracion
de distintos niveles de comprension
en las coberturas de temas especificos,
segun la formacion e interés del
usuario.

Frente a la autoria se encuentra
el usuario con un camulo de
actividades que le permiten "leer" los
contenidos estructurados. Esto se
refiere a las habilidades desarrolladas
a nivel de navegacion, gestion de
informacion, empleo de los
mecanismos de comunicaciéon digital,
acceso y empleo de publicaciones
electréonicas, aplicaciones multimedia
y constitucion de comunidades
virtuales.

Formacion de divulgadores
cientificos en espacios virtuales

El proceso de ensefianza-aprendizaje,
orientado a promover capital humano
circunscrito al ambito de la divulgacién
cientifica, implica reflexionar acerca del
papel de las TIC's aplicada en procesos
de formacién de espacios virtuales,
espacios en los cuales el flujo de
informacion y mediacién instrumental
de procesos formativos, se halla mediado
a través de las TIC's.

Los multiples avances presentes en
Internet, la Word Wide Web y las
aplicaciones multimedia han permitido
promover un nuevo tratamiento en los
procesos de ensefnar y aprender. Tony
Bates, investigador de la Universidad de
British Columbia apunta como
caracteristica de estos avances, una
mayor flexibilidad y acceso a la ensefianza
que rompe los paradigmas de tiempo y
espacio y amplia la posibilidad de realizar
cursos de ambito global y multicultural
a través de Internet (Bates, 2000)
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En el caso de la formacion de
divulgadores cientificos y de la
difusiéon puablica de la ciencia, la
aplicacién de tecnologias multimedia
debe considerar como uno de sus
objetivos primordiales, el desarrollo
de habilidades intelectuales y
psicomotoras especificas, la solucion
y toma de decisiones, asi como el
desarrollo de la gestién personal de
la informacion.

También es importante "la identifi-
cacion de un cambio de paradigma en
el proceso de aprendizaje, con la
valora-cion de la habilidad de aprender
a adquirir informacién y transformarla
en conocimiento, frente a la pura
transmision de conocimiento del
modelo tradicional de
ensenanza"(OILO; 1998)

El proceso de ensenanza-
aprendizaje que maneja como sustento
las NTIC's implica promover las
actividades de aprendizaje
colaborativo que demandan del
"divulgador cientifico" el contraste
de los puntos de vista de los actores
del proceso, de forma tal que se
compartan objetivos comunes y se
desarrolle una comunicacién efectiva.
Es decir un aprendizaje relevante y
actualizado que enfrente al divulgador
ante situaciones de la vida real y que
trabaje con informacién significativa
que promueva la difusion publica de
la ciencia.

El aprendizaje colaborativo, tiene
capital importancia en lo que se refiere
a la caracteristica esencial de la
Sociedad del Conocimiento", el
estable-cimiento de redes de
colaboracién y de valoracién del
trabajo en equipo, cuya potencial se
halla en la creatividad, en las
habilidades de respuesta y en la
flexibilidad e inteligencia competitiva
con la cual se trabaja en la comunidad.

También, destaca el aprendizaje
relevante y actualizado, a través del
cual se enfrentan a las personas ante
situaciones de la vida real, trabajando
con informacién significativa que
permita desarrollar sus habilidades y
destrezas.

Asimismo, en el proceso se
establece la creacion de materiales
multimedia y de sistemas informaticos
que permiten el acceso directo a
fuentes de informacién on-line y que
ademas contribuyen en el proceso de
aprendizaje.

Aqui resulta crucial la formacion
de capital humano que conozca de
espacios virtuales y cuya plataforma
tecnolégica se encuentre respaldada
por un modelo pedagégico
pertinentemente orientado hacia la
formacién de divulgadores cientificos.

El proceso de implementacion de
las NTIC's en la formacion de
divulgadores cientificos involucra la
creacion de cursos de ensefanza a
distancia, disponibles a través de una
plataforma tecnolégica o campus
virtual, que constituye un escenario
de recreacion de todas las condiciones,
espacios y procedimientos que
componen los procesos de ensefianza-
aprendizaje presenciales.

La formacién de divulgadores
cientificos, a través de la experiencia
virtual, tiene como ejemplos los
aportes de la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia UNED con
sede en Espana, el Instituto
Tecnolégico de Monterrey en Méjico
y la Universidad Oberta de Catalunya
también en Espana, donde destaca el
hecho de que la plataforma tecnologica
tiene correspondencia con el modelo
pedagogico que trabaja una linea de
formaciéon académicamente
pertinente.
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El problema de la "digital divide"

Frente al punteo de aspectos
seflalados anteriormente, y en el marco
de la incorporaciéon de las NTIC's en los
procesos de formacién de divulgadores
cientificos, es preciso establecer algunos
acapites que —de no ser superados-
continuaran siendo parte del conjunto
de limitantes que configuran una
barrera ante el avance en materia de
divulgacién publica de la ciencia.

El primer lugar esta la denominada
"digital divide" o brecha digital, que
expresa la desigualdad en el acceso de
las personas, hacia las tecnologias que
conforman la Sociedad de la
Informacién.

"La Red de redes gana terreno
como medio de servicio e informacion,
sus conectados han crecido
geométricamente y los sitios se
multiplican. Pero los internautas siguen
siendo una minoria, navegan menos y
se concentran en menos portales.
Internet es el futuro, pero no es el futuro
perfecto"(Trejo; 2002).

"El acceso al recurso informatico es
limitado, situaciéon que se expresa
también a nivel académico, pese a que
en muchos estadios Internet comienza
a ser entendida como medio de servicio
y no sé6lo de entretenimiento" (Portugal;
2004).

Por otro lado, "...las mismas
tecnologias de informacién y
comunicaciones que permiten alentar
positivas esperanzas en la gestacion de
la "sociedad de la informacién y el
conocimiento", simultaneamente
cumplen funciones de control, vigilancia
y castigo (panoptismo digital) en
formaciones sociales en las cuales
prevalece el autoritarismo" (Islas, Oy
Gutiérrez, F.;2004).

Lo senalado tiene relacién intima con
la necesidad de la alfabetizacion digital,
donde el reto es superar la escritura
tradicional y lograr alcanzar la cultura

del hipertexto, promoviendo el acceso a
la tecnologia. La formacién de
divulgadores cientificos —considerando
la insercion de las NTIC's- contempla
un proceso de innovacién educativa y
de vinculo entre la ensefianza que se
ejercita y las necesidades y demandas
del conjunto social.

Destaca un proceso cuyo
componente central responde a la logica
critica y reflexiva, que retorna a la
esencia de "lo social", de la opinién
cotidiana del "hombre de a pie". En ese
sentido, las alianzas estratégicas de
colaboracién juegan un rol crucial, por
cuanto la aplicacion de las NTIC's se
halla en correspondencia con los
proyectos y practicas realizados en
instituciones situadas en el mercado
laboral (donde ademas se aplica ciencia
y tecnologia).

Migrar hacia la democratizacion del
conocimiento cientifico a través de
las TIC' s

A decir de Lorenzo Vilches,
actualmente vivimos en medio de
migraciones de toda indole y que se
expresan de diversa forma, desde lo
analégico a lo digital, desde los estudios
del temido Virus de Inmuno
Deficiencia Adquirida VIH-Sida, hasta
el Virus del Sindrome de
Autosuficiencia Adquirida, incluidas
las premoniciones futuras donde los
"ciborg" —al puro estilo de Matrix-
definen la lucha entre hombres Vs.
inteligencia artificial.

Parafraseando a Vilches, este
nuevo humanismo de la comunicacion
que emigra hacia la red es una nueva
forma de vida. Mas alla de la e-
comercializacion de su fuerza de
trabajo interesa la pertenencia a la
Red, porque son los nuevos ciudadanos
de la Red, quienes entregan su libertad
(sobre todo de tiempo y espacio virtual)
a cambio de su integracién en las redes.
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Si se acepta -en cierta forma- dicha
reflexion, es permisible considerar
que se puede migrar desde la
"analfabetizacion cientifica" vigente
en diversos estadios, hasta una
"alfabetizacion cientifica" a través del
empleo pertinente de las NTIC's, que
a su vez promueva la formacién
adecuada de los divulgadores
cientificos. Teniendo en cuenta que
"la migracion digital concierne en
primer lugar a los sujetos
interconectados que llegan a la nueva
frontera de la comunicacion de lo real.
Esa nueva frontera, que algunos
llaman ciberespacio, es un nuevo
espacio de pensamiento y de
experiencias humanas formado por
la cohabitacién de antiguos medios y
nuevas formas de hiperrealidad"
(Vilches; 2001).

Justamente, el espacio de
experiencias y de pensamiento humano,
debe marcar una apertura del hombre
para cohabitar "comprendiendo” la
ciencia y la tecnologia, la cual debe ser
puesta a disposicién de quienes son
ciudadanos en el ciberespacio (y fuera
de él), que conforman comunidades
virtuales (y/o reales), que otorgan su
tiempo y espacio.

Democratizar el conocimiento
cientifico implica formar al divulgador
cientifico 3y como destaca Martin
Barbero, "necesitamos profesionales
que tengan un minimo de herramientas
para poder ubicarse en esta sociedad y
que, sin ser maniqueos, sepan realmente
que hay intereses colectivos e intereses
privados, que hay intereses en la guerra
y que hay intereses en la paz. Lo minimo
es esto. Es que no pueden salir
manejando lnicamente camaras,
microfonos, correo electrénico,
grabadoras, navegadores de Internet,
sin que nada de esto apunte a entender
minimamente lo que esta pasando en
la sociedad" (Benavides,J. y Bonilla,J.
1998)

A manera de conclusion

"Hay que seguir fomentando el
desarrollo cientifico-tecnolégico ...para
llevar este tipo de conocimiento a la
calle... y dar a conocer la vertiente
mas cotidiana de lo cientifico"(De
semir; 2001). Por cuanto lo retos son
cada vez mayores, teniendo en cuenta
que la produccién de mensajes, por si
misma, no asegura la difusién con
calidad; como tampoco el hecho de la
masividad asegura que ésta llegue al
publico "de a pie".

La formacion de divulgadores
cientificos -en el marco de un
aprendizaje colaborativo- es posible
si se generan espacios que permitan
ampliar la cultura del hipertexto y
asumir que las TIC's constituyen
interfase en el proceso de divulgacion
de la ciencia.

El gran publico que vive pasivo en
relacion al potencial que entrana el
conocimiento y las posibilidades del
desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
puede asumir un rol diferente, donde
el humano "comun", supere su
ignorancia, sus temores en relacién a
la ciencia y la tecnologia, y por el
contrario disfrute del beneficio que le
brindan ellas.
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