Aspectos Juridicos de la
Reforma del Sistema de Pagos

Javier Quinteros Z.*

* Expositor representante del Banco Central de Resk\vBerd



182 JAVIER QUINTEROS Z.

INTRODUCCION

Es objeto de la presente exposicién mencionar yeotem los diversos temas
juridicos que se consideraron durante la etapa idefia desarrollo y
ejecucion del proyecto de la reforma del sistempat®s peruano.

Dicho proyecto, que ha sido y contintia siendo &derpor el Banco Central
de Reserva del Perl, ha seguido la subdivisiémniatégonalmente aceptada
y, en ese sentido, ha tratado el tema en dos ggasatepos: la reforma del
Sistema de Pagos de Alto Valor y la Reforma deeB8ia de Pagos de Bajo
Valor.

Es propicio resaltar que ambos proyectos se eneuentuy avanzados en su
ejecucién. El primero, actualmente en produccigobierna todas las
transacciones bancarias de gran valor que se afectediante el
denominado Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempal RLBTR). El
segundo, que comprende las transacciones de bdar \aanje y
compensacion de cheques, transferencias y otrésirimentos de pago) ha
completado su etapa de disefio y casi culminad@sarbllo e implantacion,
esperandose que en octubre proximo, se inicie lmepa sesién de
compensacion electrénica de medios de pago.

El objetivo fundamental del proyecto es incremefdagficiencia del sistema
de pagos. Para ello, se busca neutralizar o rethsiriesgos inherentes a
dicho sistema, lograr que las entidades del sistimaaciero alcancen un
manejo mas efectivo de sus recursos, y permitirlgseeneficiarios de las
transferencias o pagos (clientes de la banca) ghtercon mayor prontitud y
seguridad, los recursos que le son transferidos.

Para lograr ese cometido, ha sido necesario efeghportantes ajustes en
los principios, normas y procedimientos operativgge han venido
sustentando el funcionamiento del sistema de ppgngno, asi como en la
tecnologia aplicada al mismo, a fin de permitus de medios electrénicos.

El proyecto ha demandado también un importanteeesfua la asesoria
juridica brindada, a la que ha correspondido cuipler el disefio, desarrollo
y ejecucioén del proyecto se ajuste al régimen leggnte, y, ante el silencio
de éste, ha debido proponer las reformas legales jproyectos de convenios
necesarios para suplir dicho vacio.
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PROYECTO DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE PAGOS
PERUANO

ASPECTOS JURIDICOS

1.  Antecedentes del Proyecto de Modernizacion deisema de
Pagos Peruano

El sistema de pagos que rigié6 hasta antes del gimyde modernizacion

estuvo caracterizado por el uso de baja tecnol@giéfono, fax, disquette),

abundante participacion humana en los procesos ap®s, uso de

documento sobre papel, existencia de ciertos reesg®e asumia el Banco
Central (de liquidacién y de crédito), y ausen@anitodos alternativos para
situaciones de contingencia

2. Caracteristicas de las Transacciones

2.1. Caracteristicas de las Transacciones de Aalor

- Bajo uso de tecnologia (fax, carta, teléfono)

- Riesgo operacional por intervencion de factor huoman

= Incertidumbre en la realizacién de la transaccion.

- Las transferencias se liquidan mediante el sistriaquidacion Neta.
- Riesgo de liquidacion.

- Riesgo de Crédito.

- Demora en la disponibilidad por parte de los bermios de las
transferencias.

- Altos costos por transaccion.
- Demora en la ejecucion de transferencias.

- Incertidumbre en la ejecucion de operaciones iatesarias (c/v de
m/e).

2.2. Caracteristicas de las Transacciones de Baj@Mr

- Riesgo de liquidacion (asumido por el Banco Central

- Riesgo operacional por intervencion humana.
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- Bajo uso de tecnologia (disquete, documentos eglpap
- Riesgo de crédito.
- Riesgos operativos por intervencion de factor human

- Demora en la disponibilidad por parte del beneficidel cheque.

La situacion anterior, reflejada en las regulacsoaperativas, encontraba su
sustento en la legislacion entonces vigente, queasaba en los documentos
sobre papel y en la firma olografa, para verificar aspectos vinculados con
la validez de la operacién y con la conservacidtadsisma.

3. Retos Juridicos en el Proyecto de Reforma delsgma de
Pagos

Como resultado de la evaluacion del sistema desppgruano vigente en ese
momento, el Banco Central decidié asumir el lidgoade su modernizacion,
para lo cual constituyd un equipo integrado por trouafuncionarios
representantes de las siguientes areas del BaacGetencia Central en
Asuntos Técnicos, la Gerencia de Sistemas (infacajatla Gerencia de
Crédito y Regulacién Financiera (encargada de lpsraziones con las
empresas del sistema financiero) y, la Oficina Lega

El equipo, apoyado por un grupo de trabajo no mumeroso, tuvo a su

cargo la planificacién del proceso de reformagigema de pagos peruano.
Muchos criterios y opciones debieron evaluarseesarde proponer el

esquema que definiria el nuevo sistema de pagasmer La evaluacion

comprendié las cuatro grandes areas involucradasdenproceso de reforma
del sistema de pagos: el disefio de politica, ladstructura informatica, el

desarrollo operativo y el sustento legal.

Desde el punto de vista legal, a su vez, puederperen relieve tres grandes
aspectos: el estudio de la normatividad vigenta padeterminar los niveles
de competencia de las autoridades involucradad enogecto; ii) elaborar
las nuevas normas juridicas (leyes, reglamentasnyenios) que sustentaran
el nuevo sistema de pagos peruano; VY, iii) disef@ar estructura
organizacional del proyecto.
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4, Estudio de la normatividad vigente para determiar los
niveles de competencia y participacién de las iniiciones
involucradas

4.1. Bajo Valor

En este aspecto, se estudié lo concerniente mitililas competencias que
poseen las diversas instituciones, plblicas y gasa que actian en el
sistema financiero.

En el Peru, esas instituciones son, basicamestsigaientes:

a. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).- Brazé pleder ejecutivo
para dirigir y ejecutar las actividades economigag conciernen al
Estado.

b. Banco Central de Reserva del Peri (BCRP).- Entsefumiones, se le
faculta para regular, mediante circulares, todasdspectos operativos
referentes a sus funciones de autoridad monetaualey Organica le
atribuye la emision de billetes y monedas; le permecibir depdsitos;
suministrar a entidades financieras servicios b@gEaue no impliquen
financiamiento; conceder créditos con fines de legdn monetaria a las
empresas bancarias y financieras (con sujecionsaciiberios que en
materia de plazo, montos, garantias y otras mediigsone su Ley
Orgéanica); también se encuentra facultado para laeguel
funcionamiento de las camaras de compensacion.

c. Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).- Sgipainfuncion es el
control y la supervision de las empresas del setinanciero. Vigila la
solidez econdmico financiera de las empresas sdastia su
competencia y vela por el cumplimiento de las nermaglamentarias y
estatutarias relacionadas con el funcionamientgidtdma financiero.

d. Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Val¢@BNASEV).-
Regula el funcionamiento del mercado de valoresupewisa las
actividades de los agentes que actlan en dichcadwrc

e. Instituciones bancarias.- Personas juridicas aasdas a efectuar
operaciones de intermediacién financiera. Se enm@rerexpresamente
facultadas para efectuar, entre otros, cobros, ggtvansferencias de
fondos. Estan sometidas a la supervision de la SBS.

f. Empresas de Canje.- Empresas de servicios compianosn a la
actividad financiera. Segun la ley de bancos, se@rran sometidas a la
autorizacion y control de la SBS.

g. Asociacion de Bancos (ASBANC).- Entidad gremial regntativa de
las empresas bancarias peruanas.
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h. Sociedades agentes de Bolsa: Intermediarios enofapra-venta de
valores por cuenta propia o de terceros, autorizenbién a realizar
otras actividades afines.

Dados los antecedentes en los que la competertmia ks empresas de canje
y compensacion no fluia de modo indubitable, seirégde un esfuerzo de
coordinacién entre las entidades involucradas (B@FRIBS) para determinar
las tareas que a cada una corresponderia en & egguema del sistema de
pagos. Como resultado de las coordinaciones llevadzabo, se concluyé en
la conveniencia de suscribir un convenio denominatiscta de
Entendimiento”, por el que ambas entidades detemminla responsabilidad
gue le correspondia a cada una.

En ese sentido, se acordd que los dos participagfarel proceso de
autorizacion para la organizacion y el funcionarttiese las empresas que se
brindarian el servicio de canje y compensacion (SRAdemas, al Banco
Central le corresponderia emitir la reglamentaciqune gobernaria
integralmente el funcionamiento de los procesosadmje y compensacion,
incluyendo las actividades que desarrollan lasdadés que participan en
€s0s procesos; en tanto que a la SBS le correspargjercer la supervision
sobre las actividades de dichas empresas, queyénelucumplimiento de las
normas emitidas por el Banco Central.

4.2. Alto Valor

Las transferencias de alto valor, ademas de suwilgicion con la politica

monetaria que administra el Banco Central, han sidiendidas como la

prestacidon de un servicio en el que los usuariogpi(esas bancarias) deben
acordar con el proveedor del servicio (Banco Céntsa condiciones bajo

las cuales este se desarrolla.

Consecuentemente, las regulaciones de las opeescom alto valor se han
basado en el “Convenio de Adhesién” que han sesdas empresas
bancarias participantes, en el que se establecen ctandiciones y
caracteristicas del servicio.

4.3. El Convenio de participacion en el Sistema 'HR

- Objeto.

- Naturaleza Juridica y descripcion del servicio.
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- Nuevas regulaciones para el uso de las cuentagmes de los bancos
en el BCRP: instrucciones, reportes de conformalesthazo.

- Sometimiento de los participantes a las reglas H€R.
- Equipamiento minimo de los participantes.
- Tarifas por el servicio.

- Responsabilidades del Banco Central: administrasistéma, garantizar
condiciones de alta disponibilidad, mantener esgudm contingencias,
velar por una apropiada liquidacion, establecealimentos minimos en
materia de seguridad informatica.

- Validez del archivo del LBTR e informacién que esteserva.
- Confidencialidad de la informacién.
- Derechos de propiedad intelectual del BCRP sobseftelare.

- Obligacion del participante de adoptar las medidasproteccion del
software.

- Responsabilidad de los participantes por las aesiate su personal y
por el manejo de las claves de seguridad.

- Riesgos y responsabilidades por el envio de instroes en que pueda
incurrir el participante.

- Riesgos por actos dolosos o de culpa inexcusable.

- Prohibicién de ceder o transferir los derechosligabiones.
- Régimen de visitas de inspeccion.

- Sanciones por incumplimiento de obligaciones.

- Solucion de controversias entre el BCRP y los gipentes y entre
estos.

= Duracién del convenio.

5. Elaboracién de las Nuevas Normas Juridicas que Sesiten
el Nuevo Sistema de Pagos

Uno de los aspectos inherentes a la moderniza@dosdsistemas de pago es
la incorporacion de elementos informéaticos que Hermuna mejora
sustancial en los procesos de transmision de tanmafcion relativa a las
transacciones que se canalizan por el sistema despéapidez en la
transmisién, integridad del mensaje, verificacio® &u procedencia,
proteccion de la informacion, entre otros). Estdemas demandara una
importante modificacion en los procedimientos ofrepa que aplican las
entidades participantes.
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Aquello, sin embargo, requiere del sustento legadepario que permita
otorgar valor legal a la informacién que se tramsmrecibe, ejecuta y
conserva en medios electrénicos.

Antes de su Ultima y reciente modificacion, la $agion peruana estuvo
fundamentalmente dirigida al uso de documentosespapel, a los que se les
otorgaba calidad de documento publico o privadgiisda instancia que lo
emiti6 y, consecuentemente, se le otorgaba el vatwobatorio
correspondiente. De modo consecuente, la vinculadiél contenido del
documento con su eventual emisor, se sustentabda €itma olégrafa
impuesta por este Ultimo.

En afos recientes, como un avance hacia el recortd del documento
electronico, nuestro Cdodigo Procesal Civil recadica facsimil, al fax, a
las microformas (tanto en la modalidad de microfdomo en la modalidad
de soportes informaticos) y la telematica en generaeconocimiento de
documento, ya que a este Ultimo se entendié conm éscrito u objeto que
sirve para acreditar un hecho.

Sin embargo, aquello no resultaba suficiente pastestar la incorporacion
de medios electrénicos en la modernizacién deersistde pagos. Por esa
razén, el proyecto consideré necesario utilizarfigmra del “Convenio”
(acuerdo entre las partes) mediante el cual lagemap bancarias aceptaban
el uso de medios electrénicos como instrumentosa paansmitir las
instrucciones de transferencias, los mensajes dgesucion o rechazos y la
conservacion de la informacién generada. El Cooyetomo acuerdo de
partes, supliria la ausencia o silencio de la telaanateria.

Recientemente, en el curso del presente afio, sedufd importantes
modificaciones legislativas que han otorgado plevador juridico al
documento electrénico, a la firma electronica, aelision de titulos
inmateriales y al truncamiento en la compensac&émstrumentos de pago.

Adicionalmente, la introduccion del Sistema de idggion Bruta en Tiempo
Real demandaba la revision del esquema de préstenbguidez que venia
otorgando el Banco Central a las empresas delhssfamanciero, a fin de
incorporar un esquema de crédito intradiario quemijiese la fluidez

necesaria para las transferencias interbancarid®esde la perspectiva
tecnoldgica, también hubo que revisar el esquemaodeunicaciones que
debera sustentar la modernizacion del sistemaglesgzeruano.
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En suma, para lograr los objetivos habia que cermidlos siguientes
objetivos normativos:

- Otorgar valor juridico del documento electrénico.
= Otorgar valor juridico de la firma electrénica.

- Modificar los procedimientos y reglamentaciones qtigen las
transferencias.

- Modificar los sistemas informaticos de las emprésagarias.
= Otorgar valor juridico de los archivos electrénicos

- Modificar los sistemas de comunicacién entre el d®afentral y las
empresas bancarias.

- Modificar el tratamiento de los créditos (intradbajque otorga el Banco
Central.

5.1. ElI Documento Electrénico y la Firma Electronia

Recientemente, mediante las Leyes 27602 y 27291hase introducido

modificaciones al Cdadigo Civil peruano a fin de rpiir la utilizacion de

medios electrénicos para comunicar la manifestad@mwoluntad y autorizar
el uso de la firma electrénica, otorgandole a éfttena la misma validez y
eficacia juridica que corresponde a la firma maritasc

Alun cuando se espera una regulacion mas detalkal@e todo en lo
concerniente a la firma electrénica, la legislaciggruana ha recogido las
recomendaciones contenidas en los trabajos efedupdr organizaciones
internacionales, conducentes a la armonizaciomnatonal de la legislacion
de la materia.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, puede estanife que la
legislacion peruana se ha inspirado en el princigie “funciones
equivalentes” para extender al documento y a hadfielectronica la misma
funcion y propésito otorgado al documento sobreepap a la firma
manuscrita.

Como se sabe, el principio de funciones equivaderiidsicamente, requiere
que se cumplan los siguientes criterios:

i) Proporcionar prueba tangible de una manifestacovotlintad.
i) Que sea legible.
iii)  Que sea inalterable.
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iv)  Que se pueda conservar en el tiempo.

V) Que se pueda reproducir.

vi)  Que se pueda presentar ante las autoridades muplicaunales.
vii)  Permitir la autenticacion de los datos medianteriza.

viii) Que se pueda identificar su origen.

ix)  Que se pueda vincular la firma con el descuentpi@lse adhiere.

5.2. EIl Reglamento Operativo del Sistema LBTR

Establece la mecéanica operativa bajo la cual dezaedas transferencias de
alto valor. Asimismo, regula las condiciones quebete cumplir los
participantes para acceder a ese servicio (mantememtas en el BCRP,
tener fondos disponibles, acreditar un sistema rimftico y de
comunicaciones que cumpla con los requisitos pievigor el BCRP, contar
con un adecuado sistema de seguridad internafalasteristicas operativas
del sistema (uso de claves, montos minimos, re@epde mensajes de
ejecucion, el periodo de inicio y cierre del cicbperativo, los cargos
priorizados del Banco Central, las tarifas apliesbentre otros).

También regula el sistema de crédito intradiarie giorga el BCRP para
superar situaciones de iliquidez transitoria; deta los esquemas de
garantias requeridas para acceder al crédito iatradasi como la forma y
preferencia para la liberacion o eventual ejecud®aquellas.

5.3. ElI Contrato de transporte de mensajes del Senha
LBTR

Regula las caracteristicas del servicio que brind@rempresa encargada del
transporte de los mensajes que se generan enten8i$BTR. Ademas de
configurar, desarrollar, administrar y brindar resmhiento a los circuitos
virtuales que permitirdn una comunicac@nline entre los participantes, dicha
empresa proveedora, serd responsable de instal&glopos necesarios, y de
garantizar una alta disponibilidad del servicioa wapacidad suficiente (ancho
de banda) para atender en horas de alta demandamplantacion de
mecanismos de seguridad (seguridades fisicas,ptwdn, certificado de
seguridad, entre otros) que impidan el accesbadiers a la informacién que
se transporta, ademas, deberd proveer un apropisigma de archivo de la
informacién, contar con un mecanismo alterno deutdcaciones, establecer
procedimientos para la reparacion de fallas o aseriinalmente, el contrato
establece las penalidades aplicables en caso dmplimiento, causales de
resolucion, y mecanismos para la solucion de coodi
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6. Aspectos Organizacionales del Proyecto de Modézacion
del Sistema de Pagos Peruano

Como es sabido, los proyectos de modernizaciénodesistemas de pago
involucran esfuerzos de largo alcance que, ademaethandar importantes
recursos econdmicos, involucran cambios sustascedelos procedimientos
aplicados por las entidades bancarias para ddsarsis transacciones.
Consecuentemente, demandan también ajustes organaies y funcionales
en las empresas bancarias.

Por ello, el proyecto consider6 como un primer tpe lograr el desarrollo
de una estructura organizacional donde todos lestag involucrados puedan
participar y, consecuentemente, facilitar el canpaga que éstos asuman las
tareas y responsabilidades que, segln el proyeetes asigne.

En ese sentido, ademas de las funciones que, tcoital o legalmente, han
sido encomendadas a las autoridades reguladoragervisoras (BCRP,

SBS, CONASEV) el proyecto peruano consideré la side€l de involucrar a
las entidades privadas (fundamentalmente bandesitaimente involucradas
en el sistema de pagos, lo que dio lugar a la itoci$in de la Comision

Interbancaria del Sistema de Pagos (CISPA), a éaocguresponde servir de
instancia de coordinacion interinstitucional.

Para su implantacién, se consideré necesario meglganos puntos criticos,

tales como: la representatividad de las empreaasagacidad de decision de
los representantes, la competencia de la comisidngrganizacion interna
(quorum, votacion, adopcion de recomendaciones) gtda existencia de

grupos de trabajo o subcomisiones. Como conseudncello, se emitid el

reglamento respectivo.



