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En la ciudad de Santa Cruz existe una division invisible pero

infranqueable al mismo tiempo, que dificulta el contacto, el intercambio

y el mutuo conocerse. Estd la ciudad moderna, pero también una

“corona periurbana” que presiona para ser tomada en cuenta. El disefio

de politicas publicas de integracién es un desafio por alcanzar.
Santa Cruz de la Sierra es una ciudad que proyecta una imagen de modernidad, riqueza, progreso y
oportunidades. Si bien todo esto es cierto, no menos real es la creciente periferia crucefia, que
convive y se cruza tangencialmente con esta realidad, sin llegar a ser parte de ella, mas que como
espectadora. Mas alla de mostrarnos una desigualdad en la distribuciéon del ingreso, nos descubre
una ciudad contradictoria, con caracteristicas de ciudad dual.

Pero ¢cual es la perspectiva de aquellas personas que componen los sectores periurbanos de
Santa Cruz, sus barrios populares?, ¢como viven la ciudad?, ¢en qué medida se sienten
integrados o0 no?, ¢cuales son sus expectativas, ambiciones, metas?, ¢cuales son sus
principales reivindicaciones?, ¢estan desarrollando una “conciencia de clase™?, ¢construyen un
discurso politico en torno a sus reivindicaciones?

En un momento fértil para la investigacién por los cambios que esta viviendo el pais,
considero altamente relevante responder a estas preguntas, pues nos dirdn hacia déonde van las
demandas de grandes grupos urbanos, y si se convertirdn en actores sociales y/o politicos, mas
alla de las protestas puntuales por objetivos circunscritos a su vida cotidiana.
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SANTA CRUZ DE LA SIERRA,
CIUDAD DUAL

La ciudad de Santa Cruz tiene construida una imagen de ciudad pujante, moderna, cosmopolita,
“blanca” y relativamente rica, por lo menos con relacién al resto del pais. Se trata de una ciudad
de mas de un milléon y medio de habitantes, con una tasa anual de crecimiento por arriba del 5% y
que en los hechos ya forma parte importante de esa red de centros urbanos intermedios que
crece aceleradamente en el cono sur (figura 1).



Su actividad econémica, en el marco de la economia formal y “moderna”, es importante y ha
logrado interesantes niveles de competitividad en ciertos rubros, lo que la convierte en una
economia exportadora y globalizada.

Es verdad que esa ciudad existe, y es muy conocida y difundida: mucho de la identidad
crucefia se ha construido en base a esa realidad; sin embargo, corresponde sélo a una fraccion
de su poblacién y su territorio.

Al igual que muchas ciudades de Latinoamérica, alun conservando sus particularidades, comparte
un camino comudn en cuanto a su desarrollo y crecimiento. Como dice Solares (2008), una de las
caracteristicas esenciales de la urbanizacién continental (algo tardia en Bolivia), es que la oferta de
trabajo productivo del sector industrial siempre fue muy inferior a la presion de la demanda de empleo
por parte de grandes masas de inmigrantes rurales.

Esta poblacion inmigrante que en Santa Cruz esta compuesta por personas tanto del mismo
departamento como del resto del pais, participa de la llamada “economia informal”, como una
condicién estructural del desarrollo capitalista que obliga a practicas econémicas como
estrategias de sobrevivencia. Sin embargo, esta informalidad alcanza no sélo el empleo, sino
también la construccion de la ciudad: los asentamientos son irregulares y la construccion de las
viviendas se realiza fuera de normas (legales y técnicas).

Esto se contrapone a las elites locales, que son parte de un mercado de consumidores
globales, cuyos miembros se sienten y viven como ciudadanos globales desde sus realidades
locales (Solares, 2008).

A raiz de su explosivo crecimiento en los Ultimos treinta afios, Santa Cruz ha vivido y vive
procesos que le resultan nuevos, aunque estan acordes a la tendencia global. Uno de ellos es la
fragmentacion y segregacion fisico espacial de la ciudad, fendmeno que no se conocia en la
Santa Cruz tradicional. Si bien las diferencias sociales siempre existieron, la marcada separacion
fisica de los habitantes, a partir de su poder adquisitivo, es un fenémeno relativamente nuevo.



Figura 1
Centros urbanos intermedios
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Esta division de la ciudad, invisible pero infranqueable al mismo tiempo, dificulta el contacto, el
intercambio y el mutuo conocerse. Facilita la indiferencia de los sectores méas pudientes hacia las
poblaciones periurbanas de la ciudad, indiferencia que se concretiza en el descuido y el
abandono de los espacios publicos, que debieran ser espacios de encuentro; a ello se suman la
desconfianza y, en casos extremos, el racismo.

La oferta de espacios de encuentro (gratuitos) por parte de la ciudad es absolutamente
deficiente en los distritos periurbanos. Ocasionalmente, los habitantes de dichos distritos visitan
el Parque Urbano (dentro del segundo anillo), transitando grandes distancias, para pasear en
familia algin fin de semana.

Tampoco hay actividades gratuitas regulares y sostenidas que puedan ser de interés y
provecho para las familias de estos sectores y que contribuyan a la apropiacién del espacio
publico y a la integracién de las personas a la ciudad, que construyan ciudad.

El deterioro y descuido de los espacios publicos es mas notorio en las areas fuera del cuarto
anillo, asi como la ausencia marcada de la autoridad local en muchos de estos sectores, lo que
hace que sean “tierra de nadie™: los boliches, billares, karaokes proliferan, asi como las pandillas
juveniles. En muchos casos, los vecinos se han organizado para dar seguridad a sus barrios, pero
en ocasiones esto ha provocado que se cometan atropellos, aplicando la justicia por mano propia.
Esto contrasta fuertemente con los barrios de altos recursos, cuyas areas publicas en realidad son



privadas, pues no cualquiera puede ingresar en ellas, como ocurre en las urbanizaciones cerradas,
donde el problema de la inseguridad se resuelve con guardias privados.

Ademas del abandono de los espacios publicos y su sustitucién (en sectores de altos
recursos) por las urbanizaciones cerradas, hay otras sefiales en Santa Cruz que nos hacen
pensar en ésta como una ciudad dual: la tendencia a la policentrizacion, a partir de los distritos
urbanos, principalmente en el Plan 3.000, la Villa Primero de Mayo o la Pampa de la Isla; la
instalacion de artefactos urbanos, concentrados en el lado oeste de la ciudad y en el eje oeste-
norte, como parques teméaticos, multicines, urbanizaciones cerradas, universidades privadas,
absolutamente ausentes en el resto de la ciudad (este y sur), donde mas bien se concentran los
mercados populares y los barrios con gente de escasos recursos que reciben a la mayor parte
de los inmigrantes, consolidando la segregacion fisico espacial.

De esta manera, el tejido social de la ciudad se va descomponiendo, dividiendo a las personas
y profundizando cada vez mas los problemas de salud psicosocial (frustraciones, delincuencia,
adicciones, violencia y otros).

LA CRECIENTE PERIFERIA CRUCENA

Paralelamente a la ciudad moderna, Santa Cruz de la Sierra cuenta con una cada vez mas poblada
“corona periurbana” que presiona para ser tomada en cuenta por la ciudad “formal” (PLOT, 2005).2
La ciudad cuenta con 12 distritos urbanos (figura 2), 5 de ellos se encuentran dentro del cuarto
anillo, considerandose distritos con bajos niveles de pobreza los distritos 2, 3, 4 y 11. Hacia el
norte se ubica el distrito 5, y hacia el oeste y sur oeste estan los distritos 1, 9 y 10, considerados
como de niveles medios de pobreza. En el lado este y sur de la ciudad, estan los distritos
considerados con altos niveles de pobreza: 6 (Pampa de la Isla), 7 (Villa Primero de Mayo), 8
(Plan 3.000) y 12 (Nuevo Palmar) que albergan casi a la mitad de la poblacion (PAP, 2002).



Figura 2
Santa Cruz de la Sierra y la pobreza
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El distrito 12 fue creado recientemente y cuenta ya con mas de 80.000 habitantes, en su gran
mayoria inmigrantes.

No sélo la infraestructura urbana nos sefiala la segregacion existente (vemos que en los
distritos considerados pobres, no hay parques tematicos o urbanizaciones cerradas), sino
también otros indicadores, como el indice de Desarrollo Humano (Prado et al., 2005), que
coincide con la caracterizacion realizada (cuadro 1).



) Cuadre 1
Indice de Desarrolle Humano

DISTRITOS Hombres Mujeres 1992 Hombres Mujeres 2001

| 1 0.90 0.84 oge | os0 | o7s 079 |
2 0.89 0.83 0.88 0.79 076 0.78

| 3 0.87 0.82 087 | o7 | o7 077 |
4 0.86 0.84 0.86 0.76 073 0.75

| 1 0.87 0.81 ves | o7 | on 074 |
5 0.86 0.76 0.82 0.74 0.70 0.72

| 9 0.84 0.74 g1 | o073 | o 072 |
10 0.83 0.75 0.82 0.73 0.69 0.71

| é 0.84 074 o0 |  om | o 069 |
7 0.84 0.73 0.80 0.70 0.67 0.69

| 8 0.80 0.68 074 | o0& | o0& 065 |
12 0.67 043 0.65

| TOTALES 0.86 0.79 085 | o074 | 070 o2 |

Fuente: o Cruz y sn gene.

La ciudad, en las zonas periurbanas, es construida por los habitantes a partir de “loteamientos”,
antes que responder a una logica de planificacion urbana desde los niveles técnicos, con todas las
deficiencias que esto conlleva: falta de servicios basicos, ausencia de infraestructura urbana. A
medida que los vecinos se van organizando, son sus presiones sobre las autoridades e instituciones
locales las que dan como resultado la dotacion de luz, agua, construccion de escuelas o transporte
publico. Cada avance en este sentido es una “conquista” de sus habitantes.

El Estado practicamente estd ausente: las escuelas, las calles, los centros de salud,
culturales, y otros, se hacen cuando hay una presion de los vecinos organizados. Y aln asi, la
presencia estatal es muy escasa y absolutamente insuficiente.

La vivienda sigue un proceso similar: al inicio, al ser la tenencia de la tierra algo muy incierto, la
vivienda es sumamente precaria (desde carpas de lona, cartones o maderas). Poco a poco, y a
medida que la zona se va consolidando, las personas se animan a construir sus viviendas de lo
que llaman “material™: ladrillos, cemento. Se empieza por una pieza de uso mdltiple: dormitorio,
cocina. El bafio es externo, generalmente como letrina. Luego se van afiadiendo cuartos. Los
problemas de humedad, debido sobre todo a la mala ventilaciéon, son muy frecuentes. En muchos
lugares, sobre todo en los barrios nuevos, la electricidad de las viviendas es “comunitaria”, es decir,
se conectan de algun vecino, compartiendo los gastos o de los postes de tendido eléctrico. En
muchos casos, los habitantes conviven con gallinas, patos, trasladando asi algunos habitos
rurales.

Sin embargo, los sectores populares de Santa Cruz cuentan con enormes fortalezas y un capital
social nada despreciable con miras a su desarrollo. Existe un importante apego de los habitantes a sus
barrios y distritos. Si bien echan en falta varios servicios, pocos se trasladarian a otros lugares, aunque
tuvieran la oportunidad. Suefian mas bien con la posibilidad de estudiar y trabajar, tener actividades
productivas en los distritos en los que habitan. Para ello, varios barrios cuentan con una importante
capacidad de organizacion y accién, habiendo logrado con estas herramientas muchos avances, como
la desconcentracion de algunas ramas técnicas de la universidad estatal, o la dotacién de escuelas.

La participacion social de las personas en actividades comunitarias de sus barrios (mingas3 y
otros), les otorga una particular visién sobre la ciudad, sus distritos y su relaciéon con “el centro”:
hay apego a sus zonas y lucha por sus reivindicaciones, lo que les otorga cierto prestigio y



dignidad frente a otros habitantes de la ciudad y a sus mismos vecinos, ademas de un sentido de
comunidad. Queda la sensacién de que la participacion personal es importante e influye en las
condiciones de vida. Este puede llegar a ser un factor de equilibrio en el sentimiento de
discriminaciéon que en muchos casos se percibe por ser habitantes de zonas alejadas del centro.
Aungue a muchos les incomoda reconocerlo, los habitantes de los distritos periurbanos sienten la
exclusion.

Esta Santa Cruz, la popular, la informal, la pobre y de migrantes, con problemas de inclusién,
en medio de grandes dificultades surge con increible dinamismo.

¢ Qué debe hacer la ciudad con esas ganas, ese capital social y ese cimulo de demandas y
necesidades? ¢Qué deberian hacer la sociedad civil y el Estado para apoyar y facilitar ese
importante esfuerzo?

HACIA POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRACION

Existe una ausencia de politicas publicas de integracion de los sectores periurbanos a la ciudad.
Considero que este es un tema urgente en una ciudad compleja como Santa Cruz e
indispensable para su sostenibilidad.

Uno de los elementos que favorece la integracion sin duda es el espacio publico. Asimismo,
las edificaciones comunitarias como centros culturales, espacios deportivos, sociales, etc.

La planificacibn de una ciudad debiera escuchar a quienes van a hacer uso de la
infraestructura urbana que, finalmente, debe propiciar la satisfacciéon de las necesidades bésicas,
entre las cuales figuran no solo la educacién y la salud, sino también la necesidad de compartir,
de pertenecer, de conocerse, reconocerse y de respetarse. La ciudad es un espacio multicultural.

Sin embargo, la solucién no se da solo a través de la planificacion espacial, sino con el
potenciamiento de las redes de participacion ciudadana en la gestion de la ciudad, que existen de
manera espontdnea, en muchos casos; con el fortalecimiento de iniciativas econdmicas
populares, como las ferias, que han demostrado el interés que despiertan en la poblacion; con la
conversion de los barrios “dormitorio” en unidades productivas, como lo demandan los mismos
habitantes.

Entender la dinamica social de una ciudad es tan importante como la planificacién urbanistica,
pues la construccién de la ciudad implica procesos organizativos, econdmicos, culturales y de
estratificacion social (Antequera, 2007).

COMENTARIOS FINALES

Una ciudad como Santa Cruz presenta desafios importantes, pues es un espacio complejo que
alberga variables como la migracién, la cultura, los diversos estratos socioecondmicos. Sin
embargo, cuenta con grandes potencialidades que bien enfocadas pueden ponerse al servicio de
los ciudadanos y hacer de Santa Cruz una ciudad amigable e inclusiva. Para ello se debe considerar
que la construccion de la ciudad no es soélo la planificacién y edificacion de su infraestructura
urbana, sino sobre todo la construccién de ciudadania y tejido urbano. La ciudad es el “recipiente”
donde las personas debieran poder desplegar sus actividades y rutinas, asi como sus suefios y
aspiraciones.

Siendo este tema parte de una investigacion aun en curso’, gueda por indagar mejor las
perspectivas de los movimientos y organizaciones vecinales. No se ha profundizado todavia en
las posibilidades de la construccion de discurso politico, conociéndose sélo reivindicaciones
puntuales o reacciones coyunturales. ¢Se convertirdn en actores politicos, desde su particular



realidad de sectores populares? Queda por investigarse.
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