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Atencion de adolescentes en diferentes servicios de salud

Caring for teenagers at different Health facilities

- Dira.: Ruth Guillén de Maldonado™

- Resumen
~ Introduccidn: los adolescentes estdn expuestos a
;:m problemas v la consulta en forma espontines
eewasy.
Dhjetivos: conocer el tipo de atencidn que reciben
s adolescentes en servicios generales ¥ en centros de

F-hlhdlﬁemlm

L ' Disefio: estudio prospectivo v analitico.

« dos centros de atencidn general: Policlinica
*erﬂj Hospital La Paz, y tres de atencidn diferen.
: Los Andes, San Luis y Tembladerani.

~ Material ¥ métodos: doxs cuestionarios, uno para di-
die Tos centros médicos v otro u 80 adolescentes:
n los servicios de mtencidn general v 40 en los de
: dn diferenciada.
Resultados: en lox centros de atencidn general: los
ansultorios v salas de espera son comunes a todos los
¥ el personal de salud no estd capacitudo en
encia. De los 40 encuestados: la enfermern los
bien en el 95%. el médico les inspird confianza en
¥ logrd resolver sus dudas en 35%. En cambio, en
ros especializados cuentan con ambientes exclu-
pama atender adolescentes v el personal salud estd
do. Los pacientes encuestados indicaron que la
e bos tratd con amabilidad en el 65%. el médico
G confianza en el 95% y logni resolver sus dudas

gaclusiones: los centros de atencion diferenciada
mejor calidad de aencidn, situacion gue es deter-
e en | confinnza v decision de ucudir a consulta,
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Ahbstract

Introduction: teenagers are exposed to multiple pro-
hlems but rarely do they consult with a professional.

Ohjectives; 1o know the kind of attention teenagers
at General Medicine Services und al Specialized Medical
Centers.

Design: prospective and analytical study

Place: Two general Medical Centers: 9 de Abal Chi-
nic and La Paz Hospital and three Specialized Medical
Centers: Los Andes, San Luis and Tembladerani

Muterials and methods: two questionnaires, one for
the directors of the medicul centers and another one for
B0 teenagers, 40 o Genernl Medicime Centers and 40 for
the: Specialized Centers.

Resulis: At General Medical Centers have common
examination and waiting areas and health personnel is
not trained to treal teenngers. OF 40 patients surveyed,
95% said that the nurse treated them well, 25% said that
they trusted the doctor and 35% said that their questions
were resolved favorably. On the other hand, specialired
centers have different arcas 1o treat teenagers and all per-
sonnel are qualified. Surveyed patients said that the nur-
s¢ wis nice in 65% of cases, 95% said they trusted the
doctor and 80 said that their questions were resolved

favorably

Conclusions: specialized Care Centers have a better
quality care. which is u determining factor in the decision
process when going for a consultation.,

Key words; leenagers, general medicine centers, spe-
cialized attention cenlers.
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Introduccion

Los adolescentes en la actualidad estdn expuestos
a mualtiples riesgos y presiones del mundo exterior
que les ocasionan muchos problemas de salud fisi-
ca, mental y social.

A pesar de sus miltiples necesidades, no consultan
en los servicios de salud, haciendo que la consulta
espontdnea de adolescentes sea escasa,

Se realiza el presente estudio para conocer el tipo de
atencion que reciben en los servicios generales y en
los de atencidn diferenciada; si cuentan con espa-
ctos adecuados para atencion de adolescentes, con
personil de salud capacitado en adolescencia y si se
aplican los principios €ticos en la atencidn de salud
de los adolescentes.

Material y métodos

Con el objetivo de conocer los espacios destinados a
atender adolescentes, su equipamicnio, recursos hu-
manos capacitados en adolescencia con gue cuen-
tan, se visitan dos servicios de atencion general: la
Policlinica 9 de Abnil de la Caja Nacional de Salud
y el Hospital La Paz y tres centros de atencion dife-
renciada para adolescentes: Los Andes, San Luis y
Tembladerani dependientes del Mimnisterio de Salud
con entrevista a los Directores,

Se aphican dos tipos de cuestionarios, uno para Di-
rectores, con variables referidas al tipo de consulio-
ros, salas de espera y personal capacitado o no en
adolescencia y un sondeo de opinidn en una muesira
poblacional de 80 adolescentes entre 10y 19 aiios, 40
en dos servicios de atencion general v 40 en tres ser-
vicios de atencidn diferenciada, mediante encuestas
con variables dirigidas a conocer la percepeion de los
adolescentes sobre lu calidad de atencidn que recibie-
ron en estos centros a su salida de la consulta,

Resultados

Los dos centros de atencidn general fueron; Policli-
nica 9 de abril de la Caja Nacional de Salud y ¢l hos-

pital La Paz del Ministerio de Salud. Los cuales no
cuentan con ambientes exclusivos para adolescen-
tes, tanto consultorios como salas de espera. son co-
munes i todos los pacientes de diferentes edades.

El personal de salud, médico, administrativo, de
enfermeria y trabajo social no eswi sensibilizado ni
capacitado en adolescencia,

De las 10) preguntas respondidas por los adolescentes a
b salida de su consulta, se tomaron en cuenty las mis
signifieativas, De los 40 pacientes encuestados 100%
respondicron gue en lus salas de espera y en consulto-
rios habian pacientes de wodas las edades. La enferme-
ra los tratd bien en el 95%. El médico les inspird con-
fianza en el 25%. Logrd resolver sus dudas en 35%.
Se¢ explicd detalles sobre su problema, diagnostico y
tratamicnto que recibirian en el 15%. Ver figura # 1.

Figura # 1. Encuesta a adolescenles en centros
sin atencion diferenciada
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Los Hospitales Los Andes, San Luis y Tembladera- |
ni son centros con alencidn diferenciada para ado-
lescentes y cuentan con ambientes exclusivos para
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atencion de adolescentes. El personal médico, para-
medico y administrativo ha sido capacitado v sensi-
hilizados en adolescencia.

De los 40 pacientes encuestados el 100% respondie-
ron que en Jas salas de espern y consultorios solo ha-
bian adolescentes, La enfermera los tratd con ama-
bilidad en el 65%. El médico les inspird confianza
en ¢l 95% vy logrd resolver sus dudas en ¢l 80%. Les
explicd detalles de su problema, diagndstico v tratas

miento que recibirian en el 20%. Ver figura § 2.




- Figura # 2. Encuesta a adolescentes en centros
con atencidn diferenciada
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Se observa I diferencia de la atencion que ofrecen los

0s generales en relacion a los de atencion dife-
1, tanto en su equipamiento como en la capaci-

encia. Los de atencion diferenciada tienen
nies adecuados pero el personal de salud no
L ina atencion Gptima como es de esperar, a pe-
haber recibido capacitucion en adolescencia.
Jisis de los datos obtenidos demuestra clarmen-
ioen o calidad de atencidn que reciben
lescentes en los servicios de atencién general
icin a los de atencion diferenciada, situacion
es determinante en la confianza v decision de acu-
ansitlta y utilizar los servicios de salud.
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Se visualiza la necesidad de incrementar servicios
de atencion diferencinda con reciclaje en conoci-
mientos de su personal y en los de atencidn general
crear consultorios exclusivos para adolescentes que
ofrezcan la privacidad necesaria con personal sen-
sibilizado y capacitado en el conocimicnios de la
personalidad bio-psico-social y cultural de los ado-
lescentes y sus derechos.
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