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Relacion continental entre
comunicacion y educacion*

N o hay que olvidarse de los lu-
gares comunes, el primer lugar comiin
que quiero evocar es el hecho de que
esta es la primera vez que estoy en Bo-
livia, que tengo el gusto de estar aqui,
y que desde el dia de ayer en que lle-
gué, este cielo azul, este cielo limpio
y la vista de las montaiias nevadas, me
evocan en gran medida mi infancia.

La ciudad de México es una ciu-
dad que estd a 2400 metros de altitud,
y el Valle de México estd rodeado tam-
bién por montaiias y por algunos vol-
canes nevados. Anteriormente era lla-
mada la regién mas transparente del
aire y los recuerdos que tengo de mi
infancia son de este cielo limpido, de
este cielo azul, con las montanias y la
nieve alrededor. Eso es algo que quie-
nes vivimos ahora en la ciudad de
México lamentablemente ya no pode-
mos contemplar, por los grandes in-
dices de contaminacién que tenemos.
Mi deseo es que no le vaya a pasar esto
a estos cielos azules de La Paz.

Luis Nunez G.

Relataré una anécdota de mi vida
personal de hace 30 afos, que tiene que
ver con lo que estd sucediendo y con
lo que estamos viviendo en nuestra re-
gion en los ultimos anos. En el aio de
1969, cuando llegd el hombre por pri-
mera vez a la luna, -recuerdo que
estabamos en casa viendo televisién en
familia esperando ese momento que
marcaba un hito en la historia de la hu-
manidad. Uno de mis sobrinos estaba
jugando con autos muy cerca de don-
de estaba la familia reunida. Mi sobri-
no tendria por entonces dos anos y
medio o tres y mi hermana preocupa-
da por que su hijo fuera testigo de este
acontecimiento, incluso a tan tempra-
naedad, lo llamo y le dijo: ven Carlitos,
mira estd llegando el hombre a laluna.
Carlitos se acercd, se quedé viendo el
televisor y después de unos segundos
dijo: “esa pelicula ya la vi” y con la
misma naturalidad regresé a jugar.

“Esa pelicula ya la vi”, me recuer-
da pues lo que se ha dicho sobre la

* Transcripcion de la Conferencia dictada por Luis Nilriez en el Seminario Internacional “Educacion y

Comunicacidn” realizado en La Paz en mayo de 1999.



credibilidad que damos o que hemos
dado tradicionalmente a muchas co-
sas. Hay quienes todavia a la fecha
dicen, lo lei en un libro, lo escuché en
la radio y, mds recientemente, lo vien
la television. Hay quienes no dan cré-
dito a que algo suceda o a que algo
sea real si no lo han visto en televi-
sién, o todavia hay quienes creen cie-
gamente en los profesores universita-
rios y dicen me lo dijo un profesor. Yo
lamento decirles que la radio, la tele-
vision, la prensa y los profesores tam-
bién se equivocan y también mienten.

Reiteradamente se ha dicho en
muiltiples foros, que lo que estamos vi-
viendo en estos dias, con el desarro-
llo tan acelerado de la tecnologia, hace
apenas unos aios sonaba a ciencia fic-
cién. Recuerdo hace 20 afios cuando
lei un articulo sobre telefonia celular,
en dicho articulo se afirmaba que en
el futuro, en cualquier lugar del mun-
do donde uno estuviera podria traer
consigo un pequeno teléfono y podria
recibir o hacer llamadas a cualquier
lugar. En aquel entonces eso me pare-
ci6 como una pelicula de James Bond
—que eran las que veia en mi infancia-
pero no, ahora es una realidad que la
estamos viviendo todos, y los constan-
tes repiques de teléfonos en todas par-
tes y en todas las reuniones nos lo de-
muestran.

Estd también la era de los robots
que ya realizan operaciones en don-
de uno ni siquiera se da cuenta de qué
es lo que le estan haciendo, porque
todo es a través de un cable, que trae
una pequenia cdmara de television, y
desde ahi se hacen los cortes o lo que
se tenga que hacer dentro del organis-
mo humano.

También hay ya lo que se llama los
agentes inteligentes del ciberespacio, to-
dos hemos tenido algiin contacto ma-

yor 0 menor con Internet. Esos agen-
tes inteligentes del ciberespacio cam-
biardn la forma de trabajar en la red.
Se trata de pequenos programas que
estdn en el mercado, que automatizan
las tareas intensivas, es decir, son en-
trenados para que el cibernauta en-
cuentre exactamente lo que necesita y
le ahorre visitar miles de sitios. Cada
vez es mds facil seleccionar o encon-
trar lo que se busca a través precisa-
mente de estos agentes, los prondsti-
cos indican que estos agentes del
ciberespacio llegardn a negociar en
nombre del propio usuario.

Uno de nuestros grandes investi-
gadores de la comunicacién en Amé-
rica Latina, Alejandro Pissiteli, sostie-
ne que de lo que se trata es de que la
computadora nos simplifique la vida,
que estudie nuestros hébitos y ritua-
les, analice nuestra agenda, conozca
nuestra dieta, descubra cuales son
nuestras pautas de entrenamiento, de
entretrenimiento, nuestras preferen-
cias en la lectura de las noticias de los
diarios o las direcciones de correo
electrénico que recibimos, y nos per-
mita tomar decisiones de lo que hay
que priorizar, jerarquizar, en qué con-
centrarnos y qué descartar.

Los japoneses han puesto en el
mercado las mascotas virtuales los
famosos Tamagochis que entrenan a
incautos para atender necesidades
virtuales de alimento, atencién, habi-
to, necesidades fisioldgicas, enferme-
dades, carino, recompensas, deman-
das de perros, gatos, dinosaurios o
cualquier clase de mascota o ser vi-
viente o virtual.

Los robots el dia de manana po-
dran ingresar al cuerpo humano y
empezar a restaurar tejidos dafiados
por el congelamiento, cuando se lle-
gue a tener la tecnologia de revivir
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nuestros cuerpos, parece y suena a
ciencia ficcién, pero posiblemente esté
a la vuelta de la esquina.

Se habla de peligros y ventajas de
este desarrollo tecnolégico, dentro de
los peligros el desarrollo que estamos
viviendo nos puede llevar a un riesgo
que yo llamaria de la informacion
light. Me da la impresién de que mu-
cho delo que podria ser llamado o que
se pudiera conocer como Internetala
medida, llegara a convertirse en algo
asi como el Selecciones del Reader’s
Digest, en el que de alguna forma al-
guien selecciona para nosotros la in-
formaci6én y nos la simplifica al grado
de que nos dice qué es lo que segtin
ellos es lo verdaderamente importan-
te, por simple o complicado que sea.

Detalle de *Espera®, grabado sobre cobre

Los estudiantes de hoy en dia se
rehusan a leer, todo lo quieren ver en
la television, ;no hay un video sobreesto?,
o quieren que el profesor digiera, ana-
lice, resuma y transmita exactamente
lo que el estudiante quiere obtener de
una manera simplificada. De igual for-
ma todo este acceso a la informacion
puede llevarnos a un nuevo
enciclopedismo, de hecho asi lo es, en
donde nos perdamos en un mar de in-
formacion y no tengamos la capacidad
de seleccionar lo verdaderamente im-
portante. Lo que es muy cierto también
es que esta nueva realidad aumenta la
brecha de la informacion entre ricos y
pobres, entre los que tienen acceso ala
informacion o a los medios para llegar
aella y los que no.

En el caso de las Universidades o
de las Escuelas de Informacion, pon-
dria dos ejemplos extremos, particular-
mente en el caso de América Latina.

Hace unos tres anos aproximada-
mente tuve la oportunidad de cono-
cer en Lima, una Universidad llama-
da de las Ciencias Aplicadas que pre-
sumia entonces de ser la primera uni-
versidad -por lo menos en la region-
completamente  informada vy
computarizada. Ahi no existen libros,
no existe el papel, todo se hace a tra-
vés de la pantalla del computador. La
biblioteca en vez de libros tiene ter-
minales de computadora a través de
las cuales los estudiantes pueden te-
ner acceso a toda clase de informacion.
Los salones de clase estan habilitados
con computadoras, mediante las cua-
les los profesores preparan y presen-
tan previamente en un CD-Room con
sus materiales didacticos y datos que
ensenan a los alumnos las modalida-
des de la asistencia a clases, las notas,
los trabajos que tiene que hacer el es-
tudiante; todo se maneja via Internet.



En el otro extremo estarian muchas
de nuestras Universidades latinoame-
ricanas donde para la ensefianza de
la comunicacién se siguen manejan-
do —exagero un poco la nota- con
dbacos y mdquinas de escribir meca-
nicas desvencijadas.

Pero también los desarrollos tec-
nolégicos tienen ventajas y tal vez la
mds importante es esta nueva forma
de ver las cosas, esta nueva manera
de manejar la informacion, de tener
acceso a ella, a toda informacién, a un
cumulo infinito de informacién, don-
de cada quien puede ir seleccionando
lo que considera verdaderamente im-
portante, lo cual de alguna forma abre
una puerta a la posibilidad de demo-
cratizacién de la informacion.

Anuestros abuelos todavia, porlo
menos a mis abuelos, les maravillé la
telegrafia inaldmbrica, como a noso-
tros, los de mi generacién, nos mara-
villé la telefonia inaldmbrica, y sin
embargo ya hemos perdido y cada vez
perdemos mas la capacidad de asom-
bro, ya nada nos asombra, todo lo que
sucede, lo que se anuncia, nada nos
sorprende, todos estamos perdiendo
la capacidad de asombro y cada dia
lo vemos mds. Vemos la guerra en el
momento en el que estd sucediendo,
vemos la muerte en el momento en
que estd sucediendo, aqui o a miles
de kilémetros de distancia, y ya no nos
asombra.

Esto hace pensar que nuestras mis-
mas profesiones, las distintas profesio-
nes del comunicador, tendran también
que cambiar en el futuro como de he-
cho lo estdn comenzando a hacer.

Hay otras profesiones que estdn
también en peligro y que tienen que
ver fundamentalmente con quienes
tienen los medios econémicos, yo di-
ria que una profesion que esta en pe-

ligro es la de los empresarios de los
medios. En el futuro muy probable-
mente ya no sea un buen negocio ser
empresario de los medios, a menos
que sea un acaparador de medios,
puesto que en la medida en que la
sociedad, en la medida en que todos
y cada uno de nosotros, reclamemos
nuestro derecho a la informacién, po-
dremos convertirnos eventualmente
en empresarios de los medios. En tan-
to tengamos los recursos técnicos y
por supuesto econémicos para tener
nuestra propia terminal de computa-
dora, podremos tener nuestro propio
medio.

En el momento en que este bien
publico, este bien comiin, pueda ser
utilizado en igualdad de condiciones
y circunstancias por todos, asi tam-
bién todos podremos convertirnos en
empresarios, -si ya no en periodistas
como lo entendemos ahora- en
comunicadores, pudiendo tener nues-
tro propio medio de comunicacion.

Los periodistas efectivamente ten-
dran que buscar una metamorfosis. El
propio Gabriel Garcia Marquez, al-
guien que ha estado tan interesado en
la formacién de periodistas, cuando
expresa su percepcion del periodista
actual tiene una vision nostalgica. El
periodista, al menos como lo vemos
recientemente, tendra que cambiar su
forma de ser, de actuar, de ejercer su
oficio.

Los profesores universitarios ten-
dremos también que cambiar. Ya no
es posible seguir pensando en el pro-
fesor universitario como poseedor de
la verdad, poseedor de la informacién
y. por tanto, el tinico que la puede
transmitir a los demds. Debe mas bien
volver a lo que fue originalmente, un
maestro en la tradicién de la Univer-
sidad; del dgora griego.
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El maestro no es el poseedor de la
verdad, sino el que te ayuda a encon-
trar por ti mismo la verdad. En la
medida en que seamos conscientes de
estos cambios los profesores univer-
sitarios podremos subsistir, como po-
dran subsistir los periodistas y como
podran subsistir los empresarios de
los medios.

Quiero referirme a esta necesidad
de didlogo entre las Universidades y
los duefios de los medios, no creemos
ya los unos en los otros. En América
Latina se ha dado un fenémeno muy
peculiar; el de los principales diarios,
periddicos, y medios que no creen, o
no confian, en la formacién que se esta
brindando en las Universidades. Las
grandes cadenas de television no creen
en lo que estamos formando en las
Universidades, relativizando también
lo que han formado sus propias escue-
las de capacitacion, e incluso en algu-
nos casos sus propias universidades.

En América Latina cerramos el dia-
logo, no sé por que razon, entre los em-
presarios y las universidades, puesto
que las universidades tampoco cree-
mos en lo que hacen los empresarios
de los medios. Quizds este es un mo-
mento de didlogo sobre nuestras pro-
fesiones y es también el momento de
decir: sefiores se acabd el tiempo en que
nosotros presentamos y decimos y us-
tedes aceptan, tampoco es el momen-
to ni el tiempo de decir nosotros somos
ahora los que tenemos la palabra y us-
tedes escuchan y aceptan. Debe haber
didlogo, comunicacion. Ahora los me-
dios tecnologicos, el desarrollo tecno-
l6gico, nos abre la posibilidad de dar
voz a los que no la han tenido, brin-
dando la oportunidad de que respon-
dan y digan sefiores esa no es mi ver-
dad o eso no es lo que yo digo, ti dices
esto, yo digo esto otro.

Una anécdota mas, un profesor de
Filosofia nos dijo en una ocasion: Mi-
ren ustedes, los profesores jovenes en-
senian mas de lo que saben, pues por
regla general se preocupan por buscar
informacion mas alla de la que tienen
para transmitirla a los demés. Los pro-
fesores ya no tan jovenes, mas experi-
mentados, ensenan efectivamente lo
que saben, es decir llegan a una situa-
cion en la que tienen la informacién
que consideran quees la que tienen que
transmitir y enseniar. Nosotros, los pro-
fesores mayores, ensenamos lo que
consideramos verdaderamente impor-
tante, es decir, un trabajo similar al
papel de ese robot 0 agente inteligente
del ciberespacio que en algiin momen-
to podra seleccionar para nosotros todo
lo necesario, éste es muchas veces el
papel que tienen los profesores mas
sabios 0 de mayor experiencia; los pro-
fesores que ya han vivido y que saben
quitar la paja y dar lo que verdadera-
mente consideran importante.

Si seleccionamos efectivamente lo
verdaderamente importante, si sabe-
mos descubrir qué es lo verdadera-
mente importante para cada uno de
nosotros, podemos evitar el peligro de
perdernos en el enciclopedismo de la
informacion, o de llegar a grados de
una simplificacion tal que nuestra in-
formacion sea completamente light. En
ese sentido los profesores universita-
rios tenemos que convertirnos en lide-
res y en lideres con pasién puesto que,
como diria San Agustin, “mads pierde
el que pierde la pasion que el que se
pierde en la pasion”.

Quiero referirme a la cita de un
autor brasilero, Octavio Yani, que en
un libro reciente sobre globalizacion
dice: “la idea de la globalizacion estd
en muchos lugares, por los cuatro rin-
cones del mundo aparece en los he-



chos e interpretaciones relativas a
todo lo que es internacional, multina-
cional, transnacional, mundial y pla-
netario. Estd presente en la vida so-
cial y en las producciones intelectua-
les, resuena en toda la reflexion sobre
el capitalismo, socialismo, oriente,
occidente, islamismo, cristianismo,
modernidad y posmodernidad. En la
escala creciente, las ciencias sociales
estan siendo desafiadas por esta pro-
blemdtica. En varios aspectos, la
globalizacion confiere nuevos signifi-
cados a individuos y sociedad, modos
de vida y formas de cultura, etnia y
minoria, reforma y evolucidn, tirania
y democracia; permite pensar el pre-
sente, rebuscar el pasado e imaginar
el futuro. Todo puede ganar otra luz
cuando se ve desde la perspectiva
abierta por la globalizaciéon”.

Y cuando hablamos en estos mo-
mentos de Comunicacién y Educacién,
puedo decir que para mi el binomio
comunicacién y educacién es insepa-
rable, y es inseparable si partimos de
la concepcién de lo que se entiende
como comunicacion; esa capacidad
que tenemos los seres vivos de relacio-
narnos entre nosotros mediante el in-
tercambio de la informacién. Todo pro-
ceso de educacién es necesariamente
un proceso de comunicacion.

Aqui nos situamos frente al peli-
gro que ha habido en el desarrollo de
las ciencias sociales en los ltimos
anos, el ver la comunicacion como la
panacea, como un todo, o querer ver
todo desde la 6ptica de la comunica-
cién. No es raro por ello que asi como
en los anos sesenta una de las carre-
ras, una de las profesiones que tuvo
mayor demanda fue la sociologia, en
los ultimos afios sea la carrera de co-
municacién la que tenga mayor de-
manda practicamente a nivel mun-
dial. La importancia de la comunica-

cién ha desplazado a la que tuvo la
sociologia. En muchas Universidades
actualmente hay carreras de sociolo-
gia que han muerto por inanicion o se
han quedado simplemente en centros
de investigacion.

No podemos disociar la comunica-
cion de las ciencias sociales, en ningin
momento podemos disociarla tampo-
co de la propia sociologia, porque fi-
nalmente lo que estudia la comunica-
cién es simplemente un aspecto —que
tiene que ver con el intercambio de la
informacién- de todo lo que abarcan
las ciencias sociales. Sin embargo como
estamos en la era dela informacién, no
es por demds que sea una de las carre-
ras que tenga mayor demanda.

Esto nos lleva a distintas posibles
paradojas. Una de ellas es la de pen-
sar la unidad en la diversidad; otra es
el pensar en lo local, en lo regional y a
la vez en lo nacional, lo continental,
lo mundial; el pensar lo que seria una
sociedad nacional a diferencia de una
sociedad mundial, lo que es nacional
es también eslabén de cadenas
globales, moneda, capital, trabajo, tec-
nologia, divisién del trabajo de empre-
sa, corporacion, conglomerado, mer-
cado, todos son términos que de al-
guna forma han cambiado el objeto de
las ciencias sociales.

Hay nuevas realidades, nuevos
modelos que no han sido hasta ahora
suficientemente explorados. Juan Pla-
za, profesional espafiol experto en cri-
tica del arte, al hablar en una reciente
conferencia sobre los albores del ter-
cer milenio hacia referencia al
milenarismo. Plaza indicaba que al lle-
gar al afio mil el mundo se encontra-
ba dentro de una cultura del miedo,
se hablaba del fin del mundo, del acer-
camiento del fin, del advenimiento del
anticristo. Esto modificd en gran me-
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dida todas las relaciones sociales, sin
embargo la cultura del miedo llevo
también a la creacién de nuevas for-
mas de expresion, nuevas formas de
comunicacion, fundamentalmente en
el arte, y a la creacion del arte que co-
nocemos como el arte romdnico; uno
de los grandes aportes a la cultura
universal en aquella época.

Mientras mds nos acercamos al afio
2000 y discutimos si el siglo XXI em-
pieza en el aio 2000 o 2001, si efectiva-
mente estamos terminando el siglo o
no, vemos que nos interesa simplemen-
te lo que estamos viviendo ahora. Esto
nos lleva a pensar y reflexionar sobre
lo que habldbamos recientemente con
relacion a las ciencias sociales, al estu-
dio de las ciencias sociales y el desen-
volvimiento o desarrollo de las carre-
ras universitarias, que se fue dando, asi
como en el arte se fue dando la frag-
mentacion, y su disociacion en pintu-
ra clasica, figurativa, etc. Se fue llegan-
do paulatinamente a la fragmentacion,
y aqui tenemos algunos eemplosen los
cuadros que estan en esta habitacion,
que no son figuras de la Universidad
Iberoamericana de México, division
ciencias del hombre, ya que las puedo
ver ahi en frente, las puedo ver en el
patio de mi casa, las puedo ver en cual-
quier parte.

En el campo de la comunicacién
corremos también el peligro de irnos
a cosas tan especificas, tan particula-
res que perdamos de vista la totalidad.
En el arte se da la materia pura caren-
te de estructura espacial y material, y
asi como en el arte también en la co-
municacién y en nuestras relaciones
sociales, hemos ido a lo meramente

efimero y coyuntural, a lo que llama-
ria Juan Plaza, la primacia del
gerundio, los happenings, lo que pasa,
lo que no queda, lo que podria llamar-
se de alguna manera la cultura de la
pasarela. Lo que veo en este momen-
to, lo que hay detrds, lo que hay an-
tes, no importa, lo tinico que importa
es lo que en este momento estoy vien-
do, lo que esta sucediendo, en contra
de lo que seria lo sélido y lo perma-
nente, en contra de lo que seria lo que
queda. El poder de los medios es pues
precisamente uno de los poderes que
se ha apoderado de esta cultura del
graffitti y la pasarela.

Incluso las expresiones artisticas
de los jovenes, de muchos de ustedes
y de los mads jovenes que ustedes, son
de lo que pasa ahora, de lo que este
momento puedo hacer, no de lo que
puede permanecer, no de lo que pue-
de quedar para el futuro.

En la comunicacién también se ha
dado lo que podriamos llamar la pri-
macia de las “campanas”, todo que-
remos solucionar con “campanas”, si
algo no funciona hagamos una “cam-
pafia”, en lugar de ver cuales son las
causas, los motivos para que algo no
funcione, y remediarlo desde la es-
tructura, desde la base. Hagamos una
“campana” porque la cultura de la
imagen deje de ser una cultura que
tiene en este momento primacia, “no
importa lo que seas, lo que importa
es lo que los demas perciben de ti” lo
cual nos ha llevado a un individualis-
mo frenético opuesto a lo colectivo.
Interesa lo que piensan los demas de
nosotros, no lo que nosotros podemos
hacer por los demas. Cambiémoslo.
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