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Un reto para la practica de la
investigacion de la comunicacion
desde los comunicadores*

La propuesta de este trabajo se
origina en una duda o preocupacién
surgida desde la tarea de capacitacion
de comunicadores sociales en las pric-
ticas de la investigacion social y par-
ticularmente, de aquellos que definen
como ambito de estudio investigativo
la aproximacion a los procesos y di-
namicas de la comunicacion social.

Esta duda —inicio de la discusion-
puede ser planteada de la siguiente
forma: ;Puede la investigacion social
de la comunicacion, como proceso de
conocimiento, tomar orientaciones
particulares a partir de su ejercicio por
comunicadores sociales? Incluso,
cuestionar si el hecho de estudiar la
comunicacion social desde sujetos
sensibles a las particularidades del
proceso dindmico de la comunicacion
humana crea condiciones particulares
que redimensionen la prctica del tra-
bajo investigativo mismo.

Nos mueve ademas el propdsito de
adelantar explicaciones a hechos

José Luis Aguirre Alvis

como el pensar si estas condiciones
son capaces de plantear retos al mis-
mo proceso investigativo como, por
ejemplo, incidir sobre la definicién del
hecho mismo que se quiere investigar;
es decir, la instrumentacion que de
manera consistente se utiliza para el
estudio de hechos comunicacionales,
e incluso cuestionar el mismo aprove-
chamiento de los productos del cono-
cimiento si estamos inspirados por
una vocacion comunicacional.

En los ultimos afos, la formacion
de los comunicadores y, en especial,
de los comunicadores investigadores
sociales, ha sido cuestionada de for-
ma muy retadora desde distintos dan-
gulos, ofreciendo también distintas
alternativas. Entre los que se aproxi-
man desde su critica a la comprension
“del ser comunicador y del ser inves-
tigador” destacan, por ejemplo, maes-
tros como Eduardo Contreras Budge,
Daniel Prieto Castillo, Francisco
Gutiérrez Pérez y Rossana Reguillo
para mencionar algunos.
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A partir de uno deellos, del argen-
tino Daniel Prieto, y su texto la pasion
por el discurso y al calor de sesiones de
aula universitaria dedicadas a la for-
macién de comunicadores en el cam-
po de la investigacién social (la mate-
ria de Métodos y Técnicas de Investi-
gacion de la Comunicacién de la Uni-
versidad Catdlica Boliviana en La Paz)
nos propusimos explorar y redi-
mensionar las sugerentes lineas de
reto de estimular en los comunica-
dores una bdsica Pasion por la Pala-
bra. Esta propuesta eje la aplicamos
al nuevo escenario de la formacion
tedrica y practica de la investigacion
en comunicacién social.

Como un homenaje a Daniel Prie-
to y como un testimonio de que la for-
macién de comunicadores investiga-
dores de la comunicacién es una ta-
rea por la que vale la pena compro-
meternos con pasion, nos atrevemos
a lanzar las siguientes pistas para una
accién investigativa con sentido.

De educar con sentido a
investigar con sentido

El trayecto dado por Daniel Prieto
para llegar a proponernos una visién
alternativa a la practica de la ensefian-
za tradicional es producto de su tarea
critica aplicada ala practica de la edu-
cacion en el aula e iniciada en los afios
60. La reflexiéon de Prieto, que fue
avanzando con fuerza a través de una
serie de documentos enriquecedores,
entre otros aspectos enfrenta a los
comunicadores a reconocer aquella
casi inevitable paradoja que es la préc-
tica de la incomunicacién desde los
mismos comunicadores.

Los aportes de Prieto se pueden
sintetizar en lo que él denomina la
“mediacion pedagégica” o que, en
otros términos, resulta ser el llamado

hacia una préctica de “educacion con
sentido”. La mediacion pedagégica a
su entender cobra vigencia cuando
desde el control sensible del facilita-
dor de un proceso de ensefianza se da
una dimensién nueva al tratamiento
de los contenidos y a las formas de
expresion de los diferentes temas.
Ademas, esta tarea se apoya en inten-
tos reales que hacen de la participa-
cién, la creatividad, la expresividad y
la relacionalidad caminos capaces de
conjurar la constante practica del “in-
fantilismo pedagogico”.

Entendemos “infantilismo peda-
gogico” como aquella actitud de des-
confianza intrinseca que ejercita el
educador frente a quienes observa
como sujetos a ser educados. Bajo esta
Optica surgen una serie de formas de
anulacién del otro rompiendo, en con-
secuencia, las posibilidades de comu-
nicacién auténticamente dialogicas y
mads aun de real aprendizaje. Los ri-
tos del relacionamiento se cifran en
espacios de intercambio frio, mecéni-
co, incluso de domesticacién capaces
de confundir el didlogo con la clasica
oportunidad de retroalimentacion que
no es otra cosa que la complacencia
unilateral de la llegada de un mensa-
je. Esta escena hace que el maestro
asuma su tarea educativa como la del
lazarillo que debe conducir de la
mano a su alumno anuldndo en él
cualquier expresiéon y menos aun in-
corporando sus propias percepciones
o sentimientos ante lo que se entrega.

¢Qué supone, ante todo, el explo-
rar las opciones que se dan a los que
se forman en comunicacion y, luego,
a los que se forman en investigacion
de la comunicacion si es que prevale-
cen los recursos de una educacién tra-
dicional en nuestros espacios de con-
tacto?
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Primero, es necesario plantearnos
que si la mediacion pedagogjica nos in-
dica que: “...no hay alternativa educa-
tiva posible sin medios pedagdgicos,
entendidos como los caminos misade-
cuados para el aprendizaje” (Gutiérrez
y Prieto, 1992:2) ; Cuadles son los espa-
cios y recursos que estamos habilitan-
do desde la préctica cotidiana y desde
la accion misma para posibilitar expe-
riencias dialégicas, creativas y de
relacionalidad entre los sujetos con que
nos vinculamos? Si nuestro balance es
negativo seguramente tanto facilita-
dores como estudiantes deberiamos
entrar en un proceso de profunda
autoexaminacion donde, o recupere-
mos la fe en la comunicacion misma, o
quedemos advertidos de que nos en-
contramos ocupando espacios que no
nos corresponden.

Segundo, y dado que todo medio,
asi como los “medios pedagogicos”,
son s6lo caminos y no son el fin ni de
la tarea de comunicar ni de educar,
debemos aproximarnos al sentido de
lo que se plantea a través de ellos. Esto
quiere decir, por ejemplo, revisar el
mismo concepto de comunicacién del
que partimos y sobre el horizonte uté-
pico que tenemos para promover el
crecimiento de nuevas generaciones
de comunicadores.

Porque para trabajar en la forma-
cién de seres que se espera sean sen-
sibles a la realidad, a las contradiccio-
nes socio-culturales, a las flaquezas y
alegrias del existir, necesariamente se
debe estar de acuerdo en la base con-
ceptual dial6gica del proceso del que
se quiere hacer un oficio y no un ejer-
cicio ocupacional mds.

Aquf podemos recuperar la aproxi-
macion de George Gusdrof' referida a
la comunicacién humana. Gusdrof nos
dice que la comunicacién sobre todo

posec una virtud y esta es la de ser crea-
dora. Y esto es asi porque lleva intrin-
seca la posibilidad de edificacion. Dado
quees en la gracia del dar recibiendo y
del recibir dando que uno descubre al
semejante y a su vez se descubre edifi-
cando su propia existencia. Creacion ni
edificacion serdn entonces posibles sin
una intencién de reconocimiento del
otro y aun mas, serd imposible la mis-
ma existencia humana sin la luz del
acogimiento que a la vez se nos hace
ofreciéndonos la posibilidad de una
expresion sin limites.

Conceptos y practicas de comuni-
cacién que recuperen el valor central
de lo humano podrén seguramente
reorientarnos en la tarea de educar con
sentido, propuesta que asi no solo im-
plicara saber lo que se estd haciendo
como una suerle de vigilancia
comunicativa, sino que nos pondrd en
la situacion de aceptar que la media-
cion pedagogica se edifica a partir del
sentimiento. Seguramente, y no en
vano, Simon Rodriguez, maestro de
Bolivar, habria propuesto ya en su
tiempo que: “...lo que no se siente no
interesa, y lo que no interesa no se
aprende”. Magica formula que nos
conduce a la posibilidad de un camino
alternativo que es el de educar “con-
sentido”, o sea de que es posible que
nos eduquemos si se dan condiciones
para consentir, sentir juntos porque al
fin ; qué es educar si no es también una
tarea de edificarnos juntos y de apro-
vechar para esto cualquier recurso de

mediacion pedagdgica?

Podemos adelantar hasta aqui una
conclusion momentanea que cstable-
ce que “se es en la medida que se co-
munica y se comunica y se educa en
la medida en que se buscan los mejo-
res caminos para establecer cl
relacionamiento”. Y en este juego la



centralidad no es del que tiene la pa-
labra sino radica en el otro. Esto no
supone una accion romdntica ni me-
nos idealista donde el otro es fuente
de saber absoluto, poseedor de todas
las capacidades por la fuerza del
ancestro sino mas bien saber que el
descubrirlo descubriéndonos nos en-
frenta a nuestras propias carencias y
es, recién en este momento, que se
abren las oportunidades para nuestro

trabajo pedagégico.

Propuesta para una
formacion y una prdctica de
investigacion “con sentido”

Dijimos anteriormente que este
documento era resultado de preocu-
paciones personales compartidasenla
tarea de formacién de comunicadores
sociales en el campo de la investiga-
cién social. Es asi que ahora pasamos
a compartir la propuesta resultante de
la reflexion gestada con comparieros
estudiantes de Comunicacién Social
en la materia de Métodos y Técnicas
de Investigacion de la Comunicacion
Social I1 (1998) en la Universidad Ca-
télica Boliviana de La Paz. Gracias al
tipo de relacionamiento alcanzado
con este conjunto humano nos propu-
simos ejercitar el trasponer el reto de
la "mediacion pedagoégica” y el de
“educar con sentido” hacia las pautas
de nuestra propia accién de conoci-
miento para lo que vendria a resultar
como la “mediacion pedagogica para
la investigacion” o de manera mds
sencilla una propuesta para “investi-
gar con sentido”.

Los ejes de la propuesta parten de
un acomodo del modelo de comuni-
cacién que se puede inferir de la re-
flexion de Daniel Prieto y que, aun-
que él no lo haya denominado asi, in-
tegran el esquema de la Pasién por el

Discurso. El mismo, que tinicamente
puede entenderse desde todo lo ha-
blado y ratificando la necesidad de
generar y desarrollar las capacidades
para sentir pasion por el objeto de
nuestro arte profesional comprende
originalmente cuatro dimensiones.

Estas son: pasion por el contexto,
pasién por los demds o sea por el otro,
pasion por el contenido y pasion por
la relacionalidad. En este tltimo com-
ponente se nos invita particularmen-
te a volver a considerar la importan-
cia de la comunicacién en sus dimen-
siones de expresion y complicidad;
elementos magicos capaces de ser
amuleto para ahuyentar la menciona-
da paradoja de la incomunicacion de
los comunicadores. A partir de la pro-
puesta de cuatro puntos comenzamos
a avanzar en la biisqueda de caminos
que nos orienten a la practica de in-
vestigacion de la comunicacion, asi
pudimos cristalizar otro modelo que,
sumandose a las cualidades visibles
del comunicador social, nos permita
ver que este posee también cualida-
des no visibles. Y esta dimension que
parece normalmente desdenada o
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apagada ante la mirada arrogante de
la racionalidad es la dimension emo-
cional, la parte sensible, la parte hu-
mana. Fue asi que afiadimos, a las
pasiones citadas, la pasién por uno
mismo. Esta resulta a su vez motor de
todas las anteriores porque pensamos
que quien no se ama a si mismo, poco
puede comprometer de su amor en
sentido transformador hacia los de-
mas. Este no es amor egdlatra sino
mds bien amor en funcién de todo lo
demds es un amor potencialmente
energético y transformador.

Nuestro balance reflexivo nos con-
dujo asi a conclusiones como la de
afirmar que las capacidades del pro-
pio comunicador social, sumadas al
concepto humano de comunicacién
que este posea, son moviles que influ-
yen directamente en la préctica de la
investigacion que realiza. Es asi que
temerariamente podemos lanzar la
hipétesis que sostiene que, tanto la
formacion de investigadores de la co-
municacién, como la misma préctica
de la investigacion social, pueden to-
mar oportunidades ventajosas a par-
tir del enfoque y concepto comuni-
cacional con el que se aprende a in-
vestigar, y desde el cual se concibe el
destino de la comunicacién.

Los componentes de lo que resul-
tamos planteando como una “pasion
por la investigacion”, 0 una “investi-
gacion con sentido en comunicacion”,
convergen en cinco elementos
orientadores para nuestra accién. Es-
tos elementos son:

1. Pasion por el contexto

~ Criticidad y valoracién del en-
torno;

— Identificacion no invasora conla
realidad;

~ Agudizar las capacidades de
observacion del entorno;

- Sensibilidad a las diferencias,
por la naturaleza mltiple de
la realidad;

- Bisqueda del saber ya existen-
te en el contexto;

~ Pertinencia de las preocupacio-
nes a investigar con el contex-
to donde se opera;

- Dar un fin préctico a la accién
de conocimiento;

- Retarse a salir de la misma co-
municacion para entenderla;

- Dar dimension historicaalain-
terpretacion de los hechos que
nos preocupan.

2. Pasion por el otro

- Valorar la seleccion del mismo
problema con y desde el otro;

- Asumir que el sentido del cono-
cimiento esta con y para los
otros;

- Entendimiento del otro, sus ra-
zones, antes que imponer el ejer-
cicio de un a priori (prejuicio);

- Aceptar las cualidades y limita-
ciones del otro, pero sin anular-
lo;

- Capacidad de asumir la diferen-
cia e identidad del otro, al gra-
do de aceptar otras concepcio-
nes y prdcticas de la comunica-
cion y del entendimiento de los
Procesos a conocerse;

- Estar en y buscar caminos para
compartir espacios del otro, no
por invasién, sino por un traba-
jo sensible de relacionamiento;

- Veral otro como sujeto no como
objeto.



Orientar los productos de cono-
cimiento a acciones concretas de
transformacién entre los actores
de la investigacion.

3. Pasion por el contenido

Asumir la comunicacién como
un hecho o estudio multi-
disciplinario e interdiscipli-
nario;

Conocer las bases tedricas (epis-
temologia) dentro de las que se
opera;

Aprender a desaprender o to-
mar una perspectiva de conoci-
miento no dogmatica;

Impulsar estudios con validez y
confiabilidad a partir del cono-
cimiento y dominio instrumen-
tal;

Reconocer tanto las cualidades
como limitaciones de los méto-
dos de investigacion;

Impulsar al descubrimiento de
otros caminos posibles de inves-
tigacién y conocimiento.

4. Pasion por la
relacionalidad

Explotar al méximo las oportu-
nidades de comunicacién en fa-
vor de la investigacion;
Aprovechar las mutuas capaci-
dades y creer en el trabajo en
equipo;

Capacidad de dialogo;
Oportunidad de escuchar al
otro para acercarse a sus percep-
ciones;

Dar espacio a las razones que
parten del sentimiento para ini-
ciar un trabajo substancial de
descubrimiento;

Buscar el sentido de los hechos
y fendmenos desde la interpre-
tacion;

Hacer comunicables los conoci-
mientos;

Pertinencia de las elecciones
epistemoldgicas e instrumen-
tales con el contexto y hecho en
estudio y con correspondencia
a la intervencion en la realidad
concreta;

5. Pasion por uno mismo

El sentido investigativo parte de
la responsabilidad de uno mis-
mo (vigilancia epistemolégicaa
partir de admitir un paradigma
personal de vida);

Estimulo personal hacia el do-
minio y permanente crecimien-
to en el conocimiento tedrico
metodolégico;

Criticidad y autocriticidad;
Capacidad de autoestima;
Consistencia entre razén y sen-
timiento;

Bisqueda de un equilibrio “or-
gdnico” con el contexto y con el
otro;

Constancia en la bisqueda de
una explicacion (resolucién de
un problema) por encima de las
dificultades que suponga;
Pasién por la comunicacién o el
oficio de uno sin perder referen-
cia a los otros componentes de
la pasién por la investigacién
con sentido.

Corolario

Pensamos que proponer caminos
alternativos ala ensefianza y a la préc-
tica de una investigacién de la comu-
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nicacion, es una necesidad permanen-
te. Asimismo orientar hacia el apasio-
namiento por el propio oficio, y den-
tro de él al aprovechamiento de nues-
tros recursos y capacidades, e invitar
de forma permanente al desarrollo de
oportunidades que estimulen y apro-
vechen la participacion, creatividad,
expresividad y relacionalidad entre
los sujetos, son algunos caminos vali-
dos en esta tarea. Por otro lado, reavi-
var este tipo de mecanismos debe per-
mitirnos recuperar la dimension
liberadora del proceso de la comuni-
cacion humana incluso desde la préc-
tica de la investigacion social dela co-
municacién.

Todo lo dicho nos lleva a concluir
que, a partir de un concepto de comu-
nicacion dialogico, éste nos puede
ayudar —tanto a formadores como a
practicantes de una investigacion so-
cial de la comunicacién que tenga sen-
tido— a posicionar nuestra prdctica,
redimensionando las multiples opcio-
nes del proceso investigativo. Asumir
esto también nos hace asumir la parte
politica de nuestra prédctica de
comunicadores e investigadores de la
comunicacion. Asi nuestro oficio ten-
drd un sentido histérico porque nos
impulsa a operar a partir del juego de
la construccion de cosentidos, es de-

cir, abrirmos a la posibilidad de cons-
truccion de conocimientos mediante
la confianza en el otro. Para esto sin
embargo se requiere estimular el de-
sarrollo de nuestras pasiones y como
indica Daniel Prieto castillo “Las pa-
siones se cultivan, hay un aprendiza-
je de ellas, porque de lo contrario uno
termina estudiando con las manos
vacias™.

Nortas

! Guspror, George citado, en La Comunicacicn
Humana, Grandes temas contempordneos de la Co-
municacidn de Jeremiah O'Sullivan Ryan, Uni-
versidad Catdlica Andrés Bello, Caracas, Vene-
zuela,1996.

* PriTo CastiLo, Daniel, Pasidn por el Discurso,
Cartas a los Estudiantes de Comunicacidn, Edito-
rial Dialogo Abierto, México, Puebla, 1994.
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