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La tecnologia como eje
articulador de la evolucion de la

comunicologia latinoamericana

Carlos M. Arroyo G.

La evolucion de los estudios de comunicacién en América Latina pro-
porciona fértiles espacios para la discusion tedrica. En este sentido, si bien no
podemos dejar de mencionar puntos tan elementales como las principales te-
maticas, las lineas de influencia, las tendencias metodoldgicas y los retos de la
investigacion latinoamericana, para fines de este ensayo, haremos una refe-
rencia final sobre el objeto de estudio de los trabajos sobre comunicacion en
nuestro continente.

Los periodos y las principales temadticas

Tanto Luis Ramiro Beltran, en su estudio sobre el “Estado y perspectivas de
la investigacion en comunicacion social en América Latina”, y Heloiza G.
Herscovitz, con su trabajo sobre “A pesquisa en comunicagao na América La-
tina...”, coinciden en reconocer que Latinoamérica tuvo distintos periodos y
tematicas especificas.

Para L.R. Beltrdn (1983), se pueden diferenciar los siguientes periodos y
temdticas: 1) entre 1810 y 1889, con tematicas como la introduccién de la im-
prenta y la aparicién de los periédicos; 2) la primera mitad del siglo (1919-
1950), cuando entre otros intereses destacan, por la aparicién de un nuevo
medio, los estudios sobre radiodifusion; 3) la década de 1950 a 1959, donde
junto a estudios sobre audiencia de radio y escuelas radiofénicas, con la insta-
lacion de otro medio, comienzan los estudios sobre television y cine; 4) la dé-
cada de 1960 a 1969, cuando gracias a los aportes de la radio y la televisién, se
empiezan a realizar estudios sobre las posibilidades de la tele educacion y la
comunicacién para el desarrollo; y 5) la década de 1970 a 1979, donde decaen
tematicas como la audiovisual, pero se incrementa el interés sobre lineas como
la noticia internacional, el andlisis de estructuras de concentracién del poder
de comunicacion y fundamentalmente los estudios sobre la formulacién y apli-
cacion de politicas nacionales de comunicacion.



Las lineas de investigacion

En América Latina, segtin Chaffee citado por H.G. Herscovitz (1995), se
pueden identificar cuatro lineas de investigacion, hasta el final de los afios 80:
critica, empirica, lingtiistica/semidtica/estructuralista y la del imperialismo
cultural, a través de los medios masivos de comunicacion.

Las tendencias metodoldogicas

Siendo la comunicacién una disciplina que se nutrié de las metodologias y
métodos de las ciencias sociales, podriamos mencionar que en esta su relacién
con el positivismo y marxismo fundamentalmente -y a riesgo de ser
reduccionistas- los principales instrumentos empleados para el acercamiento
al fendmeno comunicacional fueron la relacion histérica, el registro bibliogra-
fico, el inventario juridico, la encuesta, el analisis de contenido y el analisis
semiolégico estructural (L.R. Beltrdn, 1983).

Los retos de la investigacion latinoamericana

Ya en 1980, en Retos de la investigacion de comunicacion en América Latina,
Jesis Martin Barbero reconocia que en el nuevo contexto que comenzabamos
a vivir en nuestro continente, por la transicién de las dictaduras hacia la demo-
cracia y los cambios socioeconémicos, los investigadores de la comunicacién
deberian tomar en cuenta que “las tacticas de dominio estin cambiando, pues
la fragmentacién y la descontextualizacién se establecen como condiciones para
la objetivacién, es decir para que una problematica pueda ser ‘tratada cientifi-
camente’; la aparicion de las nuevas tecnologias, que causan fascinacién o re-
chazo maniqueo, deberén tratar de ser comprendidas en su verdadera confi-
guracién y alcance en la sociedad; y finalmente, “la cada dia més estrecha y
mads especifica articulacion econémico politica de las comunicaciones con el
proceso social global”.

Por otro lado, H.G. Herscovitz (1995) reconoce como una de las prioridades
para los investigadores latinoamericanos en los afios ‘90, la necesidad de crear
un modelo propio basado en las necesidades regionales y realidades historicas.

Finalmente, Josep Rota y Clementina Rodriguez en Una propuesta para una
agenda de investigacion sobre comunicacion internacional (1995), de manera muy
concreta frente a las transformaciones geopoliticas y econémicas, asi como a la
auténtica revolucion tecnolégica en el campo de la informacién y comunica-
cién —confirmando las percepciones de ].Martin Barbero—, reconocen la necesi-
dad de plantearnos si nuestras presuposiciones y teorias, que fueron desarro-
lladas durante décadas anteriores, siguen siendo relevantes y preguntarnos
cudl deberia ser una agenda de investigacién sobre comunicacion en este nue-
VO escenario.

En las conclusiones de su trabajo, ].Rota y C. Rodriguez, identifican cuatro
grandes temas: 1) el estudio de las tendencias actuales y del impacto de los
medios en el cambio social; 2) la necesidad de investigacién aplicada e inves-
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tigacion sobre politicas de comunicacion; 3) la necesidad de meta-investiga-
cién, es decir, estudiar cuestiones de teoria, metodologias, précticas
investigativas y resultados de investigaciones en el campo de la comunica-
cion; 4) el estudio de cuestiones filosoficas y éticas en torno a los medios de
comunicacion.

cY el objeto de estudio?

Al responder esta pregunta nos encontramos con que la comunicologia en
América Latina, en general, partié del supuesto de que el objeto de estudio y
discusion era la tecnologia —en cuanto medios de comunicacién-, sobre la cual
se plantearon las variadas temadticas, se enfrentaron las diferentes lineas de
investigacion, se aplicaron los instrumentos metodolégicos de estudio e inclu-
so se plantearon y se siguen planteando los retos de la investigacion.

Si analizamos con detenimiento esta afirmacion encontraremos, respecto a
las temdticas por ejemplo, que desde los origenes la motivacion para pensar en
el fendmeno comunicacional fue la incursion de la tecnologia. Entre 1810 y
1889, los estudios se interesaron por la introduccion de la imprenta. Entre 1920
y 1950, la preocupacion fue por la aparicion de la radio. Entre 1950 y 1959, la
atencion fue monopolizada por la television. Y si hacemos un salto hasta la
actualidad y analizamos la nueva agenda, encontraremos que el proceso de
globalizacién no puede ser entendido y explicado —dejando de lado lo econé-
mico- sin los avances de la nueva tecnologia de informacién y comunicacion.

Asimismo, respecto a la lineas de investigacion, como dice ]. Martin Barbe-
ro (1980), la investigacion critica en ciencias sociales se ha definido casi siem-
pre —en Latinoamérica— por su ruptura con el funcionalismo, pero el eje central
de su discusion, en el dmbito de la comunicacion, fueron los medios masivos.

Rafael Roncagliolo, en su articulo Desafios de la investigacion (1989), al explicar-
nos los cuatro momentos relevantes de la comunicologia latinoamericana, confir-
ma nuestra afirmacién preliminar sobre el objeto de estudio. Tales momentos
fueron: el de las Politicas Nacionales de Comunicacion, que surgié de la preocu-
pacién y necesidad de democratizacion de los medios masivos; el del Nuevo
Orden Internacional de la Informacion y las Comunicaciones (Nomic), que plan-
teaba fundamentalmente el problema del colonialismo informativo y los flujos
internacionales de noticias; el de la “comunicacion alternativa”, que era la pro-
puesta de un uso diferente —~democrético y participativo- de los medios de co-
municacion; y, finalmente, el de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Desde nuestro punto de vista, al hablar de la comunicologia en América
Latina —tal vez inconscientemente 0 no-, se olvido analizar y discutir sobre el
objeto de estudio. Hubo un reduccionismo tedrico al entender que el punto de
partida para la discusion eran los medios, constituyéndose la tecnologia en el
eje articulador en la evolucién de la comunicologia en Latinoamérica. Se olvi-
dé que la comunicacién, como proceso social, es una actividad que se origina
en el hombre y adquiere sentido en su doble determinacion con la sociedad
(Felipe Lopez, 1989).



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

BELTRAN, L.R. Estado y perspectivas de In investigacidn en comunicacion social en América Latina.
(Mimeo) La Paz, SIDCOM, U.C.B. 1983, p.p. 41-49.

BELTRAN, L.R. Premisas, objetos y métodos fordneos en la investigacidn sobre comunicacion en América
Latina, En: MORAGAS, M.de, Sociologia de la comunicacidn de masas, Tomo I, Barcelona, GG Mass
Media, 1985. p.p. 73-107.

HERSCOVITZ, H.G., A pesquisa en comunicagao na América Latina: desafios nos anos 90. En: Comunicagao
& Sociedade, Sao Paulo, Instituto Metodista de Ensino Superior, N°23, junho de 1995. p.p. 113-128

LOPEZ V., Felipe, Elementos para una critica de la ciencia de la comunicacidn, México, Trillas, 1989,
p-107.

MARTIN BARBERQ, J. Retos a la investigacidn de comunicacidn en América Latina (Mimeo), La Paz,
SIDCOM, U.C.B. 1983, p.p. 64-72.

MARQUES DE MELQ, J. Memoria das ciencias da comunicagao na América Latina, Ponencia presenta-
da en el Il Congreso Latinoamericano de ALAIC, Venezuela, 1996.

RONCAGLIOLO, R. Desafios de la comunicacidn, En: Chasqui, Ecuador, CIESPAL, N°31, 1989, p.p.
51-55.

ROTA, ]. y RODRIGUEZ, C. Propuesta para una agenda de investigacion sobre comunicacidn internacio-
nal, En: DIALOGOS, Lima, Peri, FELAFACS, N42, junio de 1995, p.p. 53-68.

661 07N [ « § g WIEAT



Renvista NE 5 » Junbo 1590

“Ratoniles dias de verana® Grabado sobre Hierro



