Andamios para

una nueva ciudad:
Comunicacién, educacion
y espacio publico*

La comunicacion es una
competencia culturalmente
adquirida en un ambito
politico

Estoy por primera vez en este
pais extrafio y maravilloso. Extrafio
porque a medida que profundizo pau-
latinamente en algunas cosas, me da
la impresion de que conozco cada vez
menos, lo cual siempre es para mi un
reto sumamente interesante. Tengo la
percepcién de que tanto la ciudad de
La Paz, como los pacefios, son profun-
damente herméticos y eso me invita a
venir aqui a hacer una estancia larga
de etnografia profunda en la ciudad.

La idea que quiero compartir con
ustedes de manera muy sencilla, es la
que titulé “Andamios para una nue-
va ciudad”. Me interesara plantear la

Rossana Reguillo

relacion entre comunicacion, educa-
cién y espacio publico. Es un tema
profundamente complejo, no es un
tema que se pueda desarrollar de
manera muy sintética, sin embargo
haré un esfuerzo sintético para que
queden algunas cuestiones claramen-
te planteadas.

¢Por qué pensar la relacién entre
educacién, comunicacién y espacio
ptiblico? ;Por qué la relacién entre
educacién y comunicacion a partir de
la ciudad? y ¢ por qué a partir o desde
el espacio publico?

En términos generales no es una
relacién que sea abordada de manera
frecuente en los estudios, ni desde la
comunicacion, ni desde la educacion,
mucho menos en los estudios de cardc-
ter antropolégico o de cardcter socio-
16gico. Son relaciones no incorporadas
en el debate, mas que de manera muy
paulatina.

* Transcripcidn de la conferencia dictada por Rossana Reguillo en el Seminario Internacional
“Educacidn y Comunicacidn” realizado en Ln Paz en Mayo de 1999
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Una primera respuesta provisoria
tendria que ver con el hecho de que
estoy convencida de que la comuni-
cacion, mas alla de sus dimensiones
procesales y mas alld de ser un pro-
ducto como tal, es centralmente una
competencia culturalmente adquiri-
da. La comunicacién es para mi cen-
tralmente una competencia en la me-
dida en que no todos nacemos espon-
tinea y naturalmente, dotados de una
capacidad comunicativa. Es la socie-
dad, a través de complejos procesos
culturales, la que nos va habilitando
para desarrollar o perfeccionar esta
competencia comunicativa.

Se puede comprobar esto a través
de la forma como los nifios van sien-
do, mas alla de una concepcion res-
tringida y formal de la educacién,
culturalmente orientados para adqui-
rir las competencias comunicativas
que su grupo social considera vilidas
y necesarias. Por lo tanto, eso nos lle-
varia a una primera dimension en el
sentido de que la comunicacion, al ser
una competencia cultural, es una com-
petencia que puede ser ensenada, lo
cual nos coloca en la relacién entre
comunicacion y educacion.

En tal sentido estoy igualmente
convencida de que la educacion no se
restringe a un proceso neutro de trans-
misién de saberes, sino que es nece-
sariamente un proceso complejo y
cuya funcién u objetivo, cuyo sentido
profundo, es el de hacer posible para
los actores, para los sujetos sociales,
la apropiacién del mundo de manera
critica. Si algo tiene que hacer la edu-
cacion, especialmente en estos mo-
mentos de crisis de fin de siglo, de
desdibujamientos de lo politico, de
desdibujamientos de grandes institu-
ciones, es precisamente favorecer, a

través de procesos complejos, esta
apropiacion critica del mundo.

Por lo tanto, -y esto seria casi una
declaraci6n de principios- la comuni-
cacién y la educacion, estan ancladas
o unidas por un vinculo densamente
politico. Cuando planteamos la rela-
cién entre comunicacién y educacion,
necesariamente estamos hablando en
el terreno de lo politico. Es muy im-
portante colocar de entrada esta afir-
macion y tomar distancia con algunas
posiciones o perspectivas que reducen
la educacién a un proceso de transmi-
sion de saberes.

No creo en la educacion, salvo
cuando es para constituir relaciones
dialdgicas en donde los dos partici-
pantes o los muchos participantes en
esta relacion, van apropiandose del
mundo de manera acordada y critica.

La ciudad, un dispositivo
de comunicacion que demanda
ser entendido y estudiado

Un espacio muy pertinente y pri-
vilegiado para observar la densidad
de estas relaciones politicas es, preci-
samente, la ciudad a la que, en térmi-
nos generales, no solemos observar o
contemplar como un dispositivo de
comunicacion. Si hay un dispositivo
de comunicacion complejo, completo,
profundo y denso ese es la ciudad.

Una ciudad que nos interpela de
maneras diversas en funcién de los lu-
gares de posicionamiento que estemos
ocupando en la estructura social. Una
ciudad que nos comunica a través de
su arquitectura, a través de su histo-
ria, a través de sus espacios, de sus
plazas, de sus risas, de sus dolores
profundos, proyectos comunicativos
que van sedimentdndose y siendo



anclados en la memoria colectiva de
aquellos que la habitan.

Por lo tanto, la ciudad es para mi
centralmente un dispositivo de comu-
nicacién que demanda ser estudiado
en toda su complejidad precisamente
por los especialistas de la significa-
cién, que desde mi perspectiva serian
los comunicadores.

Si esa razén no fuera suficiente, es
decir, si dijeran si es cierto pero de to-
das maneras hay otros muchos espa-
cios, lo que dijo Marsal, un antiguo
Alcalde de Barcelona, nos sirve para
responder que: el siglo XXI serd el si-
glo de las ciudades o no sera.

Evidentemente si uno analiza en
términos mas duros los datos estadis-
ticos de c6mo se estdn moviendo las
sociedades en este momento, podria-
mos afirmar de manera muy clara y
nitida, que la ciudad se convierte hoy
en el entorno privilegiado de fin de
siglo.

El175% de los latinoamericanos, in-
cluidos los caribefios, viven hoy en las
ciudades del continente y si hay re-
sistencias al argumento hermenéutico,
los que gusten de los resultados esta-
disticos encontraran ahi una respues-
ta tranquilizadora. Hay mucha gente
en las ciudades y la tendencia a que
cada vez exista mas, no solamente
porque la ciudad se constituye en un
espacio de oferta de servicios, sino
también porque grandes sectores de
la poblacién que quedaban en los
entornos rurales o campesinos, estin
siendo expulsados por un proyecto
politico econémico que optd por in-
vertir o favorecer intereses econémi-
cos, en detrimento de los sectores ru-
rales.

Ademas, las terribles condiciones
de guerra y de miseria que estin atra-
vesando algunos de los paises del con-

tinente han provocado la expulsion de
sectores campesinos a las ciudades. El
mes pasado una comunidad de 2500
indigenas en la regién del Uraba co-
lombiano, pidié asilo ante la Embaja-
da espanola, fijense en el simbolo que
eso significa, 0 sea un conjunto de in-
digenas pidiendo asilo en la Embaja-
da de Espaiia porque estaban en me-
dio de la guerra cruzada entre las FArc
(Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) y las fuerzas del narco-
trafico.

Esto lo puedo ilustrar empirica-
mente con muchos ejemplos, pero en
realidad me interesa colocarlo como
una imagen que quede muy
dibujadita, porque considero, mas alla
de mis propias pasiones y perversio-
nes personales, que laciudad esunen-
torno fundamental que demanda ser
entendida y que demanda ser urgen-
temente estudiada.

Detalle de *El triple filo de un reflejo”
(Minotaura) Grabado sobre hierro
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Los medios de comunicacion
asumen el espacio perdido
por los partidos politicos

;Por qué el espacio publico? Por-
que el espacio piblico que vamos a
entender aqui, o al que les propongo
entender aqui, como el espacio de la
conversacion y el acuerdo colectivo de
una sociedad consigo misma y con
otras sociedades, ha entrado en estos
momentos de fin de siglo en un pro-
ceso acelerado de reconfiguracion.

El espacio publico ha dejado de
ser este espacio concebido en la Polis
griega que permitia, lo que los grie-
gos llamaron, el principio de isegoria.
Era un principio muy interesante, que
daba lugar a que cada uno de los ciu-
dadanos se representara a si mismo
en el Agora, en la plaza publica. En-
tonces yo me podia representar a mi
mismo y entrar al debate colectivo
dentro de la plaza para defender mis
propios intereses, eso dicen eufemisti-
camente los griegos.

Cuando uno analiza bien la histo-
ria Griega se da cuenta de que esos
ciudadanos, que tenian derecho a este
principio de autorepresentacion, eran
en términos generales los senores, es
decir, los patricios pero nunca las mu-
jeres y por supuesto no los esclavos.
Este principio de autorepresentacion
tenia una poblacion excluida, quizd
por ejemplo, la mitad de la poblacién
que serian las mujeres.

Retomando el ejemplo en la di-
mensién mas positiva del espacio pii-
blico asi concebido, hemos entrado a
una fase donde se vuelve absoluta-
mente imposible un principio de
autorepresentacion y para eso las so-
ciedades inventaron, en un acuerdo,
lo que serian los partidos politicos, los
puestos de representacion popular,

que se constituyeron en una especie
de mediadores entre los intereses co-
lectivos y el poder que iba tomando
decisiones a partir de lo que estos re-
presentantes iban colocando como te-
mas 0 agenda de interés colectivo.

Sin embargo, hemos entrado a un
proceso de crisis en el ambito de la po-
litica, es decir si uno analiza, por ejem-
plo, la dimension mas estadistica se
encuentra con datos interesantes.

Una reciente encuesta para jovenes
argentinos, patrocinada por el Deutsche
Bank en Buenos Aires, descubre que
estos jovenes han disminuido en su re-
conocimiento de la democracia como
forma politica organizativa. En 1992
estaba valorada positivamente en 82%
y en 1997 baja al 68%, que fue la tlti-
ma fecha de aplicacion de la encuesta.

El enorme bajon en el discurso de
los jovenes sobre el reconocimiento de
la democracia formal, hablando de los
votos, de los representantes partidis-
tas, ha entrado en un fortisimo proce-
so de deterioro. La encuesta es muy
compleja, pero no solamente es la en-
cuesta argentina, sino son las encues-
tas mexicanas, son las conversaciones
del dia a dia en la calle donde uno
descubre que la gente tiene cada vez
menos confianza en los partidos poli-
ticos, menos confianza en la democra-
cia formal y en el voto como una estra-
tegia de participacion colectiva.

Entonces los formalistas o los nor-
mativos dicen joh pecado terrible! los
jovenes no participan, son unos apati-
cos. Luego se inventaron aquello de la
generacion X que es una estupidez,
porque la generacion X es una famosa
y excelente novela del canadiense
Douglas Kuplan que se llama asi Ge-
neracion X. Esa generacion X, del titulo
de libro, se convierte de pronto en eti-



queta clasificadora para nombrar el
nihilismo y la apatia de ciertos jovenes
que se hacen complices involuntarios
de esa manera de ser entendidos por
los adultos.

Cuidado con ese tipo de etiquetas.
El problema es que probablemente los
jévenes no participen por via dela de-
mocracia formal, pero estén participan-
dode mil maneras diversasa través de
empresas culturales de la produccion
de video, a través de la produccion y
las nuevas cooperativas artesanales, a
través del rock, o sea, estén buscando
culturalizar la politica.

Esto me lleva a plantear cémo,
ante este deterioro no gratuito de las
instituciones de gestion y representa-
cién politica, aparecen unos entes, no
flotando en el aire, sino anclados de
manera histdrica, convirtiéndose en
los nuevos agentes politicos de repre-
sentacion y de gestion.

Me refiero a los Medios de Comu-
nicacién que se convierten hoy en mas
que una metdfora del espacio publi-
co. Son los medios de comunicacién:
la televisién, la radio y la prensa, en
concreto, los que estan haciendo el tra-
bajo politico, los que estdn recibiendo
en buena medida la credibilidad de las
sociedades, no necesariamente de los
jévenes.Y ;estdn los medios de comu-
nicacion, esté la television, realmente
cumpliendo el papel de gestor politi-
co en esta dimensién densa de la edu-
cacién comunicacién de la que habla-
mos en principio?

Desafios actuales
de la reconfiguracion
del espacio publico
Uno de los grandes problemas es

precisamente que hoy las sociedades
ya no le apuestan a lo mds bueno sino

a lo menos malo. Eso ha sido drama-
tico y se ha visto mucho en la expre-
sién del voto en toda América Latina.
Este espacio de conversacion ciudada-
na estd erosionado por esta falta de
credibilidad, pero dejemos de pensar
en términos melodraméticos y mejor
pensemos cOmo este espacio publico
esta irreversiblemente desafiado por
tres cuestiones: las tecnologias, la
globalizacion y la crisis de la politica.

Primera cuestion, desafiada por las
tecnologias de informacién. No hay
vuelta de hoja, llegaron para quedar-
se, no se van a ir, no vamos a poder
otra vez reinventar la plaza de los grie-
gos, esas son nostalgias que no nos van
a llevar a ningtin lado més que a ha-
cernos dafio. El pensar un espacio pu-
blico tecnologizado no sustituye nun-
ca la calle como el lugar politico por
excelencia, ya que el mejor termdme-
tro politico es la calle y seguira siendo
la calle. No nos asustemos o tengamos
miedo de un espacio publico virtual, a
condicién de no confundir virtual con
simulado. Una cosa es virtual otra cosa
es un espacio publico simulado.

Jestis Ibafiez, un espafol brillante
ya fallecido, autor de libros muy im-
portantes como “El mds alla de la so-
ciologia”, un psicoanalista, sociélogo
historiador, un tipo de primer nivel,
decia que una sociedad civil simula-
da por el Estado es una sociedad que
no existe. Jugarfa con esa frase y di-
ria: una sociedad que es simulada por
la television, los talk shows, los reality
shows, es una sociedad que no existe.
Entonces primer desafio, no para ras-
garnos las vestiduras sino para impli-
carnos en términos de nuestra propia
formacién, en términos de nuestros
saberes, de nuestras competencias, de
como vamos a trabajar ahi.

Segundo desafio irreversible la
globalizacién. La globalizacion se ha
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convertido en el nuevo fantasma que
recorre el mundo, no hay que tenerle
tanto miedo porque no puede contro-
lar todo. Todo proceso lleva en si mis-
mo sus propias contradicciones, es un
principio marxista que cada proceso
lleve en si mismo el germen de su pro-
pia contradiccién y esté lleno de
fisuras y hoyitos.

Entonces no podemos pelear con
grandes monstruos, pero si podemos
apuntar finamente, como hicieron los
zapatistas en el caso mexicano, cuan-
do encontraron donde estaba la vul-
nerabilidad en el sistema y, con un
solo tiro de rifle de madera, desata-
ron un debate colectivo que no ha pa-
rado en cinco anos.

Un proceso global también es el
uso que los zapatistas han hecho del
Internet. Un proceso global es el he-
cho de que hoy las ONG, puedan tra-

Detalle de “El triple filo de un reflejo”
(Baco) Grabado sobre hierro

bajar en redes internacionalizadas que
le ponen color hormiga a los proble-
mas y a los gobiernos nacionales. Tam-
bién es un elemento no previsto en los
procesos de globalizacidon.

La globalizacién no es el ente con-
tra el cual tengamos que luchar a lo
quijotesco, sino a través del cual en-
tender cuales son sus propias flaque-
zas y servirmos de esas flaquezas para
poder potenciar una otra comunica-
cién. Pero la globalizacion no se va a
ir, @S un proceso que avanza inexora-
blemente, que tiene implicaciones
durisimas en su dimension economi-
ca pero que comporta una dimension
cultural que es fundamental. Ahi es
donde debemos dar la batalla, por
supuesto, sin ignorar todo lo otro. Es
un desafio.

El tercer desafio es la crisis de la
politica para este espacio publico. Hoy
estamos entrando a fases aceleradas
de lo que podriamos denominar la
ciudadanizacién de lo politico, o pues-
to en términos del chileno-mexicano
Norbert Legner, de lo que el denomi-
naria lo politico cotidiano. También lo
podriamos denominar la culturali-
zacion de la politica.

Hoy la gente estd harta, enfadada
hasta el cepillo, diriamos en México,
de los discursos planos, retéricos, va-
cios y sin contenido de la politica. Los
lenguajes de la politica tienen que ser
reinventados, tienen que ser
reconfigurados, recodificados, porque
un subcomandante Marcos que apa-
rece en una zona alejadisima de Méxi-
co, de pronto es capaz de interpelar a
numerosos sectores de la sociedad ci-
vil mexicana que, durante por lo me-
nos una década o década y media,
habian estado al margen de toda par-
ticipacién politica.



¢Por qué los toca?, porque Marcos
empieza a hablar de la politica en otro
tono y es capaz de hacer poesia con la
politica y es capaz de reirse, capaz de
hacer bromas cuando en la cultura se-
ria se supone que todo debe ser rigido
y duro. Marcos se da el lujo de rapear
en MTV las consignas del zapatismo.
Me atrevo a decir que muchos jovenes
latinoamericanos conocen el movi-
miento indigena chiapaneco, no por la
prensa, sino por los programas espe-
ciales que salieron en MTV.

Eso es metérsele al gigante en sus
propias piernas y enredarse ahi y des-
de ahi potenciar nuevos lenguajes. Si
estan atentos y analizan la moviliza-
cién civil a todo lo largo y ancho del
continente van a descubrir como se estd
carnavalizando la marcha politica.

Acabo de estar en Colombia y me
topé con una marcha excepcional con
mojigantas, que son unos gigantes que
les llamamos en México, que son es-
tos gigantes con zancos y la gente bai-
lando estaba criticando al Presidente
Andrés Pastrana y todo era una fies-
ta, era una fiesta politica, que eviden-
temente era muy llamativa para CNN,
para todas las cadenas internaciona-
les porque son elementos sumamen-
te novedosos de la estrategia politica.

Uso politico de los medios
de comunicacion de masas

Estamos en un momento de
reconfiguracién del espacio publico
muy fuerte. Desafiado por estas tres
formas o por estos tres elementos, evi-
dentemente hay mds, pero quiero res-
catar estos y descubrir como la gente
estd como muy en sintonia, la resis-
tencia, los movimientos sociales estan
aprendiendo a utilizar los medios de
comunicacion de una manera distin-
ta para volverse visibles.

Fijense por ejemplo, como los in-
digenas zapatistas tienen que
invisibilizarse para volverse visibles.
Ese es el simbolo mas fuerte del pa-
samontanas zapatista, que solamente
cuando este grupo social se esconde,
se hace visible. Fijense la contradic-
cién y la metdfora potente que existe
en este tipo de cosas, pero fijense tam-
bién como vamos avanzando hacia
modos de saber hacer de competen-
cias comunicativas, de las cuales éra-
mos absolutamente desconocedores
en décadas pasadas.

Como por ejemplo hoy dia los
movimientos sociales ya no optan por
los llamados medios pobres, los que
estudiaron hace mucho tiempo comu-
nicaciéon se acordardan que habian
materias en las curriculas de algunas
Escuelas latinoamericanas, no solo en
Meéxico, que se llamaban medios po-
bres, donde uno tenia que hacer
papelografo y tenia que aprender
como hacer un periédico mural.

Entonces parecia que la dnica ma-
nera de combatir al imperialismo era a
través de estas pequenas estrategias de
hormiga que jamas llegaban a ningtin
lado, ni a la esquina, o sea uno andaba
con su papel6grafo muerto del cansan-
cio y no pasaba absolutamente nada y
la television seguia creciendo, y cre-
ciendo, y creciendo y no pasaba nada.

Bueno los movimientos sociales fue-
ron mucho més rdpido. Con todo el res-
peto a los estudiosos y los profesiona-
les de la comunicacién, vamos como
diez afios tarde de lo que va la socie-
dad. Todo esto que estoy platicando ya
se reconfigur$ hace diez minutos, o sea
hay tal velocidad de movimientos que
no podemos seguir pensando en poner-
nos de acuerdo, a ver si como le hace-
mos para entender, porque entonces si
elimperialismo y la globalizacién (inin-
teligible en la grabacién).
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La gente aprende y hace cosas, los
movimientos sociales aprendieron se
autoeducaron y aprendieron a utilizar
los grandes medios de comunicacion
para volverse visibles, porque los mo-
vimientos sociales aprendieron hace
mucho tiempo que hoy ninguna toma
de la Bastilla puede existir, sino existe
también a través de los medios de co-
municacion. Ahi hay un elemento fun-
damental.

La logica de la ciudad
frente a lo diverso

Ese seria el conjunto de desafios
que encuentro para la ciudad y para
el espacio publico, pero que quisiera
ahora hacer un desplazamiento hacia
el punto de vista de los actores socia-
les. Suena muy bien, suena interesan-
te, suena que es posible, sin embargo
estamos viendo también otro conjun-
to de fuerzas que emergen que se ha-
cen visibles, donde no cabe un opti-
mismo excesivo.

Por un lado tendriamos como ten-
siones constitutivas de la ciudad con-
tempordnea de manera general, no so-
lamente para América Latina, que es-
tamos ante la explosién de proyectos
societales diversos. Saben que la ciu-
dad se define por ser la organizacion
de la diversidad, una ciudad organi-
za lo diverso, esa es la logica de lo di-
verso, esa es la l16gica de una ciudad.

La ciudad tal como la conocemos,
va a aparecer en un periodo posterior
al medioevo donde va convocar o
aglutinar a todos aquellos parias que
vienen huyendo y entran a los muros
de la ciudad para protegerse del ban-
didaje y cuando la puerta de esta ciu-
dad feudal se abre, entra simultdnea-
mente el sacerdote mendicante, entra
la prostituta, entra el bandido, entra
el nifio, o sea entra una diversidad

enorme donde no esta codificado
como debemos vivir los unos con los
otros, eso es un problema muy fuerte.

A partir de esta diversidad esen la
ciudad donde deben aparecer las pri-
meras ordenanzas o prescripciones que
puedan ordenar la vida en este nuevo
entorno. La gente va a la ciudad en
busca de proteccién se encuentra ahi
con sus otros diversos y tiene que
aprender a vivir y a coexistir con esos
diversos, durante el proyecto dela mo-
dernidad, en el cual todavia estamos,
podriamos formularlo como una tar-
do modernidad o en términos de
Antony Giddes, que a mi me gusta mu-
chisimo mas esa conceptualizacion,
como una modernidad reflexiva.

Una modernidad que ha empeza-
do a reflexionar sobre si misma, lo que
estamos viendo, lo que hizo posible esa
modernidad con todo y sus fracasos y
sus errores fue precisamente la regula-
cion de esa diversidad quiza por la via
mds cara y mds costosa, que fue la
invisibilizacion de aquellos otros que
no cabfan en la ciudad, que prioriz6 un
proyecto masculino.

Las ciudades, en términos genera-
les, son espacios muy masculinos, un
proyecto catdlico, un proyecto hetero-
sexual, un proyecto blanco, por enci-
ma de todos los mestizajes y los pue-
blos indigenas. Aparecia hasta hace
muy poco tiempo, quiza hasta princi-
pios de esta década, que estos esque-
mas de organizacion ciudadana, que
estos esquemas de organizacion en la
ciudad, podian funcionar por muchi-
simo mas tiempo. Sin embargo lo que
estamos hoy viviendo, es precisamen-
te la explosién de ese modelo contro-
lador y la reemergencia o la reedicién,
de conflictos aiiejos, que han estado
ahi latentes de formas diversa.

Lo que estamos viendo es una dis-
puta simbdlica y a veces no tan sim-



bélica, a veces hay sangre aqui, por
definir cual seré el proyecto social que
se imponga en las distintas ciudades
del continente.

Quisiera preguntar, por ejemplo,
(quién socializa para el uso de la ciu-
dad?, ;quién nos educa para el uso de
la ciudad?, ;quién nos orienta enla ad-
quisicién cultural de competencias
comunicativas, para vivir en el entor-
no urbano?

He podido comprobar en doce lar-
gos afios de investigacion empirica,
ahi donde las cosas suceden, que en
términos generales, la 1tinica compe-
tencia habilitadora que tenemos para
vivir en la ciudad es la defensa ante el
miedo y ante lo sospechoso. Nuestra
tinica competencia comunicativa en el
espacio de lo urbano es nuestra capa-
cidad para descifrar el gesto amena-
zante, mds alld de eso, ademas de las
formas de cortesia elementales no
podriamos encontrar nada.

La pregunta fuerte aqui, otra vez,
es que relacién existe, entre la educa-
cién, la comunicacion, la cultura y la
ciudad, porque evidentemente no se
vive en la ciudad de manera igual
cuando se es hombre que cuando se es
mujer, para nada.

Hay sentidos muy diversos de
habitabilidad otorgados por esta dife-
rencia de género. No es lo mismo ha-
bitar, la ciudad, vivir la ciudad, usarla
ciudad, decir la ciudad cuando se tie-
nen quince afos, que cuando se tienen
cuarenta. No es lo mismo vivir, decir,
usar, sentir la ciudad, cuando se posee
un rostro blanco, que cuando se posee
un rostro indigena. Muchos de los
grandes problemas de las ciudades hoy
y la violencia institucionalizada, es
decir, la violencia policiaca, tiene que
ver con el delito de portacién de cara.

Detalle de “Giransoles™

Queria marcar esta socializacion del
espacio, para el uso del espacio ese de-
sarrollo de la competencia comuni-
cativa y quien, por ejemplo, esti edu-
cando a ese nuevo ciudadano de esa
ciudad que declaramos comola ciudad
multicultural de fin de siglo.

Aqui si hago un salto mortal, pero
en esas tensiones constitutivas de las
que yo hablaba estarian centralmente
el modelo de la ciudad univoca, uni-
forme de lo propio: nosotros los pace-
fios auténticos y originales versus to-
dos esos otros que ya llegaron y nos
descompusieron la ciudad.

Supongo que eso pasa, lo digo de
oidas, porque pasa mucho en Méxi-
co, en mi ciudad, en Guadalajara le
echamos la culpa de todos nuestros
problemas a los pobres chilangos, que
son los habitantes de la ciudad de Mé-
xico, que son los que vienen con sus
costumbres perversas y cochinas.

Vienen a entorpecer la vida placi-
da de la provincia. El problema es que
se estd dando una pugna muy fuerte
entre esta ciudad univoca, uniforme,
y lo que serfa una ciudad multicul-
tural donde caben todos, donde pue-
de haber una expresion miiltiple di-
ferenciada de estas identidades diver-
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sas, pero con respeto a la igualdad.
Nunca confundir en esta tonica
posmoderna lo diferente con lo des-
igual.

Hoy dia el discurso de la diferen-
cia esta siendo apropiado por una cier-
ta clase social con una cierta tenden-
cia ideoldgica, que no digo cual es,
para no meterme en problemas, don-
de se habla de la diferencia, pero esta
diferencia se traduce en una enorme
desigualdad. Si que los indigenas se
queden diferentes, pero iguales, o sea
“diferencia con equidad” es el grito de
batalla en este fin de siglo.

Educacion en la
ciudad multicultural

Como lo formula en este libro es-
pléndido de Alain Touraine, el de Po-
dremos vivir juntos, iguales y diferentes.
El asunto es como construir estas co-
sas y a este desafio de esta ciudad
multicultural, la pregunta es ;quién
estda educando a este nuevo ciudada-
no multicultural?, jestd haciendo la
escuela este trabajo?

Si reviso muchos de los libros de
texto con los cuales se trabaja con las
escuelas primarias en el continente,
que es un trabajo que he venido ha-
ciendo en los ltimos seis meses, las
imagenes con las que se educa a los
ninos, son imagenes profundamente
racistas. La television sigue trabajan-
do con imdgenes profundamente ra-
cistas ofreciéndonos un conjunto de
estereotipos de reconocimiento que no
tienen nada que ver con nosotros.

¢Qué tengo que ver con Claudia
Schiffer? jpobrecita ella no! No hay
una verdadera reflexividad en el pla-
no delo educativo Y de cuales son los
desafios que nos esta lanzando este
mundo en transicion. Seguimos em-
penados en contar cuantas radios,

cuantos periddicos, luego cuantas ve-
ces en un articulo aparece la palabra
pobre, porque entonces eso quiere
decir que no se cuanto...

A la comunicacién no se la puede
seguir estudiando asi, no podemos se-
guir estudiando asi, porque en lo que
nosotros estamos haciendo estos
conteos afuera la cosa esta terrorifica.
Tenemos que ser capaces de volver vi-
sible el conjunto de conflictos que es-
tan azotando la sociedad contempo-
ranea, azotando en un sentido no pe-
yorativo, sino también en un sentido
positivo.

Esta crisis de sacudimiento de fin
dessiglo puede ser profundamente ven-
tajosa y quiero pensarlo con George
Valandier, cuando €l dice que estamos
en este momento entrando a una eta-
pade profundos riesgos y un riesgo es
simultédneamente un peligro, pero con
la posibilidad de un nuevo comienzo.

Si algin profesional, y créanme
que lo digo no de manera retérica, esta
llamado a ser el especialista del siglo
XXI, ese profesional es el comunicador.

Si uno revisa las formas de confor-
macion urbana de la sociedad, uno se
va a dar cuenta como hemos aprendi-
do la urbanidad, a través de clasesitas
de civismo que no nos llevaban a nin-
gun lado nuestra Biblia de comporta-
miento urbano fue el manual de Ca-
rreno. Politicamente el Manual de Ca-
rrefo se convirtio en todo un imagi-
nario politico.!

Nuestra educacion ciudadana se
reduce a darle el paso a alguien, a sa-
ludar, a bajar de la banqueta cuando
viene una persona con baston, etcéte
ra, etcétera. Pero mas alla de eso no
hay una educacion ciudadana, que
nos permita hacernos cargo de la di-
versidad. Eso es algo que no esta ha-
ciendo la escuela, eso es algo que no



estan haciendo los periodistas, eso es
algo que no estamos reflexionando
adecuadamente en nuestras escuelas
de comunicacién.

Quiero compartirselos de manera
muy emocionada, muy emotiva, por-
que creo que lo que va en juego es
durisimo, quiero de veras volverlos
conversos de que lo que estd en juego
en este tipo de fendmenos, es quien
va caber y quien no en el nuevo pro-
yecto planetario que se impone.

Lo que se esta definiendo ahorita
es el proximo proyecto social y esta-
mos en guerra, estamos en guerra y
hay que asumirlo, como una metéafo-
ra o sea hay que ser muy civilizados.
Mi opcién violenta no va por ahi, pero
la guerra implica poner al servicio de
todo esto la inteligencia y la sensibili-
dad ser capaces de tematizar la comu-
nicacion en otros términos, construir
preguntas, construir problemas.

La biopolitica y
la planificacion urbana

Nuestro trabajo no es proveer res-
puestas, nuestro trabajo es construir
las preguntas para que sea la sociedad,
en un proceso de autoreflexién criti-
ca, quien pueda decir para donde,
aunquea mi no me guste, porque pue-
de ser que a mi no me guste el resul-
tado, pero entonces ya no soy analista,
ya no soy comunicadora y me vuelvo
militante, que son dos cosas diferen-
tes, que si, a veces se tocan, pero no
son lo mismo, nunca son lo mismo.

Entonces en esta lucha, en esta ba-
talla, en esta disputa, de los proyectos
societales, que se estd haciendo cada
vez mas visible en las ciudades del con-
tinente, en el caso mexicano es impre-
sionante, en el caso colombiano es im-
presionante, empieza a aparecer lo que

he venido denominando, tomando una
conceptualizacién desarrollada por
Michel Foucault, a propésito de la
biopolitica, que es una dimension del
trabajo de Foucault, que ha sido muy
poco atendida en América Latina. De
¢él hemos aprendido toda la cosa de la
microfisica del poder, la arqueologia,
la deconstruccion, etcétera. Pero esta
parte de su trabajo de la biopolitica no
ha sido suficientemente atendida y me
parece que ahi hay una propuesta cla-
ve para poder entender el conjunto de
procesos que estdn pasando.

La biopolitica para Foucault seria
como la disciplinarizacion de los cuer-
pos ciudadanos, para su optimizacion
en funcién de un proyecto. Traduci-
do al cristiano, la biopolitica es el pro-
ceso mediante el cual los poderes do-
minantes disciplinan via el manual del
Carreno, via Thalia, via el libro de tex-

Detalle de “El triple filo de un reflejo”
{Ariadna) Grabado sobre hiemo
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to, via la regla de “muchacho no haga
eso0”, via el castigo, via el disefio de la
ciudad, o sea de como se disefian las
aceras, como no se disenan, etcétera.

Para ordenar los cuerpos en fun-
cion de ese proyecto social, el cuerpo
de hoy dia es un proyecto disciplina-
do por las fuerzas de consumo.

¢Qué cuerpo, para qué proyecto,
en qué espacio, como se estan toman-
do las decisiones de planificacion ur-
bana hoy dia? ;quiénes las estin to-
mando, sobre qué tipo de esquemas,
sobre qué tipo de concepciones poli-
ticas, cuales son los proyectos que se
estdn imponiendo?

Cémo vemos cada dia adelgazar el
espacio urbano del encuentro colecti-
vo, a favor, por ejemplo, del surgimien-
to de lo que en México llamamos pla-
zas comerciales y que aqui se denomi-
naba Shopping Center. En la medida en
que los indices de violencia se incre-
mentan en algunos lugares de Améri-
ca Latina de maneras geométricas y
aceleradas, los centros comerciales es-
tan siendo redotados de un sentido de
encuentro. Por ejemplo, muchos pa-
dres de familia de Bogota s6lo dejan ir
a sus hijos a encontrarse con otros ami-
gos al cine que estd dentro de la plaza
comercial. Piensen lo que eso implica
en términos de experiencia urbana.

En la investigacion en curso que
estoy trabajando, que se llama
“Mitologias urbanas, la construccién
social del miedo”, que es un proyecto
comparativo entre México y Colombia
hasta el momento y espero incluir a
Bolivia, lo interesante es que he ido
descubriendo como a medida en que
la gente es mds joven, mds aumenta la
precariedad de la experiencia urbana.

Los mds jovenes no conocen la ciu-
dad, porque se convierte en un punto
de transito entre dos puntos fijos, pun-

to final, es background a estilo cine
hollywoodense. El automovil es una
protesis del habitante urbano que tie-
ne acceso a este tipo de recursos.

Piensen en este conjunto de impli-
caciones y veamos que si nos pregun-
tamos ;qué cuerpos, cudles cuerpos,
para qué proyectos, en qué espacios?,
podriamosacercarnos a una lectura del
espacio urbano que conecta de mane-
ra muy central la relacion entre comu-
nicacién y educacion.

Territorios en disputa

¢Cuadles son entonces esos territo-
rios en disputa que tendriamos que
estar entendiendo, para ver por don-
de se estan consolidando y configu-
rando los nuevos sentidos. Por un
lado el orden de lo corporal es un as-
pecto del biopoder. La biopolitica es
un espacio clave para entender mu-
chas cosas de todo este discurso de
normalizacién. Por ejemplo, de la se-
xualidad, de todo este discurso de la
normalizacion del vestuario. En Méxi-
co con el ascenso del partido mds tra-
dicional a ciertos Estados, en el pais
han sacado un conjunto de ordenan-
zas para prohibir las minifaldas, jen
México a estas alturas del partido!

Otro segundo territorio en disputa
es el de los lenguajes. Cémo el lengua-
je hoy inventado ya no nos alcanza en
los nombres tradicionales. Cémo los jo-
venes cada dia estan inventando pala-
bras nuevas, como la tecnologia nos
estd trastocando los modos de pensar
incluso cuando decimos faxear, accesar
que son palabras que no existen en rea-
lidad y sin embargo empiezan a con-
formar cierto tipo de ordenes sociales.

Otro elemento fundamental lo po-
driamos denominar en términos de
territorios en disputa. El de la sociali-



dad territorializada, es decir, como em-
pieza a aparecer en la ciudad una dis-
puta por ciertos espacios urbanos, cier-
tas clases, de ciertos estratos socio-
econdémicos que cada vez son mds ca-
paces de cerrar las calles y de contra-
tar custodios privados. Como estamos
viendo aparecer en toda América Lati-
na estos grandes bunkers, estas gran-
des fortalezas de habitacién que tam-
poco es un dato para los arquitectos,
es un dato central que nos revela ele-
mentos a la gente de comunicacién.

Por otro lado, la tendencia a defen-
der ciertos territorios del uso de los
otros y la pregunta de quién es el que
tiene mas derecho al uso y al disfrute
de la ciudad hoy dia; los que aqui
estabamos desde hace mucho, olos que
apenas llegan. Aqui hay una pregunta
en términos de la migracion acelerada
que estamos experimentando y por
otra parte el aspecto sociopolitico coti-
diano. Estas formas de relacion que nos
estan transformando.

La pregunta aqui me lleva a plan-
tear el hecho de que parece que hu-
bieran dos tipos de tendencias fuer-
tes, que no vamos a poder enfrentar,
sino entendemos como se estan cons-
tituyendo, lo que yo llamaria la ciu-
dad fortaleza, esta ciudad fortaleza
donde todo el espacio priblico no es

virtual, sino esta simulado, si es un
espacio publico que es un simulacro
donde cada vez mas hay una tenden-
cia hacia el repliegue de lo privado.

La gente no quiere participar, esta
cada vez mas aislada en sus propias
dinamicas, en sus propias perspecti-
vas, muy acelerada también o muy fa-
vorecida por las grandes tendencias
del consumo cultural domiciliario,
donde ya no hay que salir a la calle
para ciertas cosas, como tendencia
procesual en algunas ciudades.

La otra muy fuerte seria lo que de-
nominaria la ciudad fabrica, que ha
instrumentalizado el espacio publico,
es decir, donde la ciudad se convierte
solamente en un elemento instrumen-
tal y pragmatico a los fines de cada gru-
po social, de cada actor social, pero no
hay posibilidad de un intercambio de
mayor densidad. La pregunta es ;Es
inevitable el desastre? Creo que no.

Notas

! Hay un colega puertorriquefio brillante An-
gel Quientero, que acaba de publicar un libro
ampliamente recomendado para la biblioteca,
porque es un poco caro, que se llama “Salsa,
sabor y control” donde hace un estudiodela con-
formadon del cuerpo caribefio a través de la
salsa por un lado y a través del manual de
Carrefio.
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