La Universidad
como sistema social

U Jimena Sainz Gonzdlez

n estudio sobre los aspectos universitarios tropieza de entrada con
una pregunta previa: ;Qué es la Universidad? La pregunta surge por la ten-
dencia a ver en ésta una institucién que responde a una idea unitaria en torno
a la cual pueden configurarse diversas actividades.

Pero cuando llega el momento de precisar ctal es esa idea 0 esa mision, las
dificultades se acumulan. La universidad es una institucién de larga y com-
pleja historia, que ofrece diversas facetas al observador segin las épocas y los
paises. Por ejemplo, la Universidad Medieval es una de las més grandes crea-
ciones de la civilizacién occidental, pero su grandeza nace de su perfecto
enraizamiento en la sociedad que le dio vida. Sélo en funcidn de esa sociedad
puede comprenderse su admirable estructura y el espiritu que la anima. Basta
recordar, para comprobarlo, algunos de los rasgos de esa sociedad y su reflejo
en la vida universitaria.

La aparicién de la burguesia acompaiia al nacimiento de las universidades.
Nacen éstas a la sombra del movimiento social que a partir del siglo XI produ-
ce el desarrollo de esta nueva clase social en pugna con el esquema tradicional
de los siglos feudales. Extrafia al mundo feudal, la naciente burguesia se orga-
niza por medio de asociaciones; y en el principio asociativo hallara la clave de
su fuerza. Frutos de ese espiritu asociativo son los municipios, los gremios y
también las universidades. En su combate por la autonomia las nacientes uni-
versidades encuentran el apoyo de la iglesia y una Bula Pontificia serd el ins-
trumento normal que consagrara su libertad. Estas instituciones quedan asi
sustraidas tanto a la jurisdiccién temporal como a la de los obispos, y se orga-
nizan en régimen de total autonomda.

La idea de cristiandad impregna las universidades medievales. El estado
nacional no se desarrollard hasta los tltimos tiempos de la Edad Media y las
universidades aparecen en el momento en que la idea politica bésica es la cris-
tiandad y no la de Estado Nacional. De aqui se deriva también su trascendencia
politica. Como corporaciones libres integradas en el sistema de la cristiandad,
las universidades no son sélo centros del saber sino que hacen oir su voz en los
grandes debates de su tiempo.!
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Actualmente, pese a las tentativas de encontrar la esencia de la universidad
en una idea central, fuese ésta la educacion liberal siguiendo el modelo de la
Universidad Inglesa o la ciencia como han sostenido los tedricos de la Univer-
sidad Alemana tradicional, la universidad actual sigue siendo una institucion
que sirve a diversos fines. El ejemplo de la Universidad Americana que tanta
influencia esta teniendo en los ultimos anos, es en este aspecto instructivo. La
idea americana de la universidad no es la de una comunidad animada por un
principio tnico: Hoy la gran Universidad Americana es mds bien un conjunto
de comunidades y actividades que se mantiene unido por un nombre comuin,
una direccién comtin y propdsitos afines.

Es una multiversity que es inatil intentar reducir a un principio tinico. Con
menos intensidad una tendencia andloga se dibuja en Europa. Facultades, es-
cuelas e institutos universitarios adquieren progresivamente mas autonomia y
se especializan en funciones diversas. La universidad tiende cada vez mas a
convertirse en una organizacion que engloba cosas muy distintas y cuyo cardc-
ter comunitario estd en grave crisis, cuando no perdido del todo. Esta situacion
no es en muchos aspectos satisfactoria, pero hay que partir de ella si se quiere
plantear una universidad moderna.

La universidad actia, y sobre todo la universidad del futuro, esta condicio-
nada por un conjunto de factores que la diferencia claramente de lo que fue la
universidad decimononica. Una meditacion sobre la universidad ha de partir
hoy de esos hechos, que no son por otra parte mas que reflejos de la sociedad en
que vivimos y de la que se dibuja en el porvenir.?

Por otra parte, una Universidad Catdlica, como tal, tiene como principal fun-
cion la investigacion y la ensefianza
por medio de métodos y técnicas pro-
pias en la complementacion del sen-
tido cristiano que profesa y la relacion
existente entre fe y razon para difun-
dir la verdad en todo sentido.

En una Universidad Catdlica, por
tanto, los ideales, las actitudes y los
principios catdlicos penetran y con-
forman las actividades universitarias.

La Universidad Catélica es, por
consiguiente, el lugar donde los es-
tudios examinan a fondo la realidad
con los métodos propios de cada dis-
ciplina académica, contribuyendo asi
al enriquecimiento del saber huma-
no. ?

De acuerdo con la definicién de
Arthur D. Hall y R.F. Fagen, citada
por Walter Buckley, * “sistema es un
“Burbcratas del pan® Grabado sobre cobe  COMPIEJO de elementos 0 componen-



tes, directa o indirectamente relacionados en una red causal, de modo que cada
componente esté relacionado con varios otros de modo mds o menos estable en
un tiempo dado”. La definicién anterior puede aplicarse a la universidad, en la
cual concurren los componentes e indicadores interrelacionados, con una orga-
nizacién adecuada y una estructura funcional.

“La Universidad, concebida como tal, se integra, es decir, se constituye como
un todo funcional, por elementos distintos pero interrelacionados como son la
programacion académica, la organizacién administrativa, la estructura finan-
ciera, planeamiento universitario y la direccion. No importa como se conciba
cada uno de estos componentes. Su relacion mutua es indiscutible. Pero, lo
que resalta en este sistema es el cardcter organizacional de las relaciones siste-
miticas. *

La universidad es un sistema integrado por personas, seres humanos inde-
pendientes, voluntariamente asociados. Por ende, la universidad es un tipico
sistema social. De alli emana esa compleja urdimbre de interrelaciones que
fundamentan la organizacién y definen las fuentes de autoridad y de poder
adecuados a su condicién actual. No es una organizacién rigida porque, a pe-
sar de perseguir y lograr un nivel 6ptimo de satisfaccion de necesidades de
todos sus miembros, mantiene igualmente un clima de tensién, presto a soste-
ner la introduccién de variaciones, impuestas por la misma ejecucién de los
roles y la influencia del entorno. Todo ello esta condicionado por una amplia
red de comunicaciones que mantiene la dindmica del sistema desde la zona
selectiva de toma de decisiones, hasta los limites de la comunidad universita-
ria que se compenetra con el ambiente.

Existe una caracteristica mas en la universidad como sistema. Es el hecho
principal de su permanente quehacer cultural. Para la universidad, la cultura,
como producto inacabado de la actividad histérica del hombre, es no sélo un
ambiente de trabajo, sino que los bienes y valores de aquella (cientificos, éti-
cos, religiosos, econémicos, estéticos y vitales), son su materia prima de traba-
jo, el instrumento y a la vez, la meta.

La Universidad es un Sistema Social que se desenvuelve en el mundo del
saber, del conocimiento humano, de la ciencia, de la tecnologia, el arte y la
filosofia. La universidad es un sistema de personas y de ideas. Estas tienen
una permanente vigencia por cuanto son la ocupacién cotidiana de todos los
miembros, pero, esencialmente, de profesores y estudiantes.

Finalmente, estd una condicién caracteristica y esencial de la universidad:
El ser un sistema social, cultural, abierto. Nunca ha podido ser de otra manera.
Se dice que la universidad es la conciencia de la nacién. Esto significa que es
una funcién de esa nacién, comunidad, agrupacién, sociedad; sin importar la
extensién de los términos.

La universidad, como conjunto de procesos de formacién del potencial
humano, recibe todo lo que tiene como aporte de la sociedad y lo devuelve
transformado. Como agente de cambio vive en la sociedad, para ella y por ella.
Todo el acontecer en su entorno la afecta como motivo de estudio, como fuerza
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de tensién, como advertencia de variaciones en el ejercicio de los roles de to-
dos sus miembros. Los cambios cientificos y tecnoldgicos, las nuevas formas
de organizacion no sélo son recursos de investigacion y estudio, sino factores
que enrumban su propia organizacion y géneros de trabajo académico.

Es importante que cualquier género de accion, asesoria o direccion sobre la
universidad, necesariamente deba tener en cuenta su estructura sistémica que
le otorga una verdadera personalidad social que debe afirmarse y depurarse
permanentemente.

En base a este supuesto general del modelo de Gestion Estratégica Univer-
sitaria que propone Hax y Majluf (1990) explicita que un ejecutivo maximo (en
este caso el Rector de la Universidad y su cuerpo directivo) es el principal
responsable de la generacion y transmision de la vision de la organizacion
hacia todas las lineas de la autoridad. Las formas o vias mediante las cuales se
lleva a cabo el ideal de la vision en los subordinados se denominan, respecti-
vamente procesos de gestion formal y sutil. Los primeros, como serialan los
autores, estan destinados a orientar y moldear las conductas en la organiza-
cién a través de procesos racionales, que permitan anticipar consecuencias
evaluables en el comportamiento organizacional.

En cambio, los procesos sutiles de gestion consisten en un conjunto de acti-
vidades y conductas desarrolladas por los altos ejecutivos, que estan destina-
dos a influir en el comportamiento organizacional de una manera mas intuitiva
o global, o si se quiere, centrados a afectar la conducta de manera més afectiva
que racional. *

Desde el punto de vista de la gestion estratégica se sefiala que la universi-
dad es una organizacién compleja, es un conjunto de personas que comparten
una filosofia y vision acerca de los propdsitos institucionales y procuran lograr
un conjunto articulado de objetivos, para lo cual adoptan una determinada
estructura a fin de dividir las tareas y lograr su integracion por medio de nue-
vas formas de coordinacion que evidentemente forman parte de un sistema.

A continuacién se analizardn los distintos tipos de estructuras
organizacionales dando especial énfasis a la distribucion del poder, la defini-
cion de los objetivos, la forma de coordinacién, la promocién del cambio, la
estrategia académica y los rasgos de la méxima autoridad unipersonal.

Estructuras organizacionales formales e informales

En toda organizacion puede distinguirse la estructura formal y la informal.
La primera se refiere a la estructura disenada en funcion de la mision, la estra-
tegia y la cultura organizacional y establece un marco de referencia general en
la organizacion, prescribiendo ciertas funciones y responsabilidades. La se-
gunda, en cambio, establece relacion entre las unidades, subsistemas e indivi-
duos de la organizacion que no han sido previstos y surgen a propdsitos de su
quehacer. La estructura informal puede, en ocasiones, sustituir en gran parte a
la formal, lo que se produce cuando la estrategia, la cultura y la estructura
organizacional no se encuentran adecuadamente articuladas.



Estructura organizacional burocrdtica profesional y mecanica

La estructura burocrética profesional puede ser considerada como un tipo
genérico de organizacion profesional que se caracteriza por la distribucién del
poder entre los académicos.

Al interior de esta estructura se pueden encontrar matices, por ejemplo:
— La estructura burocratica colegiada.”

- La estructura burocratica politica.?

— La estructura burocrdtica andrquica.’

— La estructura burocrética racional-analitica."”

Estructura organizacional burocritica carismdtica

Se caracteriza por una estructura de poder altamente centralizada en ma-
nos de un lider carismadtico en que la estrategia comprende un componente
politico, asi como un componente empresarial. Este tipo de estructura surge
en instituciones universitarias nuevas, o bien, en aquéllas en las que se pro-
mueve una transformacién total. La coordinacion se logra por medio de los
rasgos carismaticos de la mdxima autoridad ejecutiva.

Los objetivos se centran en el crecimiento o el cambio radical. En este ulti-
mo caso, el lider asume, en su mayor parte, la tarea de persuasion en el manejo
de la resistencia al cambio, la resolucion de conflictos y, también, la responsa-
bilidad por la implementacién del cambio.

Generalmente, estos lideres son percibidos como figuras fuertemente auto-
ritarias. La estructura es muy jerdrquica y los presidentes o rectores de las ins-
tituciones universitarias designan la mayor parte de las autoridades
unipersonales.

Estructura organizacional matricial

Todas las estructuras descritas en las secciones precedentes giran en torno
al concepto unitario en el disefio de la estructura. Cuando existen dos 0 mas
necesidades organizacionales, entonces se habla de un disefio matricial de la
estructura.

La estructura matricial responde a dos necesidades principales. Por una
parte, la necesidad de especializar las actividades de las unidades funcionales
que han desarrollado una experiencia técnica y por otra, la necesidad de dis-
poner de unidades que integren las actividades de los centros especializados
en programas y proyectos.

Esta forma de estructura representa una fusién entre la estructura funcio-
nal y la orgénica. En una estructura matricial cada matriz incluye un grupo de
gerentes de sistemas que comparten o compiten por recursos controlados por
un conjunto de gerentes funcionales.
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En las secciones precedentes se caracterizaron diferentes formas que puede
adoptar la estructura organizacional en la universidad. La decision de cudl es la
mads apropiada para cada institucion depende de la vision de universidad, la
estrategia corporativa, los recursos que dispone y el contexto en el que se en-
cuentra.

En este sentido, Alejandro Blacutt sostiene que “los problemas relativos al
funcionamiento de las organizaciones universitarias y el distanciamiento en-
tre sus diferentes estamentos, ha sido percibido como otra de las dificultades
que se originan en la administracion de estas organizaciones. Algunos esti-
man que la separacion entre las unidades académicas, de investigacion y de
servicios auxiliares puede introducir ciertos obsticulos en el mecanismo de
coordinacion entre estas unidades, y, al interior de ellas provocando una falta
de colaboracion en las actividades requeridas para la gestion global o del con-
junto de la organizacién universitaria. "'

A continuacién anade, “esta situacion puede causar o arrastrar dificultades
de comunicacién que incidieran en los factores de comprension y entendimien-
to perjudicando claramente la comunicacion organizacional de la entidad, asi se
podrian originar conflictos al interior de ellas mismas, entre las unidades de
basey la estructura de autoridad, de igual manera que entre la organizacion y su
entorno”. 2
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