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RESUMEN

El articulo muestra la aplicacién de la metodologia b-learning en la ensefanza de las
materias de laboratorio. Aqui se expone como ésta metodologia es un muy buen comple-
mento que permite dedicar mas tiempo a la practica dejando muchos aspectos teoricos
al proceso virtual. Se muestra la planificacién del curso Laboratorio de Telematica y las
mejoras obtenidas aplicando esta metodologia en el aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

The article shows the application of b-learning methodology in the teaching of networ-
king laboratory. This methodology is explained as a very good complement that allows
more time for practice, leaving many theoretical aspects to the virtual process. It shows
the course planning Networking Laboratory and the improvements result of applying this
methodology in the learning process.
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INTRODUCCION

El curso de Laboratorio de Telematica
(LAB273) se imparte a los estudiantes del
sexto semestre de pregrado de la carre-
ra de Informatica de la Universidad Mayor
de San Andrés de La Paz, Bolivia. Es un
curso exclusivamente practico que tiene
como objetivo aplicar los conocimientos
adquiridos en la materia tedrica Telemati-
ca (INF 273) para la programacion en re-
des de computadoras.

Una vez completado el Curso el estudian-
te es capaz de: Configurar una red; escri-
bir programas Cliente — Servidor; realizar
configuraciones simples de routers; anali-
zar el trafico de una red y sugerir una con-
figuracion adecuada para una red.

Este curso b-learning esta previsto como
un complemento tedrico y de discusion a la
practica que se realizara en el laboratorio de
forma presencial. La sala de laboratorio de
Telematica cuenta con un laboratorio con 24
computadoras personales conectadas en
red. En la materia de LAB273 se utiliza, ésta
sala, 8 horas semanalmente para la materia
de telematica. En la combinacion de activi-
dades presenciales y virtuales, el estudian-
te debe dedicar dos horas semanales para
presentar sus laboratorios y seis horas para
sus actividades no presenciales.

La Plataforma virtual utilizada es el Mo-
odle (moodle 2010), que es un sistema
de gestion de cursos de cédigo abierto y
gratuito, disponible en nuestra universidad

para cursos a distancia de la carrera de
Informatica y de otras carreras y unidades
académicas. La direccion URL del curso
es: http://cv.umsa.bo/informatica.
Tradicionalmente el curso de laboratorio
de telematica consistia de clases tedricas
donde se realiza la exposicion del tema 'y
posteriormente se realizaban las practicas
en los laboratorios. En un semestre de 20
semanas y tomando en cuenta que la ca-
pacidad de la sala en relacion a la cantidad
de alumnos inscritos es insuficiente, con
esta metodologia quedaba muy poco tiem-
po para las practicas. La aplicacién del b-
learning ha resuelto la problematica de la
insuficiencia de horas de laboratorio.

METODOS

El curso que se desarrolla en la Univer-
sidad Mayor de San Andrés esta basado
en el modelo de referencia TCP/IP, orga-
nizado en cinco capas: de Aplicacién, de
Transporte, de Red, de Enlace y capa Fi-
sica. El recorrido por estas capas puede
realizarse de arriba hacia abajo (Kurose &
Ross, 2010) o de abajo hacia arriba (Ta-
nenbaum, 2002), generando dos meto-
dologias que hacen énfasis en diferentes
aspectos de la Telematica.

La Metodologia de Aprendizaje TopDown,
describe la arquitectura de una red de
arriba hacia abajo empezando en las ca-
pas superiores de Aplicacion y Transpor-
te hasta concluir con la capa Fisica. Los
que impulsan esta metodologia (Kurose &
Ross, 2010)(Gallardo, 2009) se basan en
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explotar el conocimiento intuitivo de los es-
tudiantes que tienen acerca de las redes,
mas propiamente de los servicios o aplica-
ciones que corren en la red, como las pagi-
nas web, el correo electronico y otras.

El énfasis de la ensefianza bajo esta me-
todologia esta en las capas superiores.
Las capas de acceso al medio fisico (Capa
Fisica y Enlace) reciben menor dedicacién
en el curso en cuanto a cantidad de horas,
ejemplos y aplicaciones.

Como experiencia en la ensefanza de la
materia de Telematica aplicamos esta me-
todologia luego de probar inicialmente con
la metodologia de abajo hacia arriba. Es
importante aclarar que, en la carrera de In-
formatica, no existen laboratorios de trans-
mision de datos por lo que es una metodo-
logia muy adecuada.

La metodologia BottomUp hace la descrip-
cion de la arquitectura de una red empe-
zando por las capas inferiores (capa Fisi-
ca y capa de Enlace), recorre las demas
capas hasta llegar a la capa de Aplicacion.
En esta metodologia de aprendizaje tiene
un mayor énfasis en las capas inferiores.
Entre los textos mas conocido estan los
de Andrew S. Tanenbaum (Tanenbaum,
2002) y de Behrouz A., Forouzan (Forou-
zan, 2004). Este enfoque hace mas énfa-
sis en la transmision de datos, no asi en
los protocolos de aplicacion.

En los cursos de laboratorio de Telematica
utilizamos la metodologia topdown sien-
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do muy aplicable para un curso del tipo
b-learning. La estrategia educativa o plan
para lograr los objetivos de aprendizaje, en
un contexto b-learnning, estan publicadas
en la plataforma virtual desde el principio
de semestre. En este plan se especifica
la descripcion de la materia, metodologia
de la ensenanza, evaluacion, planificacion
semanal especificando el tema, la activi-
dad, la valoracion, etc.

Para cada tema, el docente describe la
presentacion, los objetivos, los recursos
y materiales, el enunciado y los criterios a
utilizar, elabora los test de aprendizaje, el
contenido de los laboratorios, plantea pre-
guntas de aprendizaje en los foros, enun-
cia las tareas y publica en la plataforma la
evaluacion de los laboratorios presenciales
y de las tareas que los estudiantes subie-
ron a la plataforma virtual de aprendizaje.

En este entorno de aprendizaje, las activi-
dades que debe realizar el estudiante son:
lecturas, informes de actividad, utilizacion
de simuladores como el Packet Tracer de
Cisco y Jasper, participacion en foros vy
examenes o test de auto aprendizaje y su-
bir los informes de actividad. Las lecturas y
los simuladores se pueden descargar para
trabajo fuera de linea. Después de cada
actividad, los estudiantes deben subir a la
plataforma, sus respectivos informes que
deben reflejar lo que hizo fuera de linea.

Las lecturas escogidas corresponden pri-
mero a los rfc (request for comments). Esto
ha mostrado ser muy util porque permite a
los alumnos leer cualquier tipo de espe-
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cificacion posteriormente. Con relacion a
los servidores que se implementan para el
desarrollo de servicios trabajamos con la
documentacién de los fabricantes.

Una vez concluidas estas actividades se
procede a las actividades en laboratorio
para corroborar los elementos aprendidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del b-learning si inicio el
segundo semestre del 2008. Durante del
primer semestre de 2009 se hicieron los
ajustes al curso, para corregir las defi-
ciencias encontradas. Los resultados de
aprendizaje que se muestran correspon-
den al segundo semestre del 2009.

Toda actividad virtual requiere una dedi-
cacién y seguimiento individualizado. El
tiempo requerido por dos docentes para
atender a 193 estudiantes (Tabla 1).

En el curso se mejord la tasa de apro-
bacion del 47% al 80%. Para analizar la
parte virtual del curso se analiza cuantos
estudiantes reprobaron el curso habiendo
realizado satisfactoriamente las activida-
des virtuales. Se pudo ver que de los 38
alumnos que reprobaron el curso solo 5
aprobaron las actividades virtuales (Tabla
2).

Esto nos muestra que la incidencia del
curso virtual es positiva mejorando el ren-
dimiento académico.

Tabla 1: Tiempo para preparacion de actividades de aprendizaje.

Actividad Tiempo
Consultas 30 min. semana
Foros 4 horas semana

Informes de actividad

4 horas semana

Preparacion Inicial

4 meses

Tabla 2: Aprovechamiento de los estudiantes aplicando la Metodologia

Metodologia Metodologia
tradicional b-learning
Inscritos 180 193
Aprobado 85 155
Reprobados 95 38
% Aprobados 47,00% 80,00%
% Reprobados 53,00% 20,00%
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CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

El uso del b-learning en materias practicas
como este Laboratorio ha mejorado nota-
blemente el rendimiento de los estudian-
tes. Ha llevado a los estudiantes a otro es-
cenario de aprendizaje y se ha observado
una respuesta favorable. Esta experiencia
ha demandado a los profesores mayor
tiempo de dedicacion a esta asignatura
tanto para el seguimiento, la elaboracion
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de materiales, pruebas en linea, busqueda
de recursos, etc.

Una proyeccioén de este estudio es que los
docentes y estudiantes pueden aprove-
char el uso de los recursos E-Learnning y
también de los beneficios de la ensefianza
presencial en lugares donde se requieren
laboratorios pero que se tienen limitacio-
nes de infraestructura.
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