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El Instituto de Investigacion y Capacitacién en Ciencias Administrativas (IICCA) de la Uni-
versidad Mayor de San Andrés, en el marco de la politica gubernamental del pais de im-
pulso al desarrollo de la actividad agricola de las comunidades, realiz6 proyectos sobre la
gestion de las organizaciones econémicas campesinas del departamento de La Paz.

Las investigaciones establecen como una debilidad de las organizaciones campesinas el
“estancamiento en la actividad agricola”, toda vez que entre la poblacién, no se encuentra
mano de obra actualizada en procesos de tecnificacion productiva, ni personal con co-
nocimientos de contabilidad y calculo de costos de produccion que orienten la actividad
productiva hacia la competitividad y la comercializacion nacional y/o externa.

El lICCA desarrollo la experiencia de capacitar en registro contable de caja al 10% de los
productores de la Asociacion de Productores Lecheros de Patacamaya de la provincia
Aroma del departamento de La Paz, incorporando una técnica ludica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Los participantes, adultos, con poco tiempo disponible y dificultades en lecto - escritura,
fueron sometidos al aprendizaje a través del juego didactico “Administrando mi Dinero”,
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cuyo objetivo fue lograr que los(as) productores(as) realicen el registro en el Libro Diario
de caja de cuentas por cobrar y por pagar, de manera correcta.

Los resultados fueron satisfactorios, ya que 70 productores(as) de los médulos lecheros
de Patacamaya, Umala y Ayo Ayo lograron la comprensién tedrica del registro contable,
el reconocimiento de las transacciones y la importancia de la conciliacion del efectivo de
manera facil y agil a través del juego didactico.

Palabras Clave: Capacitacion a productores; capacitacion contable; productores lecheros

The Research Institute and Capacitating in Administrative Sciences (IICCA) of the Univer-
sidad Mayor de San Andrés, in the mark of the domestic government politics to impulse the
development of the agricultural activity of the communities, has carried out projects on the
administration of the economic organizations of peasants in the department of La Paz.

The investigations find like a weakness of the rural organizations the “stagnation in the
agricultural activity”, because the population, is not manpower upgraded in processes of
production and hasn’t personal rectification with accounting knowledge and production
cost calculations that can guide the productive activity toward the competitiveness orien-
ted to the national and external commercialization.

The IICCA, developed the experience of qualifying in accountant registration to the 10%
of the producers of the Association of Milkmen of Patacamaya of the Aroma county in the
department of La Paz incorporating a technical game in the teaching-learning process.

The participants, moisthy adults, with little available time and difficulties in reading and
writing, they were subjected to the learning through the didactic game named “Adminis-
tering my money” whose objective is to achieve that los(as) producers they carry out the
registration in the Day book of Fund of bills to pay get paid and in a correct way.

The results were satisfactory, 70 producing of the groups of milkmen of Ayo Ayo, Umala
and Patacamaya, have achieved the theoretical understanding of the countable registra-
tion, the recognition of the transactions and the importance of the conciliation of the cash
in an easy and agile way through the didactic game.

Key Words: Training to producers; countable training, milkmen producers



El articulo 74 del Estatuto Organico de la
Universidad Boliviana (CEUB, 2006) defi-
ne la interaccion social como: “La actividad
que permite la relacién reciproca entre la
universidad y el pueblo, dicha actividad, se
desarrolla en estrecha relacion con la in-
vestigacion, la ensefianza-aprendizaje y la
oferta de servicios”

Un aspecto importante de la Interaccion
social es la transferencia de conocimien-
to y tecnologia a la poblacion aspecto que
incluye la capacitacion a pobladores que
no cuentan con requisitos exigidos por la
educacion formal.

La Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), realiza diversos esfuerzos por
vincularse con la sociedad, por lo que las
facultades, carreras y principalmente, los
institutos realizan permanentemente ac-
ciones de interaccién social, empero estas
aun son insuficientes.

En este sentido el Instituto de Investigacion
y Capacitacion en Ciencias Administrativas
(IICCA) dependiente de la carrera de Admi-
nistracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Financieras de la
UMSA, en el marco de la politica guberna-
mental del pais de impulso al desarrollo de
la actividad agricola de las comunidades,
realiza proyectos de interaccion social en
el area provincial. Asi, en la linea de in-
vestigacion de fortalecimiento y desarrollo
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de organizaciones rurales, realiz6 proyec-
tos para determinar las debilidades de la
gestion de las organizaciones productivas
campesinas del departamento de La Paz.

Los resultados de los proyectos de inves-
tigacion muestran, como una de las debili-
dades de las organizaciones que agrupan
a los productores del area provincial, el
“estancamiento en la actividad agricola”
generada por las limitadas actividades de
transformacién en el campo, toda vez que
entre la poblacion rural no se encuentra
mano de obra calificada y actualizada en
procesos de tecnificacion productiva, ni
personal con conocimientos contables ba-
sicos y de célculo de costos de produccion
gue orienten la actividad productiva hacia
la competitividad y la comercializacién en
el mercado nacional y/o externo.

El establecimiento de la debilidad, en cuan-
to al conocimiento de aspectos contables,
como el registro de las transacciones, la
comprension e interpretacion de los esta-
dos financieros, el destino de la inversion,
la efectividad de las ventas, el calculo de
las utilidades y otros inherentes al area
contable impulso a los investigadores del
IICCA a plantear y ejecutar intervenciones
con capacitacién en el area contable, para
contribuir al fortalecimiento de la gestion
productiva de los pobladores asociados
a organizaciones asentadas en diferentes
localidades de la provincia Aroma del de-
partamento de La Paz, la mismas que pue-
den apreciarse en la siguiente grafica.
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Figura 1. Ubicacion Geografica de los Médulos de Leche de la Provincia Aroma,

sujetos de la capacitacion

La Provincia Aroma esté ubicada al sur del
departamento de La Paz, tiene una super-
ficie de 4.510 kildmetros. La poblacion esti-
mada es de 86.480 habitantes (INE 2001).
Entre las potencialidades de la provincia
estan la produccion agricola y pecuaria; la
produccion de la leche y queso es signi-
ficativa, también producen papa, cebolla,
oca, quinua, alfalfa y otros.

La Provincia Aroma esta dividida en siete
secciones municipales: Municipio de Sica
Sica (Primera Seccién), Umala (Segun-
da Seccién), Ayo Ayo (Tercera Seccion),
Calamarca (Cuarta Seccion), Patacama-
ya (Quinta Seccién), Colquencha (Sexta
Secciodn), Collana (Séptima Seccion). Los
municipios donde se concentra la produc-

cion lechera de toda la provincia son los
siguientes:

Municipio de Patacamaya

Ubicado a 101 km de la ciudad de La
Paz. Situado a 3.789 metros sobre el nivel
del mar, tiene una extension de 551 km2
cuenta con una poblacion de 20.039 habi-
tantes. La actividad principal es la agricola
y pecuaria. La cebada es utilizada en su
mayor proporcion como forraje para la ali-
mentacion del ganado.

La poblacion en cuanto a la actividad pe-
cuaria se dedica a la crianza de ganado
vacuno, ovino y camélido, la crianza de
ganado vacuno es la mas rentable. La pro-



duccion y comercializacion de la leche y
sus derivados se constituye en una de las
potencialidades del municipio.

El municipio de Patacamaya tiene once
cantones: Culta Arajllanga, Chacoma, Chia-
rumani, Iquiaca de Umala, Chiaraque, Col-
chani, Viscachani, San Martin de Iquiaca,
Villa Patarani y Villa Concepcién de Belén.

Municipio de Umala

Ubicado a 115 km al sudeste de la ciudad
de La Paz pertenece a la Segunda Seccion
municipal de la provincia Aroma. Situado a
3.900 metros sobre el nivel del mar, cuen-
ta con una poblacion de 9.583 habitantes.
La actividad principal es la agricultura, ga-
naderia y la pesca, tiene un clima frio con
heladas frecuentes.

El Municipio de Umala tiene nueve canto-
nes: Umala, Cafaviri, San Miguel, Llanga
Belén, Puerto Huari Belén, Vituy Vinto,
Santiago de Collana, Asunciéon de Huan-
carama y San José.

Municipio de Ayo Ayo

Se encuentra a 90 km de la ciudad de La
Paz, ubicado a lo largo de la carretera tron-
cal que une La Paz y Oruro, tiene una ex-
tension territorial de 506 km2. Cuenta con
una poblacion de 7.981 habitantes, el 86%
de la gente vive en comunidades rurales,
el 14% habita en los pueblos (INE 2005).
La actividad principal es la agricultura y la
ganaderia, practicada por las familias a
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través de pequefias granjas que se espe-
cializan en la produccion de leche.

El Municipio de Ayo Ayo comprende los si-
guientes cantones: Ayo Ayo, Santa Rosa
de Lima, Villa Carmen (capital Calacachi),
Collana Tolar y Tupac Katari.

Asociacion de Productores de Leche de
la Provincia Aroma (ASPROLPA)

ASPROLPA es una organizacion sin fines
de lucro, fundada el 26 de febrero de 1990
esta afiliada a la Federacion de Producto-
res de Leche del Departamento de La Paz
(FEDELPAZ) y ésta a su vez afiliada a la
Confederacion Boliviana de Productores
de Leche (CONBOPROLE); representa
a los productores lecheros agrupados en
31 modulos y/o centros de acopio de las 4
zonas: Ayo Ayo, Patacamaya, Sica Sica y
Umala.

La actividad principal de ASPROLPA es el
acopio y comercializacion de leche. Entre
otras funciones se encuentran:

Figura 2: Acopio de la Leche
en un Médulo Lechero




NOTAS TECNICAS DE INTERES ACTUAL

* Administracién de los recursos: des-
cuenta a cada productor el 2% de sus
ingresos por venta de leche; el 1% se
destina a cada moédulo lechero para
fortalecer su organizacion y el otro 1%
se destina a ASPROLPA para el forta-
lecimiento de la institucion.

* Representa y vela por los intereses de
los productores lecheros de la provin-
cia Aroma.

* Realiza el tramite del RAU (Régimen
Unico Agropecuario), asi los produc-
tores estan inscritos en Impuestos Na-
cionales y pueden obtener su Padron
Nacional de Contribuyentes.

* Provision de alimentos balanceados
y otros insumos veterinarios a los pro-
ductores, la venta es a crédito y se des-
cuenta del pago que realiza PIL Andina,
empresa que compra la leche de éstos.

» Gestidon de Proyectos para los produc-
tores lecheros ante instituciones nacio-
nales y extranjeras.

Cuando en la provincia Aroma se inicio la
actividad lechera se vendieron acciones de
la PIL. Planta Industrializadora de Leche.

FIGURA 3. Verificacion de Calidad
e Higiene de la Leche

Los productores que compraron acciones
gozan ahora de una tarifa mas alta, ya que
ellos venden la leche al precio de Bs. 2,55
el litro mientras que los productores que no
son accionistas venden a Bs. 2,45. Actual-
mente ya no se venden acciones en la PIL.
El departamento de La Paz cuenta con el
12% de acciones a nivel nacional.

Los productores de ASPROLPA, hace 10
afos, entregaban tan solo 60 litros de le-
che por dia, hoy en dia la produccion as-
cendio a 10 mil litros, el pago que reciben
éstos por la venta de leche a PIL Andina es
de forma quincenal.

Los productores no tienen grandes hatos
de ganado debido a la falta de capital, ge-
neralmente no recurren a préstamos de
dinero de la banca por los requisitos que
exigen las entidades financieras. En Pa-
tacamaya se encuentran entidades finan-
cieras como ECO FUTURO que presta al
12% anual, uno de los requisitos es tener
una caja de ahorro de $ 1000, SARTAWI
ofrece créditos al 18% anual y otras enti-
dades financieras entre el 28 y 30%.

Figura 4. Pastoreo del ganado es
realizado por la mujer




Cuenta con 700 a 800 socios entre activos
y pasivos, para afiliarse a la Asociacion el
productor solo necesita aportar del total de
sus ingresos por venta de leche el 2%.

En la actividad lechera participa principal-
mente la mujer, que cuida el ganado, orde-
fla y revisa la calidad de la leche asi como
la higiene.

Las mujeres han aprendido el proceso de
produccion en talleres. En los centros de
acopio existen secretarias de género vy las
mujeres son generalmente presidentes de
los médulos lecheros.

El presente proyecto, pretendid capacitar a
productores(as) de ASPROLPA, ubicados
en los municipios de Patacamaya, Umala
y Ayo Ayo de la Provincia Aroma del depar-

35 productores 25 productores

Para la recopilacion de informacién sobre
caracteristicas del proceso de produccion
y formas de registro contable de los pro-
ductores de la zona, se recurrié al método
de encuesta, la misma que fue aplicada de
manera posterior a una prueba piloto que
se realizé con mujeres del modulo lechero
de Calacachi vy, la experiencia educativa
requiri6 del método de experimentacion;

tamento de la Paz, en contabilidad basica
incorporando una técnica ludica en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje del regis-
tro contable de la cuenta caja.

El disefio del curso, el ajuste del juego
didactico y el establecimiento de caracte-
risticas del proceso de produccién y las
formas de registro contable actual de los
productores de la zona se encuentran en-
tre los objetivos especificos.

Considerando el nimero de miembros ac-
tivos afiliados a ASPROLPA y aplicando
la féormula de tamafio estadistico para la
nuestra se obtuvo un resultado de 82 aso-
ciados a ser capacitados. El disefio de la
muestra fue estratificado en funcién a la
cantidad de asociados por zona.

22 productores 82 productores

para la evaluacion del aprendizaje se re-
currio a grupos focales! realizados al finali-
zar el evento de capacitacion. Se utilizo la
técnica de la entrevista estructurada.

El proceso de capacitacion en el area pro-
vincial requiri6 del siguiente procedimiento
metodoldgico.

[1] (Olmsted, 1966) Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de recoleccion de informacion basada en
entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos homogéneos.

Investig@ UMSA « Vol. 2(1), 71-88, 2011



El compromiso establece el aporte de los
beneficiarios consistente en la dotacién de
infraestructura adecuada (ambiente, me-
sas, sillas, pizarra, energia eléctrica) para
realizar la capacitacién y ademas garantizar
la asistencia de los productores a la misma.

Los(as) estudiantes de la carrera de Adminis-
tracion de Empresas que participaron en el pro-
yecto actualizaron sus conocimientos sobre con-
tabilidad basica y entrenaron en el proceso de
ensefianza- aprendizaje para desenvolverse con
efectividad en la capacitacion a productores.

La observacion directa y la entrevista fue-
ron las técnicas utilizadas para levantar
informacion sobre formas de registro con-
table de las actividades productivas de las
localidades de Patacamaya, Asuncion de
Huancarama, Calacachi y Umala de la Pro-
vincia Aroma del Departamento de la Paz.
El resultado del diagnéstico sirvié de marco
para el disefio del modulo de capacitacion.

Las caracteristicas de la produccion como el
sistema tradicional de recoleccion de leche, el
equipo utilizado en la misma, la alimentacion
del ganado, entre otros, asi como las cantida-
des de venta, precios y situaciones que dia a
dia viven los productores fueron incorporadas
en las transacciones del juego didactico.

Comprende la ejecucion del modulo en las
diferentes localidades, previa elaboracion
de la matriz de planificaciéon educativa.

Contenido del curso

Se consider6 importante que los producto-
res en el area rural, tengan acceso a infor-
macion que les permita predecir el rumbo
y la situacion econémica-financiera de sus
unidades productivas.

Segun el Instituto Americano de Contado-
res Publicos Certificados “La contabilidad
es el arte de registrar, clasificar y resumir
en forma significativa y en términos de
dinero, las operaciones y los hechos que
son cuando menos de caracter financiero,
asi como el de interpretar sus resultados”
(Camacho, 2009. 6 p).

Para las personas no vinculadas al area
contable, la conceptualizacién teorica no
resulta de facil comprension, por ello alin
cuando todas las unidades productivas tie-
nen la necesidad de contar con un sistema
de registro de la informacion contable, ésta
no es aplicacion general.

Por lo anotado, el contenido del curso se
concentré en los siguientes temas: Mane-
jo de Dinero, diferenciacion entre los gas-
tos de la familia y la Unidad Productiva, el
registro de transacciones, las cuentas, el
libro de Caja el de cuentas por cobrar y el
de pagar.



Este contenido fue explicado a los par-
ticipantes en sesion plenaria, en la que
se realizé alta ejercitacion para lograr la
comprension tedrica del mismo, ademas
para completar el proceso de ensefianza
—aprendizaje el mismo contenido fue vol-
cado en un juego didactico.

La técnica ludica para ensenar y apren-
der Registro contable de caja

Debido a las caracteristicas de los parti-
cipantes, adultos, con actividad productiva
en funcionamiento, con escasa disponibili-
dad de tiempo, con poca agilidad en lecto
- escritura, conocedores de las condicio-
nes del entorno de su actividad productiva

y siguiendo las consideraciones tedricas
sobre educacion andragdgica y didactica,
se disefo el juego didactico denominado
“Administrando mi dinero” para que los
participantes jugando apliquen la parte
tedrica y practiquen el registro contable de
la cuenta caja.

Este juego contiene los siguientes materiales:
1.- Tablero

2.- Tarjetas de transacciones: de ingresos,
de gastos, de inversion y sorpresa.

3.- Carpetas con hojas predisefiadas para
el registro contable

4.- Billetes en miniatura de diferentes cortes
5.- Un dado, fichas, maquinas calculado-
ras, lapices con goma y tajadores

Figura 5: Tablero del juego “Administrando mi dinero”
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El tablero

El disefio corresponde a un cuadrado cuyo
perimetro esté dividido en 30 casillas de
diferentes colores que representan los 30
dias de un mes comercial; 8 de las casillas
corresponden a compras o salidas de dine-
ro, color rojo; 8 a transacciones de ventas
o entradas de dinero, color verde; 4 casi-
llas a transacciones de inversion, color azul;
y 4 casillas a actividades de recompensa y/o
sancion (sorpresas), color amarillo.

Cada casilla de color tiene marcado el nime-
ro que corresponde al dia del mes y se en-
cuentran ennumerados de manera sucesiva.

NOTAS TECNICAS DE INTERES ACTUAL

Tarjetas de transacciones

Las tarjetas representan las diferentes tran-
sacciones que realiza la unidad productiva,
en este caso, en la produccion y comercia-
lizacion de leche, unas corresponden a in-
gresos de dinero y otras a salidas de dine-
ro. También hay transacciones de ventas a
crédito o de cobro de cuentas anteriores.

Las actividades de inversion no son en
ndmero alto en correspondencia a lo que
ocurre en la vida real del productor. Las
tarjetas “Sorpresa” muestran actividades
de salida de dinero que no corresponden a
la unidad productiva, esto con el proposito
de que el participante distinga entre el ma-

LIBRO DE CAJA
(en bolivianos)

Fecha Detalle Entrada Salida Saldo
LIBRO DE CUENTAS POR PAGAR
(en bolivianos)
Fecha Detalle Valor de deuda Pagos a cuenta -
deudor

LIBRO DE CUENTAS POR COBRAR
(en bolivianos)

Valor total de las

Fecha Detalle

ventas

Saldo por
cobrar

Pagos realizados




nejo del dinero de la unidad productiva del
manejo de su presupuesto personal.

Carpetas con hojas para el registro contable

Para una buena practica del registro contable de
la cuenta caja, se entreg0 a los(as) participantes
una carpeta con hojas rayadas de acuerdo al
disefio del Libro Diario de Caja del de cuentas
por pagar y cuentas por cobrar.

Billetes en miniatura de diferentes cortes

Cada participante recibe un capital de Bs.
6000 en billetes de diferentes cortes y du-
rante el juego maneja Bs.10.000. Cada
juego contiene Bs. 50.000.

El objetivo del juego es el lograr que los(as)
productores(as) realicen el registro en el
Libro Diario de Caja de cuentas por cobrar
y por pagar, de manera correcta.

Participantes

4 a 5 productores(as) por grupo.
Un cajero o Banco (el docente)

Funcionamiento

Se coloca el tablero en el centro de la
mesa y se explica a los participantes en
qué consiste el juego. Cada jugador recibe
una calculadora, lapiz, tajador y una car-
peta con hojas para el registro.

Cada jugador elige una ficha para identificar-
se y ubica la misma en la casilla de salida.
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Billetes en miniatura de diferente cortes

Empieza el juego, cada participante recibe
del banco 6.000 Bolivianos como présta-
mo para iniciar sus actividades y la tabla
de amortizaciéon para realizar los pagos
mensuales correspondientes.

Esta primera transaccion debe ser regis-
trada en fecha 01 del mes elegido, previo
recuento de los billetes.

El primer jugador lanza el dado y mueve
su ficha, en la direccion de la flecha, el nu-
mero de espacios indicado por el dado.

Los turnos corren en el sentido de las agu-
jas del reloj alrededor de la mesa; cada
jugador arroja el dado y avanza su ficha
el nimero indicado de casillas, levanta la
tarjeta del color de la casilla a la que llego
su ficha y ejecuta la accion que senala la
tarjeta. La ficha se queda en esa casilla
hasta que se produzca un nuevo lanza-
miento del dado.



Las acciones corresponden a transaccio-
nes comerciales, por lo que el jugador de-
bera pagar o cobrar, leyendo detenidamen-
te la tarjeta y registrando la transaccion en
el libro diario que corresponda.

Cuando el jugador llega al dia 30 del mes,
una vuelta del tablero, debe cerrar el mes
en el registro, igualando con la suma de
las entradas la suma de las salidas y el
saldo. Se lleva el saldo al pr6ximo mes y el
participante puede seguir jugando.

En el transcurso del juego, los jugadores
pueden dar varias vueltas al tablero. Esto
es registrar varios meses.

(Umala), Tercera Seccion (Ayo Ayo) y en la
Quinta Seccion (Patacamaya) de la Provin-
cia Aroma del Departamento de La Paz.

Asistieron a los eventos de capacitacion
70 productores(as) de acuerdo al siguien-
te detalle:

El juego ayuda en la comprension tedrica

Generalmente  algunos de los(as)
productores(as) realizan el registro de
algunas de las transacciones de su acti-
vidad productiva en pequefios cuadernos
de apuntes, la mayoria de los productores
retienen las transacciones en la memoria y

ellos afirman que no las olvidan.

Umala Asuncion de Huancarama 23
Ayo Ayo Calacachi 24
Patacamaya Patacamaya 23

TOTAL 70

Cada jugador debe realizar el “cierre men-
sual” y verificar si el saldo registrado coinci-
de con el dinero efectivo que le queda.

El resultado alcanzado por los participantes,
en el juego, es resumido por el profesor en
sesioén plenaria, incidiendo en los aspectos
de registro y cuidado que tiene el manejo
del dinero en la unidad productiva.

Resultados y discusion
ASPROLPA cumplié con la convocatoria a

productores(as) para los cursos de capacita-
cion que se realizaron en la segunda Seccién

La encuesta piloto realizada con las pro-
ductoras del moédulo lechero de Calacachi,
muestra que si bien recuerdan precios de
insumos para la alimentacién del ganado,
no recuerdan con precision cuanto com-
praron en oportunidades anteriores. Es-
tablecen la fluctuacion del precio de los
alimentos y/ o del equipo accesorio que
compran para la produccion, pero no re-
cuerdan las fechas de los cambios produ-
cidos. Obviamente la falta de precisién de
la informacion y/ o la ausencia de la mis-
ma impide realizar un célculo de costos de
produccién correcto que permita una fija-
cion de precios adecuada.



Figura 6. Capacitacion en el
Municipio de Ayo Ayo

En los grupos focales realizados los(as)
productores(as) manifestaron enorme in-
terés por aprender contabilidad basica y
se esforzaron por entender los conceptos
tedricos basicos.

Cuando escuchaba la explicacion del
profesor sobre transacciones, no enten-
dia, cuando hemos jugado con el dado
y las tarjetas, recién he comprendido
gue nuestras actividades cotidianas de
la produccién, contablemente se llaman
transacciones y que estas se deben re-

gistrar, ya que la mente olvida muchas
cosas”, afirmaba una productora al fina-
lizar el juego.

El registro contable, no es dificil

“He escuchado muchas veces que la con-
tabilidad es dificil y que se debe estudiar
mucho para ser contadora, afirma la Sra.
Gertrudis. Ahora que, en el juego, he podi-
do hacer cuadrar el saldo de mis registros
con el dinero en efectivo, no me parece
gue fuera tan dificil”.

Figura 7. Productores de leche
aprenden jugando

LIBRO DE CAJA (de Gertrudis)
(en bolivianos)

11/04/2011 Venta de leche
12/04/2011 Compra de afrecho
15/04/2011 Compra de avena
21/04/2011 Venta de leche
30/04/2011 Pago de venta a crédito.

Investig@ UMSA « Vol. 2(1), 71-88, 2011

153 153
60 93
72 21
153 174
66 240



La productora Gertrudis afiade, “claro,
siempre que se registre con cuidado,
estas hojas de carpeta ya rayadas nos
ayudan a registrar facilmente los datos
de la actividad. Mi libro de caja mostraba
un saldo igual a los 240 Bs. que tenia en
mi bolsa”

Las transacciones estan relacionadas
con la actividad productiva

Otro concepto que aprendieron jugando
fue el de las transacciones.

En el juego didactico, los productores(as)
participantes encuentran que las tarjetas
incluyen hechos permutativos y modifica-
tivos y aprenden a identificarlos., ya que
esta en armonia con las operaciones que
realizan de manera cotidiana. Al respec-
to, afirma Juanita, Presidente del mdodulo
lechero de Umala, “La PIL nos compra a
crédito; entregamos el producto y quince
dias después recién nos paga, por tanto
el ejercicio es real y nos resulta muy util
aprender a registrar la cuenta por cobrar,
asi no nos confundimos”.

Contar dinero requiere atencion

Para que el participante comprenda que
la cuenta caja es una cuenta de balance,
por tanto su manejo debe guardar todos
los cuidados que el registro contable exi-
ge, el juego incluye billetes en miniatura
de diferentes cortes. A éste respecto, un
productor manifestaba:

Figura 8. Productores de Umala jugando

“Ahora, entiendo a los cajeros, contar dine-
ro no es tarea facil; puedes pagar demas
como pueden darte de menos, se debe te-
ner cuidado hasta con los billetes falsos.
En el juego, mi vecino me pagé demas
10Bs. y pensé que ello era bueno, pero mi
registro fallé en Bs. 10, y también le fallé a
mi vecino. Cuando estabamos realizando
el cierre mensual, mi vecino grito: jMe falta
dinero! jAlguien me ha engafiado, porque
yo realice bien mi registro! Cuando le ex-
pligue que me pag6é demas, ambos com-
prendimos que en el manejo del dinero se
debe tener mucho cuidado”.

La importancia de igualar los saldos re-
gistrados con el dinero en Caja

La conciliacion en el manejo de dinero
es un instrumento de control, en algunas
ocasiones el registro suele estar cuidado-
samente elaborado y, sin embargo, falta
0 sobra dinero en la caja o banco. En las
primeras vueltas del juego, como los pro-



Figura 9. Participacion de productores(as)
en la capacitacion

ductores no estan habituados al registro
de dinero se presenta un exceso de dine-
ro en caja, a medida que avanza el juego
se agiliza el registro y las diferencias van
desapareciendo. En sesion plenaria Don
Roberto, presidente de un modulo lechero
sefialaba “no estamos acostumbrados a
registrar por eso nos falla el control; en la
tercera vuelta del juego ya casi todos igua-
lamos nuestro registro con la plata que
custodiamos, por tanto debemos practicar.
Ahora vamos a pedir que para ser Tesorero
de la organizacion el socio debe manejar y
registrar correctamente el dinero”.

En las sesiones plenarias los(as) participan-
tes expresaron su satisfaccion por lo apren-
dido, fundamentalmente, con el juego didac-
tico y manifestaron su deseo de aprender
otros aspectos de la contabilidad, jugando.

En los municipios de Patacamaya, Ayo
Ayo y Umala de la Provincia Aroma del
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departamento de La Paz se concentra la
mayor parte de las familias de productores
de leche. En los ultimos afios la crianza de
ganado mayor y menor se constituye en
la actividad principal de los pobladores. La
cria de ganado mayor genera mayores in-
gresos a la familia.

En la familia la toma de decisiones sobre
el destino de los ingresos menores incluye
a todos los miembros que la integran, pero
cuando se trata de ingresos mayores como
la venta de ganado mayor se discrimina al
género femenino aln reconociendo que la
mujer es la que dedica gran parte de su
tiempo a la actividad productiva lechera .

Respecto de la produccion y comerciali-
zacion de leche, la experiencia valida los
resultados de anteriores investigaciones
sobre la necesidad de contar con mano de
obra actualizada en tecnificacion de pro-
cesos productivos y personal con conoci-
mientos contables, de costos y otros que
apoyen la gestion de las unidades produc-
tivas familiares campesinas.

Los productores(as) reconocen que el princi-
pal problema es la falta de asistencia técnica
y capacitacion en diversos temas de gestion,
capacidad de diferenciar los gastos para la
produccion de los gastos de la familia y de-
terminacion de costos de produccion.

Aun cuando en la actualidad las estrategias
didacticas recurren a técnicas de informacion
y comunicacion modernas para hacer mas
efectivo el proceso de ensefianza-aprendiza-



je, es importante reconocer que pobladores
gue viven en el area provincial-rural, respon-
den satisfactoriamente a técnicas e instru-
mentos didacticos tradicionales adecuados al
entorno en el que viven.

Para los adultos que disponen de poco tiem-
po y permanentemente estan involucrados
en la actividad productiva, resulta altamente
efectivo el principio de “aprender haciendo”.

El contenido tedrico del mddulo “Regis-
tro contable de caja” volcado en el jue-
go didactico “Administrando mi dinero”
permite concentrar la atencion de los
productores(as) en la conceptualizacion e
importancia del tema para luego interna-
lizar el conocimiento, asi lo demuestra la
experiencia de Patacamaya.

El juego didactico al simular las diferentes
actividades que realizan los productores(as)
y exigir el registro de las mismas de una ma-
nera simple, motiva al productor(a) a llevar de
manera permanente libros contables.

Si los productores se habituaran al registro
contable, mas adelante contarian con infor-

macion que les permitiria calcular los costos
de produccién y determinar adecuadamente
el precio de sus productos, con el fin de ge-
nerar excedentes para mejorar e incremen-
tar la produccion lechera a tiempo de mejo-
rar sus ingresos.

Con técnicas ludicas se puede ensefiar y
aprender otros aspectos de contabilidad, el
éxito dependera del disefio de instrumen-
tos ludicos, la formacién y experiencia del
facilitador.

La capacitacion ampliada a todos los pro-
ductores asociados de leche provocaria
que la organizacion que los aglutina mejore
la gestién financiera contable en beneficio
de las unidades productivas familiares de
los asociados, de sus familias y por ende
de la region.

ElICCA- UMSA cuenta con el médulo “Re-
gistro contable de caja”, manuales sobre el
mismo y el juego didactico “Administrando
mi dinero” en numero suficiente de ejem-
plares para continuar ejecutando proyec-
tos de capacitacion en otras provincias del
departamento de la Paz.
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