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Gesumen \

Actualmente, la Internacionalizacién de la Educacion Superior ha cobrado relevancia en el &mbito educativo, y
es un tema muy abordado en eventos relacionados con la Educacion a nivel mundial. Sin embargo, atin existen
muchas instituciones que no conocen el potencial de dicho proceso. Por lo que el objetivo del presente articulo
fue el de realizar una breve introduccion a la Internacionalizacion, a través de una revision documental de su
definicion y los indicadores usados para caracterizar la situacion de una Institucion de Educacion Superior en el
contexto internacional. Esta informacion servird de guia inicial hacia una Internacionalizaciéon comprensiva,
generando interés en aquellas instituciones que alin no tienen una idea precisa del tema y, quizas, posteriormen-
te implementar una estrategia sistematica que les ayude a lograr sus objetivos.

A raiz de los estudios revisados, se puede afirmar que todo el proceso inicia en los objetivos institucio-
nales a través de un consenso entre las partes involucradas, quienes definiran la informacion a ser medida.
Afortunadamente, existen diferentes herramientas que pueden ser adoptados como base para la elaboracion de
un conjunto de indicadores propios, la cual permitiran una mejor comprension de los procesos asociados a la
creacion de politicas o estrategias en el ambito de la Internacionalizacion.

Palabras clave: Internacionalizacion, transnacionalizacion, supra-nacionalizacion, Indicadores, mapeo, auto-

evaluacion, identidad institucional.
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Currently, Internationalization of Higher Education has gained importance in the academic context, moreover is
widely addressed in worldwide educational events. However, there are still many institutions unaware of the
true potential of such process. Therefore, the aim of this paper was to conduct a brief introduction to Interna-
tionalization throughout a review of its definition, and the indicators used to characterize the situation of a
Higher Education Institution in the international context. This information will serve as an initial guide towards
a comprehensive internationalization, creating interest to those institutions who still does not have a precise idea
of the topic and, maybe, in the future they can implement a systematic strategy that helps achieving their goals.

Based on the reviewed studies, it can be acknowledged that all the process starts from the objectives
through a consensus among the stakeholders, who will define the information to be measured. Fortunately, there
are different tools that can be adopted as a base to build up a set of indicators, allowing a better comprehension
about the process associated with the creation of policies or strategies involved in the internationalization.

Keywords: Internationalization, trans-nationalization, supra-nationalization, indicators, mapping, self-
assessment, institutional identity.

N\

Copyright © 2015 Guillen. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia de Creative Commons, el que permite uso sin res-

triccion y reproduccion en cualquier medio, citando la autoria del trabajo original.

Ad Astra | www.cepi.us/adastra

90 Febrero 2015 | Volumen 6 | Namero 3



Guillen

Introduccion

La Internacionalizacion de la Educacion Superior se ha
convertido en una necesidad, la cual permite enfrentar los
retos de la sociedad globalizada (1). Es asi que éste proce-
so se considera un nuevo paradigma de la educacion en el
siglo XXI, un paradigma en el que la dimension interna-
cional de las universidades se constituye como la clave
para la preparacion de estudiantes, quienes se forman con
una perspectiva critica y adecuada para desenvolverse en
un contexto global.

Tradicionalmente la implementacion de la Internali-
zacion se justifica desde cuatro ambitos: sociocultural,
politico, académico y econémico (2). Sin embargo, con el
paso del tiempo los limites entre ellos se volvieron tan
difusos que se debe replantear el énfasis en las competen-
cias institucionales (3). En éste contexto la Internacionali-
zacion permite, entre otros, el desarrollo de los recursos
humanos (estudiantil y del personal), la creacion de alian-
zas estratégicas, la generacion de ingresos, el desarrollo
social y cultural, el mejoramiento de la calidad y la pro-
duccién de conocimiento.

Por supuesto, es un proceso que requiere de inver-
sidn econdmica, compromiso y sobre todo una planifica-
cién adecuada. Sin embargo, si se toman en cuenta los
beneficios que conlleva, se puede considerar como una
herramienta indispensable en el desarrollo institucional.

El objetivo del presente articulo es el de realizar
una breve introduccion a la Internacionalizacion a través
de una revision de los diferentes indicadores que pueden
ser usados para mapear, evaluar o caracterizar la situacion
de una institucion de educacion superior en el contexto
internacional.

Inicialmente se presentara las diferencias del tér-
mino Internacionalizacion con otros relacionados como:
globalizacion, transnacionalizacion, supra-nacionalizacion,
y educacion internacional, con la finalidad de clarificar el
alcance y el enfoque de la revision. Se presentaran también
definiciones usadas en un determinado contexto, para con-
cluir en una definicion de trabajo. Finalmente, se analizara
brevemente los principales indicadores propuestos para su
medicion, que incluyen el ambito de aplicacion y los facto-
res de implementacion.

Desambiguacion del término “Internacionalizacién”

Los procesos internacionales de la Educacion Superior
estan relacionados, y se pueden caracterizar a través de
varios términos. A continuacién, se analizaran algunos de
ellos, resaltando las principales diferencias con la Interna-
cionalizacion.

a. Globalizacion

Internacionalizacion y Globalizacion en ocasiones son
utilizados para expresar la misma nocion en la Educacion
Superior; y si bien existe una conexion entre ellas, tienen
una diferencia claramente establecida. Knight & de Wit (4)

definen a la globalizacion como un “/...J flujo de tecnolo-
gia, economia, conocimientos, personas, valores, ideas
[...] a través de las fronteras. [El cual] Afecta a cada pais
de manera diferente en virtud de la historia, las tradicio-
nes, la cultura y las prioridades de cada nacion.” (4). Los
autores entienden a la globalizacion como un catalizador,
mientras que la Internacionalizacion es la respuesta al cata-
lizador, y mas atin debe ser una respuesta proactiva.

b. Transnacionalizacion de la Educacion

A diferencia de la Internacionalizacion, la transnacionali-
zacion tiene un enfoque mas mercantil en como se estruc-
turan las relaciones entre la comunidad universitaria (5).
Knight (6) define a la transnacionalizacion de la educacion
como “/...] circuitos de intercambio y compra-venta de
servicios que trascienden las fronteras y en los cuales uni-
versidades, profesores y estudiantes operan y circulan

Sfluidamente.” (6).

En éste sentido, la transnacionalizacion se manifies-
ta, por ejemplo, en la capacidad de una universidad para
establecer filiales en diferentes paises, o expedir certifica-
dos reconocidos en paises extranjeros mediante cursos
presenciales o virtuales, mientras que la Internacionaliza-
cion busca estructurar relaciones mas profundas y de ma-
yor impacto a todos los niveles de la institucion.

c. Educacién Supranacional

La Educacion Supranacional estd estrechamente situada
entre las Politicas Educativas, Educacion Comparativa y
Educacion Internacional. Las Politicas Educativas son las
mas genéricas y tiene sus bases en la dimension normativa
de la educacion (7). La Educacion Comparativa trata de
estudiar los diferentes sistemas de educacion, normalmente
usando unidades nacionales para la comparacion desde una
perspectiva internacional, y contrastarlas para revelar sus
convergencias, divergencias y las tendencias emergentes.
Finalmente, dada la existencia de una creciente integracion
de organismos internacionales, cada vez mas numerosos y
con mas cobertura, mas complejos institucionalmente y de
politicas mas significativas; obliga a considerar el compo-
nente supranacional en el estudio de la educacion superior,
que expande el estudio de la educacion comparada a una
Educacion Internacional.

Tiana (8) indica que los limites nacionales resultan
insuficientes para los actuales sistemas educativos y su
evolucion. Por lo que se puede concluir que la mayor dife-
rencia entre a la Educacion Supranacional y la Internacio-
nalizacion, consiste en que ésta Ultima no se limita al estu-
dio de politicas educativas y su dimension nacional e inter-
nacional, sino que también involucra procesos mas especi-
ficos en diferentes areas.
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Definicion de “Internacionalizacion”

Existe un largo debate en cuanto a la definicion de Interna-
cionalizacion. Cabe aclarar que el término no es reciente,
Knight & de Wit (9) sefialan que las publicaciones sobre el
tema se remontan a la Edad Media. En su estudio, se des-
cribe el impacto de la movilidad de estudiantes y el uso del
latin como lengua comun para uniformizar los programas
de estudio. Sin embargo, no fue hasta hace unas décadas
que la Internacionalizacion adquirid bastante importancia
en el ambito educativo.

Debido a los diferentes enfoques y el nivel de apli-
cacion que puede adoptar, es importante concordar la defi-
nicion. Inicialmente, la Internacionalizacion era definida a
nivel institucional y en términos de un conjunto de activi-
dades. Arum & van de Water (10), por ejemplo, definen la
Internacionalizacion como una “/...J multitud de activida-
des, programas y servicios que se enmarcan dentro de los
estudios, intercambios educativos y cooperacion técnica
internacional” (10)

A mediados de 1990, Knight (11) cambia el enfo-
que tradicional por uno orientado a procesos resaltando la
integracion de procesos institucionales, definiéndola como
un “proceso de integracion de una dimension internacio-
nal e intercultural en la educacion, la investigacion y ser-
vicios dentro de las funciones de la institucion” (11)

Posteriormente, debido a las limitacion de adoptar
un enfoque restringido, Van der Wende (12) propuso uno
mas genérico, estableciendo que la Internacionalizacion es
“cualquier esfuerzo sistemdtico orientado a hacer que la
educacion superior responda a los requerimientos y desa-
fios de la globalizacion de las sociedades, economias y el
mercado laboral” (12). A pesar de que ésta definicion
incluye elementos importantes, sélo posiciona a la dimen-
sion internacional en un entorno externo, y por lo tanto, no
la situa en el contexto educativo.

Throsby (13) extiende el alcance y la caracteriza
como “aquellos aspectos de los sistemas o de las institu-
ciones que van mds alla de las fronteras de un pais o que
estan influenciadas por las relaciones con estudiantes,
profesores, gestores, instituciones educativas, sistemas,
administraciones publicas y demas agentes de otros pai-
ses” (13)

En otro ambito, Didou (14) define a la Internacio-
nalizacidn como un “esfuerzo sistemdtico y sostenido para
hacer que la educacion superior responda ante los requisi-
tos y desafios relacionados con la globalizacion de la eco-
nomia, trabajo y sociedades” (14)

Soderqvist (15), desde un punto de vista holistico
del manejo institucional, la define como “un proceso de
cambio [ ...] hacia la inclusion de la dimension internacio-
nal en todos los aspectos de su gestion para impulsar la
calidad de los procesos de ensernianza-aprendizaje y alcan-
za los niveles de competencia deseados.” (15)

Debido a la cantidad de diferentes interpretaciones
y definiciones, De Wit (16) concluye que es necesario es-
tablecer una definicion de trabajo en combinacion con un
marco conceptual. Sin embargo, lo verdaderamente desa-
fiante es hacer ésta definicion tan genérica que sea posible
aplicarla a diferentes objetivos, instituciones, actividades y
partes involucradas en el proceso.

La siguiente definicién de trabajo es propuesta por
Knight (4), la cual es bastante aceptada y es la que se utili-
za actualmente:

“La internacionalizacion es el proceso de
integrar una dimension internacional, in-
tercultural o global en el objetivo, funcio-
nes o prestaciones de los servicios de la
educacion post secundaria.” (4)

Indicadores de Internacionalizacion

La Internacionalizacién es un aspecto que estd ganando
importancia en el logro de los objetivos de las instituciones
de Educacion Superior, por lo que se ha convertido en un
sub-objetivo en si mismo (17); en éste sentido, se necesita
juzgar no soélo la cantidad sino también la calidad de con-
tribucion al logro de los objetivos generales, y para plan-
tear una estrategia adecuada se necesita establecer indica-
dores.

Aunque no existe una definicion oficial del término
indicador, una definicion ampliamente usada es la expues-
ta por las Naciones Unidas (18), quienes indican que un
indicador es una:

“[...] herramienta para clarificar y definir,
de forma mas precisa, objetivos e impactos
[;] son medidas verificables de cambio [las
cuales estan] diseriadas para contar con un
estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso [...] con respecto a
metas establecidas.” (18)

Mondragon Pérez (19) sefiala que los indicadores deben
tener las caracteristicas:

- Estar contenidos dentro de un marco tedrico o concep-
tual, que le permita tener una relacion estrecha con el
fendémeno estudiado.

- Ser especificos, para lo cual se debe contar con objeti-
vos y metas claras, y asi evaluar el logro de los mis-
mos.

- Ser explicitos, de tal forma que su nombre sea suficien-
te para entender si se trata de un valor absoluto o relati-
vo, de una tasa, una razon, un indice, etc.

- Estar disponibles para varios afios, con el fin de que se
pueda observar el comportamiento del fendomeno a
través del tiempo, asi como para diferentes regiones y/o
unidades administrativas.

- Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de
politicas, describiendo la situacion prevaleciente en los
diferentes sectores.
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- No deben ser exclusivos de una accion especifica, es
decir, que uno puede servir para estimar el impacto de
dos o mas hechos o politicas, o viceversa.

- Deben ser claros, de facil comprension para los involu-
crados, de manera que no haya duda sobre su significa-
do. Mas atin, debe ser aceptado como una expresion del
fenémeno a ser medido.

- Surecoleccion debe permitir construir el mismo indica-
dor de la misma manera y bajo condiciones similares,
de modo que las comparaciones sean validas.

- Técnicamente deben ser validos, confiables, compara-
bles y factibles en términos de que su medicion tenga
un costo razonable.

- Debe ser sensible a cambios en el fendmeno.

- Su construccion debe ser, de preferencia, medibles con
datos disponibles.

Es importante mencionar que los indicadores per-
miten la medicion de realidades concretas, de las cuales
nos interesa conocer condiciones o situaciones especificas.
Por lo que, los indicadores de Internacionalizacion permiti-
ran reflejar adecuadamente las acciones a seguir en cuanto
a politicas educativas en materia de Internacionalizacion.

a. Taxonomia de los Indicadores de Internacionaliza-
cion

La seleccion de indicadores de Internacionalizacion re-
quiere que las partes involucradas determinen cuéles son
los mas apropiados para el logro de sus objetivos, por lo
que es importante establecer una clasificacion inicial o
taxonomia.

Hudzik & Stohl (20) clasifican a los indicadores de
Internacionalizacion en: entradas, salidas y resultados;
donde las entradas son los recursos disponibles para apo-
yar los esfuerzos de Internacionalizacion, éstas general-
mente pueden ser categorizadas bajo los recursos financie-
ros (i.e. becas), horas lectivas (i.e. dedicadas a internacio-
nalizar el curriculo) o politicas especiales (i.e. politicas de
admision y contratacion), las cuales permiten a las institu-
ciones implementar actividades relacionadas con la Inter-
nacionalizacion. Dichas entradas generan salidas, por
ejemplo el nimero de estudiantes, programas conjuntos,
financiamiento para investigacion, etc. Sin embargo, algu-
nos indicadores en ésta categoria, como el nimero de tra-
bajadores o el nimero de estudiantes internacionales, pue-
de considerarse también una entrada. Finalmente, los re-
sultados son la etapa final de las salidas, éstos se formulan
en un nivel superior de abstraccion, los cuales se relacio-
nan con los logros generales. La principal diferencia es que
mientras las salidas pueden estar relacionados a una clara
causalidad de una accion o actividad, los resultados nor-
malmente pueden ser relacionados con muchas acciones y
no siempre son la causa de solo uno de ellos.

Deardorff, Thorndike & Yun (21) proponen una
taxonomia similar expandiendo su modelo a cinco compo-
nentes: las entradas (recursos humanos, financieros y otros

necesarios para alcanzar los objetivos); las actividades (las
cuales proveen las oportunidades para alcanzar los objeti-
vos de aprendizaje); las salidas (los tipos y nimero de
participantes); los resultados (que se refiere a lo que los
participantes saben, obtienen, sienten sobre la participa-
cion de las actividades); y el impacto que se refiere princi-
palmente a resultados a largo plazo.

Brandenburg & Federkeil (22) se enfocan solo en
dos componentes: las entradas y salidas. Los autores re-
saltan la importancia de establecer objetivos claros y desa-
rrollar una estrategia como una etapa fundamental en el
proceso. Un detalle importante a destacar es que los auto-
res presentan alrededor de 180 indicadores, de los cuales
170 pueden ser medidos en el tiempo. Esta coleccion de
indicadores se constituye en una de las bases fundamenta-
les para la elaboracion de herramientas de evaluacion del
nivel de Internacionalizacion.

La Tabla 1 muestra un ejemplo elemental de la apli-
cacion de los indicadores en un entorno real. Por supuesto,
los trabajos presentados constituyen so6lo en una guia para
la seleccion de indicadores por lo que cada institucion, con
la participacion de sus actores, deberan determinar lo que
realmente les interesa conocer, si pueden obtener la infor-
macion y como se utilizara ésta informacion en el logro de
sus objetivos (17).

b. Ambitos de aplicacién de los indicadores

La medicion de los indicadores no solo tiene que ver con
los resultados, sino también con el tipo de actividades y el
ambito a ser medido. En éste sentido, los indicadores pue-
den ser utilizados en tres instancias. La primera es identifi-
car la situacion actual de la institucion (mapeo); el segun-
do es examinar y valorar los esfuerzos de Internacionaliza-
cidén en una etapa posterior (evaluacion); y finalmente esta-
blecer una identidad institucional (perfilamiento). Cabe
hacer notar que se puede usar el mismo set de indicadores
y herramientas en las tres instancias, y de hecho es una
practica recomendada para observar la evolucion del pro-
ceso.

c. Herramientas para caracterizar la Internacionaliza-
cion

Existen varias herramientas para caracterizar la Internacio-
nalizacion, y aunque tienen similitud también tienen dife-
rencias considerables. Frecuentemente la caracterizacion
se lleva a cabo como una autoevaluacion inicial por parte
de las instituciones, quienes catalogan sus actividades,
analizan su logros y concluyen con una apreciacién gene-
ral sobre sus fortalezas y debilidades; de éstas se derivan
recomendaciones para las acciones a tomar en el futuro.
Posteriormente, éste estudio puede ser re-evaluado ya sea
por la misma institucion o por una organizacion externa,
quienes revisan el estudio previo y hacen sus propias ob-
servaciones y recomendaciones.
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Objetivo
Fortalecer la
dimension
global e inter-
nacional del

Tabla 1: Ejemplo de objetivos y métricas de Internacionalizacion

Entradas

-Numero de cursos con un enfo-
que global/internacional.
-Numero y rango de cursos de
idioma extranjero.

Salidas

-Numero y proporcion de estu-
diantes matriculados en cursos
con enfoque internacional.

-Numero y proporcion de estu-

Resultados

-Resultados especificos de-
mostrables a través de resul-
tados de aprendizaje.
-Capacidades demostrables

investigacion e
incrementar la
produccion
del conoci-
miento.

internacional.

-Cantidad de financiamiento para
la cooperacion internacional en
investigacion.

-Cantidad de financiamiento de
auspiciadores internacionales.

-Numero de proyectos de investi-

gacion con socios internacionales.

curriculo -Numero y proporcion de docen-  diantes matriculados en cursos de lenguaje
tes con experiencia internacional.  de lenguaje en varios niveles. -Seleccion de carreras o ser-
-Numero de programas conjuntos. -Numero y proporcion de estu- vicios de voluntariado en los
-Numero de cursos ofertados en diantes con especialidad en pro-  graduados.
cooperacion con socios interna- gramas con enfoque internacio-
cionales a través de la tecnologia.  nal.
Mejorar la -Numero de docentes/ -Numero de publicaciones por -Premios, reconocimientos,
calidad de investigadores con experiencia facultad con socios internaciona- ranking de la actividad insti-

les como coautores.

-Numero de presentaciones en
conferencias internacionales por
docente.

tucional.

-Crecimiento en los ingresos
institucionales por aplicacio-
nes comerciales.

-Contribucion para resolver
problemas locales o globales.

Mejorar las
competencias
y experiencias
internaciona-
les de los do-
centes y traba-
jadores

-Numero y proporcion de docen-
tes y trabajadores con experien-
cias internacionales.

-Numero y proporcion de docen-
tes y trabajadores educados en el
exterior.

-Numero y proporcion de docen-
tes que son multilingties.

-Crecimiento del nimero y pro-
porcidn de docentes comprome-
tidos en cooperacion internacio-
nal para la ensefianza y/o inves-
tigacion.

-Crecimiento del nimero y pro-
porcion de personal comprome-
tidos con socios institucionales

-Incremento del nimero de cur-
sos con enfoque internacional.

-Reputacion mejorada y reco-
nocimiento por instituciones
internacionales.

-Incremento de estudiantes
interesados en programas
internacionales y actividades.
Evidenciado con la matricu-
lacion en cursos con socios y

Fuente: Adaptado de Green (17)

La primera iniciativa para establecer una herra-
mienta de caracterizacion de la Internacionalizacion fue el
denominado Proceso de Revision de Calidad Internacional
(IQRP, International Quality Review Process), el cual
inici6 a mediados de 1990 en Europa impulsada por el
Programa de Administracion Institucional de la Educa-
cion Superior (IMHE, Institutional Management in Higher
Education program), la Asociacion de Cooperacion Acadé-
mica (ACA) y la Conferencia de Rectores Europeos
(CRE). Esta iniciativa fue desarrollada para ayudar a las
instituciones de Educacion Superior a revisar sus objeti-
vos, sus estrategias e incluir a la Internacionalizacién co-
mo un componente esencial para asegurar la calidad en su
sistema (16).

Posteriormente, varios estudios adoptaron las reco-
mendaciones de la IQRP como una base para establecer
sus propias métricas. Beerkens et al (23), revisan exhausti-
vamente dichos estudios, e identifican alrededor de 33
proyectos en el que se incluye un detalle de los indicadores

utilizados y su aplicacion. La Tabla 2 presenta un resumen
de los resultados del mencionado estudio, cabe aclarar que
solo se muestra la informacion mas genérica, ya que cada
categoria involucra varios indicadores con sus propias ca-
racteristicas; sin embargo, se debe realizar un minucioso
de los trabajos cuando se construye un conjunto de indica-
dores para cada institucion en particular.

d. Factores para la implementacion

Beerkens et al (23) indican que para caracterizar el nivel
de Internacionalizacion a través de indicadores, una insti-
tucion de Educacion Superior requiere de varios factores,
para los cuales se debe establecer como minimo:

- El proposito de la medicion y los indicadores: Las he-
rramientas y los indicadores se desarrollan s6lo para
ayudar a las instituciones a caracterizar la situacion en
el contexto de la Internacionalizacién, es decir una
evaluacion (o una autoevaluacion).
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Tabla 2: Proyectos que desarrollaron un conjunto de Indicadores de Internacionalizacion

Fuente de Estudio

Tipo de In-

Categorias de indicadores

Propésito

Asociacion de Coopera-
cion Académica ACA/
Programa de Administra-
cion Institucional de la
Educacion Superior
IMHE (24)

formacion

Entradas,
Salidas

Politicas y estrategias

Estructuras organizacionales y de apoyo
Programas académicos y estudiantes
Investigacion y colaboracion académica
Administracién de Recursos Humanos
Contratos y Servicios

Autoevaluacion

Paige, M. (25)

Entradas,
Salidas

Liderazgo para la Internacionalizacion

Plan estratégico de Internacionalizacion
Institucionalizacion de la educacion internacional
Infraestructura (unidades profesionales y personal)
Curriculo internacionalizado

Docentes y estudiantes internacionales

Estudios en el exterior

Participacion de académicos en actividades internacionales.
Vida en el campus

Monitoreo del proceso

Autoevaluacion y
provision de in-
formacion

Krause, K.-L., Coates, H.,
& James, R. (26)

Entradas,
Salidas

La dimension estratégica

La dimension de ensefianza y del curriculo
La dimension estudiantil

La dimension docente

La dimension investigativa

Autoevaluacion

Universidad de Osaka
27

Entradas,
Salidas

Mision, objetivos y planes de la universidad

Estructura y personal

Presupuesto e implementacion

Dimension internacional de las actividades investigativas
Sistemas de apoyo, informacion, provision e infraestructura.
Promociones multifacéticas de las afiliaciones internacionales.
Internacionalizacion del curriculo

Programas conjuntos de organizacion externa.

Autoevaluacion

Centro para el desarrollo
de la Educacion Superior
CHE (22)

Entradas,
Salidas

Aspectos generales
Aspectos académicos
Aspectos de investigacion
Ensefianza y aprendizaje

Autoevaluacion y
provision de in-
formacion

Netherlands Organization
for International Coopera-
tion Nuffic- Mapping
Internationalization
MINT (28)

Entradas,
Salidas y
aseguramiento
de la calidad

Objetivos

Actividades
Educacion en Inglés o en otra lengua extranjera
Movilidad de créditos
Reclutamiento de estudiantes extranjeros
Internacionalizacion del curriculo
Internacionalizacion del personal
Intercambio de conocimiento internacional.
Actividades de investigacion internacional.

Apoyo

Aseguramiento de la calidad

Aspectos clave

Autoevaluacion y
Benchmarking

Servicio de Intercambio
Académico Aleman
DAAD (29)

Entradas,
Salidas

Estudiantes extranjeros

Movilidad del personal y estudiantes en el marco de ERASMUS
Movilidad de estudiantes Alemanes fuera del marco de ERASMUS
Participacion de las instituciones en programas de DAAD
Programas internacionales

Colaboraciones internacionales.

Personal académico de nacionalidad extranjera

Financiamiento para investigacion extranjera

Medidas para promover la internacionalidad

Estudiantes extranjeros

Autoevaluacion y
Benchmarking

Chin & Ching (30)

Entradas,
Salidas

Compromiso institucional

Planificacion estratégica

Financiamiento

Lineamientos y politicas institucionales
Infraestructura y recursos organizacionales.
Ofertas académicas y curriculares

Presencia en Internet

Desarrollo del personal académico y administrativo
Estudiantes y académicos internacionales
Programas de estudios en el exterior

Vida en el campus

Evaluaciones y contabilizacion del rendimiento.

Autoevaluacion

Fuente: Adaptado de Beerkens et al (23)

Ad Astra | www.cepi.us/adastra

95 Febrero 2015 | Volumen 6 | Numero 3



Guillen

Sin embargo, inicialmente se debe tener claro el por
qué se requiere de ésta (auto) evaluacion; algunas insti-
tuciones lo realizardn como un estudio comparativo en
relacion a otras instituciones, y otras para mejorar su
situacion actual en cuanto a sus pares externos.

- Meétodos para validar indicadores: En éste factor se
pueden distinguir dos categorias. El juicio de expertos,
lo que lleva a la creacion de meta-indicadores basado
en la seleccion inicial y la retroalimentacion de los
expertos. El segundo método consiste en una autovali-
dacion de las partes involucradas.

- Meétodos para la recoleccion de datos: El método mas
comun para la recoleccion de datos es a través de las
encuestas, sin embargo, se puede realizar también de
pares externos (pares revisores, visita de paneles) o de
bases de datos existentes (datos gubernamentales, orga-
nizaciones relacionadas con la estadistica). En ocasio-
nes, la recoleccion de datos de fuentes externas es la
mas objetiva, sin embargo las instituciones mismas son
la fuente principal.

Consideraciones finales

Una de las principales caracteristicas, y el propdsito, de los
indicadores de Internacionalizacion es el de obtener una
vision de la institucion, ya sea para mejorar su calidad o
para establecer una imagen que la diferencie del resto de
las instituciones en el rubro. Sin embargo, no se debe limi-
tar a obtener resultados mercantilistas, sino que se trata
integrar elementos interculturales en el objetivo, funciones
o prestaciones de los servicios.

La clave para establecer una evaluacion efectiva es deter-
minar inicialmente qué se debe medir, como se obtendran
los datos y para qué se utilizaran. Sin embargo, debido a la
creciente complejidad de las instituciones, se necesitan
crear datos mas sofisticados y estructurados a través de
una planificacion sistematica.

Como primer paso para establecer dicha estrategia, se debe
caracterizar la situacion actual, para lo que se requiere una
evaluacion consciente y objetiva de los alcances en con-
cordancia con los objetivos institucionales. Por supuesto,
es una tarea tediosa, pero uno de los beneficios que se ob-
tiene de la realizacion de éste andlisis preliminar, es el de
adquirir una vision general de la situacion actual, ya sea
para mejorarla o establecer un perfil de hacia donde quiere
llegar la institucion.

Afortunadamente existen diferentes herramientas que sir-
ven de guia en la seleccion de los indicadores, por lo que
la Ginica parte desafiante es la de llegar a un acuerdo entre
partes. En el presente documento, se presentaron las cate-
gorias generales de algunos de los proyectos mas represen-
tativos, pero es importante resaltar que las categorias e
indicadores no estan aislados, sino que estan relacionados
o son la base para la integracion de otras actividades en
una categoria diferente. Por ejemplo, la Internacionaliza-
cion del personal y la provision de programas dictados en
idiomas extranjeros, son utiles para la implementacion de

la Internacionalizacion del curriculo y la movilidad docen-
te/estudiantil. Esto genera un circulo de beneficios, donde
la oferta de programas en un idioma extranjero facilita la
organizacion del intercambio de docentes, y a su vez puede
estimular la Internacionalizacion del curriculo.

Finalmente, es necesario hacer notar-nuevamente—la im-
portancia de la integracion de todas las partes involucra-
das, de ésta manera se identificaran sets de indicadores
basados en la consulta a expertos, meta-indicadores o sets
de indicadores existentes, que reflejen las fortalezas/
debilidades reales de la institucion, obteniendo resultados
mas Tutiles a las aspiraciones de la institucion. Es un largo
camino por recorrer y muchos desafios por enfrentar, pero
toda institucion que busca ofrecer un mejor servicio debe-
ria preguntarse donde se encuentra y hacia donde quiere
llegar.
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