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Resumen  

 

Contar con información sobre el tipo de liderazgo y clima 

organizacional en las carreras universitarias es importante 

para tomar decisiones encaminadas a mejorar la gestión 

educativa, mediante el involucramiento de los miembros de la 

organización hacia el logro de los objetivos institucionales. 

Por tanto, el presente artículo se realiza para Identificar el tipo 

de liderazgo predominante entre las autoridades de las 

Carreras de las Áreas Económica, Contable y Humanidades; y 

la influencia del liderazgo transformacional en el clima 

organizacional. Para tal fin, se aplicó el cuestionario MLQ 5X 

y el planteado por Halpin y Croft respectivamente, a los 11 

directores de las carreras de las áreas Económica, Contable y 

de Humanidades; y  a los 285 docentes que componen las 

mencionadas áreas. 

 

Entre los resultados, se pudo identificar que el área de 

Humanidades es el único que presenta un liderazgo 

transformacional, siendo el liderazgo transaccional 

predominante en las demás áreas. Respecto a la influencia del 

liderazgo transformacional  en el clima organizacional se 

evidencia que no existe relación.  La variable clima 

organizacional puede ser influida por otras variables además 

del liderazgo, por tanto, se sugieren otras investigaciones que 

analicen este aspecto. 
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Abstract  

It is important to have information about types of leadership 

and organizational environment in the university careers in 

order to take decisions to improve the educational 

management involving members of the organization, toward 

the achievement of corporate goals. Therefore, this article 

identifies the predominant type of leadership among 

authorities from the Economic, Accounting and Humanities 

area, in the organizational environment. For this purpose the 

MLQ 5X and Halpin and Croft questionnaire were applied 

to 11 directors and 285 professors from the departments of 

the areas stated. 

Among the results, it was possible to identify that the 

Humanities area is the only one with a transformational 

leadership whereas the transactional leadership is 

predominant in the other areas. In respect to the influence of 

the transformational leadership in the organizational 

environment it is evident that there is no relationship. The 

organizational environment variable can be influenced by 

variables other than leadership, therefore, other research 

that analyze this aspect are suggested. 
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Introducción 

"En lugar de concentrarnos en cómo la gente 

actúa en papeles ya  dados en una organización, 

la investigación debe dirigirse a crear los  roles y 

estructuras que apoyen y promuevan las prácticas 

educativas que deseamos" (Sykes y Elmore, 

1989: 78). 

 

Los estudios sobre liderazgo y su relación 

con el clima organizacional, a través de los años 

han influido en la adquisición de modelos para 

un mejor desempeño para diversas 

circunstancias. A través de una exhaustiva 

revisión bibliográfica se analizaron estudios 

sobre liderazgo, en los que se identificaron 

rasgos de los seguidores, factores motivacionales 

y rasgos personales del líder, y aspectos del 

contexto asociados con el estilo de liderazgo del 

dirigente. Por lo cual es de interés de toda 

institución  conocer los factores que inciden en el 

estilo de liderazgo ejercido por las autoridades y 

sus factores asociados, y así mejorar su 

desempeño y posicionamiento. 

 

A lo largo de la historia se han 

desarrollado diferentes teorías que intentan 

explicar la figura del líder y la relación que existe 

entre líder-seguidor. Por un lado, existe la teoría 

de los rasgos, cuyos resultados ponen en 

evidencia que existen una serie de rasgos 

asociados de forma constante en los líderes con 

éxito. (Bernad, 1926; Bray & Grant, 1966; 

Ghiselli, 1959; Stogdill, 1974). 

 

Posteriormente, la teoría del 

comportamiento (Lewin, Lippitt & White, 1939; 

Lippitt & White, 1943), junto a los estudios de la 

Universidad de Ohio y la Universidad de 

Michigan (Likert, 1961; Khan & Katz, 1960), 

plantea que diferentes tipos de comportamientos 

(autoritario-explotador, autoritario-benévolo, 

consultivo y participativo), podrían predecir el 

éxito o no del liderazgo y su relación con los 

seguidores.  

 

Finalmente la teoría contingente o 

situacional (Evans ,1970; Fridler, 1967; House, 

1971; House & Mitchell, 1974), basa su idea en 

que no existe un estilo único de liderazgo, sino 

que éste depende de cuál sea el contexto en el 

que opera el líder (Kerr & Jermier, 1978; Vroom 

& Yetton, 1973). 

 

Debido a las investigaciones llevadas a 

cabo a finales de la década de los 30 se 

constituye el punto de partida del estudio de los 

estilos de liderazgo. Bajo el planteamiento de que 

una función importante del líder es crear un 

“clima social” óptimo que involucre a los 

miembros de la organización en la consecución 

de los objetivos institucionales. Estas teorías y 

enfoques identifican tres estilos de liderazgo: 1) 

autocrático (donde el líder organiza todas las 

actividades e indica qué se debe hacer), 2) 

democrático (donde el líder fomenta la 

participación a la hora de tomar decisiones), 3) 

laissez-faire (donde el líder adopta un 

comportamiento pasivo y no toma iniciativas).  

 

Los resultados obtenidos en estos trabajos 

demuestran claramente que un mismo grupo 

podía comportarse de forma diferente en función 

al tipo de liderazgo ejercido sobre él. A su vez, 

dichos resultados llevaron a los autores a apoyar 

fuertemente el estilo «democrático» por razones 

de autonomía, satisfacción y eficacia grupal. 

(Lewin, Lippit y White, 1939) 

 

En la actualidad una de las propuestas 

más destacadas de liderazgo y con mayor 

cantidad de investigaciones es la del liderazgo 

transformacional. Su principal precursor fue Bass 

(1985), quien basa su trabajo en las ideas 

originales de House (1971) y Burns (1978) sobre 

el liderazgo carismático, a partir de la 

consideración del liderazgo transaccional y 

transformacional de Bass y Avolio (1990). Esta 

propuesta considera el liderazgo de forma 

relacional (líder-seguidores) teniendo en cuenta 

los posibles efectos bidireccionales en este 

proceso.  
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Así, en un principio la investigación se 

centró en estudiar la figura del líder desde una 

perspectiva individual. Sin embargo, hoy en día, 

el campo del liderazgo se centra no sólo en el 

líder, sino también en los seguidores, 

compañeros, supervisores, entorno/ contexto y la 

cultura. El liderazgo ya no es simplemente 

descrito como una característica o diferencia 

individual, sino más bien se representa en varios 

modelos como, elemento comparativo y de 

relación, y una dinámica social estratégica, 

global y compleja (Avolio, 2007; Avolio, 

Walumbwa & Weber, 2009) 

 

Según los estudios realizados por Bass 

Avolio 1990, partir de su utilización (Hater y 

Bass, 1988), se encontró la existencia de siete 

factores: cuatro de liderazgo transformacional 

(carisma, inspiración, estimulación intelectual y 

consideración individualizada), dos de liderazgo 

transaccional (recompensa contingente y 

dirección por excepción) y un factor que denota 

la ausencia de liderazgo (laissez-faire). Esta 

versión, validada en España (Molero, 1994; 

Morales y Molero, 1995), demostró una 

adecuada fiabilidad y validez. (Molero, Recio y 

Cuadrado, 2010). 

 

El liderazgo transformacional favorece la 

obtención de un mayor resultado  organizativo 

que el liderazgo transaccional, el cual busca 

promover el interés individual de los líderes y de 

los miembros de la organización y se basa en la 

satisfacción de obligaciones contractuales por 

ambas partes implicando el establecimiento de 

unos objetivos, el seguimiento y el control de los 

resultados.  

 

Otro aspecto a tomar en cuenta para la 

presente investigación es el clima organizacional 

o clima laboral, y para ello existe también una 

considerable y variada cantidad de estudios 

realizados; los cuales se justifican por la relación 

entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los empleados con la productividad.  

 

Así, por ejemplo, se han hecho 

investigaciones sobre las relaciones del clima y 

la conducta de liderazgo (Schein, 1985), la 

satisfacción y el compromiso con la organización 

(Mathieu, 1991; Mathieu y Zajac, 1990), la 

satisfacción y el absentismo y la rotación del 

personal (Porter, Steers, Mowday y Boulian, 

1974), la satisfacción y el rendimiento (Petty, 

McGee y Cavender, 1984). Sin embargo, a pesar 

de la abundante literatura sobre clima 

organizacional y satisfacción laboral, el acuerdo 

entre los autores sobre el contenido de ambos 

constructos dista de ser completo (Moran y 

Volkwein, 1992). 

 

En los albores de los años sesenta, 

personalidades como Likert y Mc Gregor 

proponen el concepto de "clima organizacional" 

(conocido igualmente como clima laboral), 

debido al interés en estudiar el modo en que los 

directivos y los responsables organizacionales 

crean el clima en el que los subordinados llevan a 

cabo sus tareas, la manera en que lo hacen, el 

grado en que resultan competentes en su 

ejecución y su capacidad para que las acciones 

que llevan a cabo ejerciesen una influencia 

positiva y ascendente en el contexto 

organizacional. En este sentido, es posible notar 

que ya desde esa época era posible avizorar la 

profunda relación que se daba entre liderazgo y 

clima, afectando, incluso, al desempeño de la 

organización en su totalidad. (Cuadra y Veloso, 

2007).  

 

Son varios los factores que influyen en 

cualquier Institución Educativa para lograr una 

calidad educativa. El  accionar de ellos puede ser 

negativa o positiva si éstas son o no 

incongruentes con los principios que sustenta la 

educación.  

 

Otra investigación en torno al clima 

organizacional, fue realizada en el Instituto 

Tecnológico de Durango, denominada “Factores 

del clima de trabajo y de estudio del Instituto 

Tecnológico de Durango que intervienen en su 

desarrollo.”  
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Se seleccionaron doce dimensiones: 

“locus” de control del trabajo, aceptación y deseo 

de cambio, satisfacción en el trabajo, 

responsabilidad, consideración, desinterés, 

tolerancia al riesgo, tolerancia al conflicto, 

claridad en normas de desempeño, conocimiento 

de objetivos, canales y receptores más empleados 

en la comunicación y estilo de liderazgo. 

(Fernández, 1994) 

 

Con la exhaustiva investigación de tipo 

bibliográfica, se pudo determinar que no existen 

trabajos, referidos a liderazgo y clima 

organizacional en la Universidad Mayor, Real y 

Pontificia de San Francisco Xavier de 

Chuquisaca (USFX), o en otra organización de 

tipo académica a nivel local o nacional, aspecto 

que demuestra la pertinencia y novedad del 

estudio realizado, así como el aporte que podría 

proporcionar al mejoramiento de la gestión en las 

unidades académicas antes mencionadas. En este 

sentido, se plantea como objetivo determinar el 

tipo de liderazgo que se ejerce en las carreras de 

las áreas Económica, Contable y Humanidades 

de la USFX; así como, la relación entre el 

liderazgo transformacional y el clima 

organizacional. 

 

La realización de este estudio se justifica 

dada la imperiosa necesidad que se tiene de 

implementar reformas y transformaciones 

destinadas a mejorar la situación en la que se 

encuentra la USFX, así como, contar con los 

instrumentos de gestión educativa cuya 

aplicación generen un óptimo ambiente laboral 

donde se propicie el involucramiento y la 

colaboración, posibilitando orientar el proceso 

docente educativo en las diferentes unidades 

académicas que componen dicha casa de estudios 

superiores.  

 

 

 

 

 

 

El estudio pretende ser una herramienta 

para la toma de decisiones de las carreras 

universitarias. Ya que puede ser un excelente 

referente para las autoridades, contribuyendo con 

importante información que puede auxiliar la 

implantación de acciones de mejora, minimizar 

conflictos y prevenir la resistencia al cambio. 

Por lo descrito anteriormente, se formulan los 

siguientes objetivos. 

 

Objetivo general 

 

Identificar el tipo de liderazgo ejercido por las 

autoridades de las Carreras de las Áreas 

Económica, Contable y Humanidades; así como 

la influencia del liderazgo transformacional en el 

clima organizacional. 

 

Objetivos Específicos 

 

- Identificar la existencia de liderazgo 

transformacional en las carreras de las áreas 

Económica, Contable y Humanidades. 

- Analizar el clima organizacional de las 

Carreras de las Áreas Económica, Contable  y 

Humanidades. 

- Establecer la relación entre liderazgo y 

clima organizacional. 

Hipótesis. 

 

Hi: El liderazgo transformacional está 

relacionado con las variables que conforman el 

clima organizacional en las carreras del área 

Económica, Contable y Humanidades. 

 

Ho: El liderazgo transformacional no se 

relaciona con las variables que conforman el 

clima organizacional en las carreras del área 

Económica, Contable y Humanidades. 
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Cuadro 1: Operacionalización y conceptualización de la 

hipótesis. 

 

Diseño metodológico 

 

Para comenzar con el desarrollo del estudio, se 

realizó una investigación de tipo exploratorio 

para obtener conocimiento sobre el tema en 

cuestión, identificación del problema y 

establecimiento de las variables a ser estudiadas. 

 

Posteriormente se prosiguió con una 

investigación de tipo descriptivo, donde se 

recolectaron datos sobre diferentes variables que 

conforman y determinan tanto el tipo de 

liderazgo, como el clima organizacional.  

 

De forma más específica se realizó una 

investigación correlacional, ya que se 

describieron las relaciones entre dos o más 

variables en un momento determinado. Entre los 

métodos teóricos aplicados se emplearon el 

análisis documental, dialectico e histórico lógico. 

Como método empírico se recurrió a la medición 

para revelar las características fenomenológicas 

del objeto de estudio, empleándose el 

cuestionario; para medir el tipo de liderazgo y el 

clima organizacional. 

 

 

 

Específicamente, para medir el tipo de 

liderazgo se aplicó el cuestionario MLQ 5X, 

(2000), que presenta un conjunto de afirmaciones 

para medir variables, como: Influencia idealizada 

de la conducta, influencia idealizada de los 

atributos, motivación inspiracional, estimulación 

intelectual y consideración individual. Respecto 

al cuestionario utilizado para medir y describir el 

clima organizacional se empleó el desarrollado 

por Halpin y Croft, que considera las variables de 

unión, amistad, contacto, énfasis en el 

rendimiento, ejemplaridad y consideración.  

 

Ambos cuestionarios se caracterizan por 

emplear una escala Likert de cinco categorías, 

donde 1 representa por completo en desacuerdo y 

5 por completo de acuerdo.  

Cabe resaltar que para medir la confiabilidad de 

consistencia interna de las escalas de los 

cuestionarios aplicados se empleó el coeficiente 

alfa de Cronbach. 

 

La población seleccionada para la 

aplicación del cuestionario referido a liderazgo, 

estuvo constituida por la totalidad de directores 

de las carreras de las áreas Económica, Contable 

y de Humanidades, que suman 11. La totalidad 

de los docentes de las áreas antes citadas, 

constituyeron la población a la que se aplicó el 

cuestionario de clima organizacional, por tanto, 

se realizó un censo a 285 docentes, de los cuales 

105 son del área económica, 80 del área contable 

y 100 de humanidades. El análisis que posibilitó 

la sistematización de datos y proporcionar 

información para alcanzar los objetivos 

planteados, fue realizado empleando los paquetes 

estadísticos Excel y SPSS2 en su versión 22.0.  

 

Entre los procedimientos estadísticos 

aplicados se elaboraron tablas de distribución de 

frecuencias, gráficos de tipo radial; 

determinación de medias aritméticas y varianzas; 

así como se recurrió al Coeficiente de correlación 

de Pearson para medir la relación entre variables. 
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Resultados 

I. Identificación del tipo de liderazgo 

Según la bibliografía revisada los estilos o tipos 

de liderazgo pueden ser un factor que influye de 

manera directa el ambiente y desarrollo del clima 

organizacional de una institución, por tanto, su 

determinación es fundamental, para ello se 

aplicaron encuestas y se establecieron medias 

aritméticas para su identificación en las carreras 

de las áreas Económica (Área 1), Contable (Área 

2) y Humanidades (Área 3), obteniendo los 

siguientes datos: 

 
 
Cuadro 2. Tipos de liderazgo en las carreras económica, 

contable y humanidades. 

 

 
Gráfico 1. Tipo de liderazgo en las carreras de las áreas de 

estudio. 

De los datos presentados previamente podemos 

destacar que en el Área N° 3, las Autoridades 3, 

4 y 5 poseen un liderazgo transformacional en la 

labor que desempeñan, a diferencia de las demás 

autoridades que poseen un liderazgo 

transaccional. 

 

II. Análisis del estilo de liderazgo 

transformacional. 

Para poder realizar un análisis más detallado 

respecto al tipo de liderazgo transformacional 

presente entre las autoridades del Área 3, se 

procederá a realizar una descripción de los 

componentes del mismo, entre las autoridades 3, 

4 y 5 que presentan dicho estilo de dirección. 

 

 
Cuadro 3. Análisis del estilo de liderazgo 

transformacional. 

 

De acuerdo al anterior cuadro se aprecian 

promedios altos en las diferentes variables que 

componen el liderazgo transformacional, no 

obstante a ello, es necesario que la autoridad 5 

trabaje para mejorar las variables influencia 

idealizada de la conducta y de los atributos, 

motivación inspiracional y consideración 

individual. 

 

 La autoridad 4 debe mejorar en influencia 

idealizada de la conducta y de los atributos. En 

tanto que la autoridad 3 debe mejorar 

consideración individualizada. 

Seguidamente se presenta un gráfico radial donde 

se aprecia una comparación entre las autoridades 

antes mencionadas, evidenciándose un bajo nivel 

de consideración individual en la autoridad 3. 

 

 
 
Gráfico 3. Análisis del estilo de liderazgo 

transformacional. 
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III. Análisis del clima organizacional por 

áreas.  

Se analizó los diferentes componentes de clima 

organizacional para el desarrollo de un ambiente 

colaborativo y de involucramiento en la 

organización que coadyuve al logro de los 

objetivos de gestión, para ello, se determinaron 

las medias aritméticas de las variables: unión, 

amistad, contacto, énfasis en el rendimiento, 

ejemplaridad y consideración.  

 
Cuadro 4. Clima organizacional según áreas. 

 De acuerdo al cuadro anterior se 

plantea necesario para el área 1 mejorar la unión 

entre el personal de la organización; en el caso 

del área 2, consideración; y para el área 3, las 

variables unión, amistad, ejemplaridad y 

consideración. Se debe resaltar que existe un 

clima organizacional poco armónico en las 

carreras del área 3, pese a que en ellas se 

identificaron líderes transformacionales. Por otro 

lado, en esta área se presentan las varianzas más 

altas, que indican una dispersión de datos mayor 

lo que podría restar representatividad a la media 

aritmética. 

 

 En el grafico radial se aprecia una 

comparación entre las diferentes puntuaciones 

obtenidas por las diferentes áreas respecto a las 

distintas variables que componen el clima 

organizacional. 

 
Gráfico 4. Clima organizacional según áreas. 

Para realizar un análisis más detallado del 

clima organizacional de las carreras que tienen 

líderes transformacionales se elaboró el cuadro 

N° 5, donde se aprecian puntajes bajos en las 

diferentes variables que componen el mismo, 

permitiendo deducir la existencia de otras 

variables que influyen en el clima organizacional 

y la necesidad de contrastar las puntuaciones de 

los directivos de las carreras en cuestión con 

evaluaciones de los docentes. 

 
Cuadro 5. Clima organizacional en las Carreras 

transformacionales. 

 

III. Relación entre liderazgo 

transformacional y clima organizacional 

 

Para este punto en la investigación se realizó un 

análisis de correlación con “r” de Pearson entre 

las variables que conforman el Liderazgo 

Transformacional y las variables establecidas 

para la medición del clima organizacional. 

 

Logrando los siguientes resultados de 

correlaciones, entre las variables del clima 

organizacional y el liderazgo transformacional; 

en el Área 3  existe una relación entre la variable 

influencia intelectual del liderazgo 

transformacional con  unión, amistad, contacto, 

énfasis en el rendimiento, ejemplaridad y 

consistencia mismas que constituyen en variables 

del clima organizacional.  

 

En este sentido el liderazgo 

transformacional a través de la influencia 

intelectual promueve nuevos enfoques y nuevas 

soluciones a los problemas. A la vez, provoca 

intelectualmente a su gente estimulándoles a 

hacerse preguntas, cuestionando los modos 

habituales de hacer las cosas. 
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No obstante, se debe enfatizar que no 

existe una relación con las restantes variables los 

cual conlleva a validar la Ho, que indica que el 

liderazgo transformacional no se relaciona con el 

clima organizacional. Por tanto, existen otras 

variables que pueden estar incidiendo en este. 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Cuadro 11. Análisis de correlación con la R de Pearson 

entre el clima organizacional y el liderazgo 

transformacional. 

 

Discución. 

 

Hoy por hoy, las organizaciones requieren de 

liderazgo transformacional, que se  caracteriza 

porque el líder demuestra su atención y 

consideración individual al tomar en cuenta a la 

persona, preocupándose por sus necesidades, 

apoyando su crecimiento y desarrollo. Al 

respecto, Brunet (2004) indica que este tipo de 

liderazgo puede contribuir a generar un clima 

organizacional más armónico.  
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No obstante, se debe indicar que el 

mismo es presentado por tres autoridades de las 

carreras del área de humanidades (Área 3), que 

son aquellas que presentan el clima 

organizacional.  

 

Según los datos obtenidos, pese a que se 

cuenta con liderazgo transformacional entre 

dichas autoridades es preciso mejorar la 

influencia idealizada, entendida como el carisma 

del líder; motivación inspiracional, traducida 

como la visión atractiva y estimulante que el 

líder crea para sus seguidores; y consideración 

individualizada, que se da cuando el líder toma 

en cuenta las necesidades de cada persona para 

guiar a cada una según su potencial.  

 

Respecto al resto de las autoridad 

es, se debe indicar que ejercen un liderazgo 

transaccional, marcado por el establecimiento de 

objetivos, seguimiento y control; donde los 

miembros de la organización deben cumplir con 

sus actividades y realizar algunas adicionales, 

para obtener una recompensa, que por lo general 

se traduce además del salario en la emisión de 

certificaciones para la obtención de puntaje en el 

escalafón docente. Para lograr dar un salto 

cualitativo del liderazgo transaccional al 

transformacional es necesario que los directivos 

de las áreas 1 y 2, trabajen en las siguientes 

variables: Influencia idealizada de la conducta, 

Influencia idealizada de los atributos, Motivación 

inspiracional, Motivación intelectual y 

Consideración individualizada. 

 

Respecto al clima organizacional que 

predomina en las áreas estudiadas es posible 

indicar que en el área Económica existe relativa 

armonía en el clima organizacional, debiéndose 

mejorar en la variable unión. En el área Contable, 

es preciso mejorar la variable consideración para 

generar un clima organizacional más propicio a 

la colaboración e involucramiento.  

 

 

Para finalizar, en el área de Humanidades 

se presentan los puntajes más bajos en las 

variables de unión, amistad, ejemplaridad y 

consideración, aspecto que puede deberse a que 

las diferentes carreas que conforman dicha área 

funcionan en ambientes dispersos,  dificultando 

el relacionamiento entre los miembros de la 

organización. 

Ciertamente al contar el área 3 con líderes 

transformacionales, se esperaría que tenga el 

clima organizacional más armónico, por tal 

motivo, se realizó un análisis especifico del clima 

organizacional en las carreras que tienen este tipo 

de líderes, determinándose que las mismas no 

cuentan con puntajes altos en las variables del 

clima organizacional. Recuérdese que el clima 

organizacional no está determinado únicamente 

por el tipo de liderazgo sino existen otros 

factores que pueden afectarlo. No obstante, se 

considera que para obtener una mejor 

información, es necesario que el cuestionario de 

liderazgo no sea aplicado únicamente por las 

autoridades, sino también por el plantel docente, 

de tal modo que la información esté contrastada y 

sea más fiable. 

 

Conocer y comprender las variables que 

determinan el clima organizacional en las 

carreras universitarias es sumamente importante, 

porque proporciona retroalimentación acerca de 

los procesos que determinan los 

comportamientos organizacionales, permitiendo 

además, introducir cambios planificados, en la 

estructura organizacional o en uno o más de los 

subsistemas que la componen. 

 

Con relación a la demostración de la 

hipótesis planteada es posible indicar que se 

rechaza la hipótesis de investigación y se acepta 

la hipótesis nula, es decir, no se ha encontrado 

una relación entre clima organizacional y 

liderazgo transformacional. Al respecto, 

únicamente la variable influencia intelectual se 

correlaciona con variables que conforman el 

clima organizacional. 
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El estilo o tipo de liderazgo no se 

constituye en la única variable que afecta o 

influye en el clima organizacional, puesto que el 

mismo puede estar influenciado por numerosas 

variables, como: el tipo de trabajo desarrollado, 

reconocimiento, grado de responsabilidad del 

puesto, posibilidad de promoción, seguridad 

laboral, influencia del contexto socioeconómico, 

cultural, político, entre otros. 

  

Esto pone de manifiesto una de las 

limitaciones del trabajo presentado, mismo que 

puede ser complementado 

con otros estudios que contemplen otras variables 

tanto internas como externas al individuo y a la 

organización.  

Conclusiones 

 

El presente estudio se ha realizado con la 

finalidad de proporcionar información a las 

autoridades universitarias que les permita realizar 

transformaciones en su labor como líderes,  para 

promover el desarrollo de un clima 

organizacional que posibilite generar un 

ambiente de confianza y colaboración, mismo 

que contribuya a mejorar la satisfacción de los 

miembros de las unidades académicas y por ende 

el logro de los objetivos de gestión trazados. 

Ciertamente el desarrollo y aplicación del 

liderazgo transformacional es deseable para la 

gestión educativa, no obstante, aún se aprecia 

mayoritariamente un estilo de dirección marcado 

por el liderazgo transaccional que dificulta la 

generación de un mayor involucramiento y 

compromiso entre el personal docente y 

administrativo.  

Los estudios e investigaciones revisadas 

establecen que la mejor alternativa de liderazgo 

para un óptimo clima organizacional, es el 

denominado liderazgo transformacional.  

 

Sin embargo este modelo de liderazgo no 

se relaciona con las variables que conforman el 

clima organizacional en las carreras del área 3, 

aspecto que no necesariamente contradice a los 

estudios e investigaciones realizadas, sino que 

permite concluir que el clima organización es 

una variable que por su complejidad está 

influenciada por factores de diversa índole, 

relacionados con la organización y su cultura, 

inherentes a aspectos psicológicos de los 

individuos y altamente vinculado con factores del 

entorno externo a la organización.  

Por tanto, se considera necesario el 

desarrollo de otros estudios que aborden el clima 

organizacional, mismos que contribuyan a 

complementar los hallazgos en esta área y que 

proporcionen información para la toma de 

decisiones en la organizaciones, mismas que 

posibiliten lograr construir un clima 

organizacional armónico, caracterizado por la 

cooperación, trabajo en equipo, tolerancia y 

compromiso institucional.  
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