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Resumen

Contar con informacion sobre el tipo de liderazgo y clima
organizacional en las carreras universitarias es importante
para tomar decisiones encaminadas a mejorar la gestion
educativa, mediante el involucramiento de los miembros de la
organizacion hacia el logro de los objetivos institucionales.
Por tanto, el presente articulo se realiza para Identificar el tipo
de liderazgo predominante entre las autoridades de las
Carreras de las Areas Econdémica, Contable y Humanidades; y
la influencia del liderazgo transformacional en el clima
organizacional. Para tal fin, se aplicé el cuestionario MLQ 5X
y el planteado por Halpin y Croft respectivamente, a los 11
directores de las carreras de las reas Econdmica, Contable y
de Humanidades; y a los 285 docentes que componen las
mencionadas areas.

Entre los resultados, se pudo identificar que el area de
Humanidades es el Unico que presenta un liderazgo
transformacional, siendo el liderazgo transaccional
predominante en las demas areas. Respecto a la influencia del
liderazgo transformacional en el clima organizacional se
evidencia que no existe relacion. La variable clima
organizacional puede ser influida por otras variables ademas
del liderazgo, por tanto, se sugieren otras investigaciones que
analicen este aspecto.

Palabras clave

Abstract

It is important to have information about types of leadership
and organizational environment in the university careers in
order to take decisions to improve the educational
management involving members of the organization, toward
the achievement of corporate goals. Therefore, this article
identifies the predominant type of leadership among
authorities from the Economic, Accounting and Humanities
area, in the organizational environment. For this purpose the
MLQ 5X and Halpin and Croft questionnaire were applied
to 11 directors and 285 professors from the departments of
the areas stated.

Among the results, it was possible to identify that the
Humanities area is the only one with a transformational
leadership whereas the transactional leadership is
predominant in the other areas. In respect to the influence of
the transformational leadership in the organizational
environment it is evident that there is no relationship. The
organizational environment variable can be influenced by
variables other than leadership, therefore, other research
that analyze this aspect are suggested.
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Introduccion

"En lugar de concentrarnos en como la gente
actla en papeles ya dados en una organizacion,
la investigacion debe dirigirse a crear los roles y
estructuras que apoyen y promuevan las practicas
educativas que deseamos” (Sykes y Elmore,
1989: 78).

Los estudios sobre liderazgo y su relacion
con el clima organizacional, a través de los afios
han influido en la adquisicion de modelos para
un  mejor  desempeiio  para  diversas
circunstancias. A través de una exhaustiva
revision bibliografica se analizaron estudios
sobre liderazgo, en los que se identificaron
rasgos de los seguidores, factores motivacionales
y rasgos personales del lider, y aspectos del
contexto asociados con el estilo de liderazgo del
dirigente. Por lo cual es de interés de toda
institucion conocer los factores que inciden en el
estilo de liderazgo ejercido por las autoridades y
sus factores asociados, y asi mejorar su
desempefio y posicionamiento.

A lo largo de la historia se han
desarrollado diferentes teorias que intentan
explicar la figura del lider y la relacion que existe
entre lider-seguidor. Por un lado, existe la teoria
de los rasgos, cuyos resultados ponen en
evidencia que existen una serie de rasgos
asociados de forma constante en los lideres con
éxito. (Bernad, 1926; Bray & Grant, 1966;
Ghiselli, 1959; Stogdill, 1974).

Posteriormente, la teoria del
comportamiento (Lewin, Lippitt & White, 1939;
Lippitt & White, 1943), junto a los estudios de la
Universidad de Ohio y la Universidad de
Michigan (Likert, 1961; Khan & Katz, 1960),
plantea que diferentes tipos de comportamientos
(autoritario-explotador, autoritario-benévolo,
consultivo y participativo), podrian predecir el
éxito o no del liderazgo y su relacion con los
seguidores.
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Finalmente la teoria contingente o
situacional (Evans ,1970; Fridler, 1967; House,
1971; House & Mitchell, 1974), basa su idea en
que no existe un estilo Unico de liderazgo, sino
que éste depende de cudl sea el contexto en el
que opera el lider (Kerr & Jermier, 1978; Vroom
& Yetton, 1973).

Debido a las investigaciones llevadas a
cabo a finales de la década de los 30 se
constituye el punto de partida del estudio de los
estilos de liderazgo. Bajo el planteamiento de que
una funcion importante del lider es crear un
“clima social” Optimo que involucre a los
miembros de la organizacion en la consecucion
de los objetivos institucionales. Estas teorias y
enfoques identifican tres estilos de liderazgo: 1)
autocratico (donde el lider organiza todas las
actividades e indica qué se debe hacer), 2)
democratico (donde el lider fomenta la
participacion a la hora de tomar decisiones), 3)
laissez-faire  (donde el lider adopta wun
comportamiento pasivo y no toma iniciativas).

Los resultados obtenidos en estos trabajos
demuestran claramente que un mismo grupo
podia comportarse de forma diferente en funcién
al tipo de liderazgo ejercido sobre él. A su vez,
dichos resultados llevaron a los autores a apoyar
fuertemente el estilo «democratico» por razones
de autonomia, satisfaccion y eficacia grupal.
(Lewin, Lippit y White, 1939)

En la actualidad una de las propuestas
méas destacadas de liderazgo y con mayor
cantidad de investigaciones es la del liderazgo
transformacional. Su principal precursor fue Bass
(1985), quien basa su trabajo en las ideas
originales de House (1971) y Burns (1978) sobre
el liderazgo carismatico, a partir de la
consideracion del liderazgo transaccional vy
transformacional de Bass y Avolio (1990). Esta
propuesta considera el liderazgo de forma
relacional (lider-seguidores) teniendo en cuenta
los posibles efectos bidireccionales en este
proceso.
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Asi, en un principio la investigacion se
centré en estudiar la figura del lider desde una
perspectiva individual. Sin embargo, hoy en dia,
el campo del liderazgo se centra no sélo en el
lider, sino también en los seguidores,
comparieros, supervisores, entorno/ contexto y la
cultura. El liderazgo ya no es simplemente
descrito como una caracteristica o diferencia
individual, sino més bien se representa en varios
modelos como, elemento comparativo y de
relacion, y una dinamica social estratégica,
global y compleja (Avolio, 2007; Avolio,
Walumbwa & Weber, 2009)

Segun los estudios realizados por Bass
Avolio 1990, partir de su utilizacion (Hater y
Bass, 1988), se encontré la existencia de siete
factores: cuatro de liderazgo transformacional
(carisma, inspiracion, estimulacion intelectual y
consideracion individualizada), dos de liderazgo
transaccional ~ (recompensa  contingente vy
direccion por excepcion) y un factor que denota
la ausencia de liderazgo (laissez-faire). Esta
version, validada en Espafia (Molero, 1994;
Morales y Molero, 1995), demostré una
adecuada fiabilidad y validez. (Molero, Recio y
Cuadrado, 2010).

El liderazgo transformacional favorece la
obtencion de un mayor resultado organizativo
que el liderazgo transaccional, el cual busca
promover el interés individual de los lideres y de
los miembros de la organizacion y se basa en la
satisfaccion de obligaciones contractuales por
ambas partes implicando el establecimiento de
unos objetivos, el seguimiento y el control de los
resultados.

Otro aspecto a tomar en cuenta para la
presente investigacion es el clima organizacional
o clima laboral, y para ello existe también una
considerable y variada cantidad de estudios
realizados; los cuales se justifican por la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los empleados con la productividad.
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Asi, por ejemplo, se han hecho
investigaciones sobre las relaciones del clima y
la conducta de liderazgo (Schein, 1985), la
satisfaccion y el compromiso con la organizacion
(Mathieu, 1991; Mathieu y Zajac, 1990), la
satisfaccion y el absentismo y la rotacion del
personal (Porter, Steers, Mowday y Boulian,
1974), la satisfaccion y el rendimiento (Petty,
McGee y Cavender, 1984). Sin embargo, a pesar
de la abundante literatura sobre clima
organizacional y satisfaccion laboral, el acuerdo
entre los autores sobre el contenido de ambos
constructos dista de ser completo (Moran y
Volkwein, 1992).

En los albores de los afios sesenta,
personalidades como Likert y Mc Gregor
proponen el concepto de "clima organizacional”
(conocido igualmente como clima laboral),
debido al interés en estudiar el modo en que los
directivos y los responsables organizacionales
crean el clima en el que los subordinados llevan a
cabo sus tareas, la manera en que lo hacen, el
grado en que resultan competentes en su
ejecucion y su capacidad para que las acciones
que llevan a cabo ejerciesen una influencia
positiva 'y ascendente en el contexto
organizacional. En este sentido, es posible notar
que ya desde esa época era posible avizorar la
profunda relacion que se daba entre liderazgo y
clima, afectando, incluso, al desempefio de la
organizacion en su totalidad. (Cuadra y Veloso,
2007).

Son varios los factores que influyen en
cualquier Institucion Educativa para lograr una
calidad educativa. EI accionar de ellos puede ser
negativa o positiva si éstas son 0 no
incongruentes con los principios que sustenta la
educacion.

Otra investigacién en torno al clima
organizacional, fue realizada en el Instituto
Tecnologico de Durango, denominada “Factores
del clima de trabajo y de estudio del Instituto
Tecnol6gico de Durango que intervienen en su
desarrollo.”
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Se seleccionaron doce dimensiones:
“locus” de control del trabajo, aceptacion y deseo
de cambio, satisfaccion en el trabajo,
responsabilidad,  consideracion,  desinterés,
tolerancia al riesgo, tolerancia al conflicto,
claridad en normas de desempefio, conocimiento
de objetivos, canales y receptores mas empleados
en la comunicacion y estilo de liderazgo.
(Fernandez, 1994)

Con la exhaustiva investigacion de tipo
bibliogréfica, se pudo determinar que no existen
trabajos, referidos a liderazgo y clima
organizacional en la Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca (USFX), o en otra organizacion de
tipo académica a nivel local o nacional, aspecto
que demuestra la pertinencia y novedad del
estudio realizado, asi como el aporte que podria
proporcionar al mejoramiento de la gestion en las
unidades académicas antes mencionadas. En este
sentido, se plantea como objetivo determinar el
tipo de liderazgo que se ejerce en las carreras de
las &reas Econdmica, Contable y Humanidades
de la USFX; asi como, la relacion entre el
liderazgo  transformacional 'y el clima
organizacional.

La realizacion de este estudio se justifica
dada la imperiosa necesidad que se tiene de
implementar  reformas y transformaciones
destinadas a mejorar la situacién en la que se
encuentra la USFX, asi como, contar con los
instrumentos de gestion educativa cuya
aplicacion generen un Optimo ambiente laboral
donde se propicie el involucramiento y la
colaboracion, posibilitando orientar el proceso
docente educativo en las diferentes unidades
académicas que componen dicha casa de estudios
superiores.
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El estudio pretende ser una herramienta
para la toma de decisiones de las carreras
universitarias. Ya que puede ser un excelente
referente para las autoridades, contribuyendo con
importante informacion que puede auxiliar la
implantacion de acciones de mejora, minimizar
conflictos y prevenir la resistencia al cambio.

Por lo descrito anteriormente, se formulan los
siguientes objetivos.

Objetivo general

Identificar el tipo de liderazgo ejercido por las
autoridades de las Carreras de las Areas
Econdmica, Contable y Humanidades; asi como
la influencia del liderazgo transformacional en el
clima organizacional.

Objetivos Especificos

- Identificar la existencia de liderazgo
transformacional en las carreras de las areas
Econdmica, Contable y Humanidades.

- Analizar el clima organizacional de las
Carreras de las Areas Econdmica, Contable y
Humanidades.

- Establecer la relacion entre liderazgo y
clima organizacional.

Hipotesis.

Hi: El liderazgo transformacional esta
relacionado con las variables que conforman el
clima organizacional en las carreras del area
Economica, Contable y Humanidades.

Ho: El liderazgo transformacional no se
relaciona con las variables que conforman el
clima organizacional en las carreras del area
Econdmica, Contable y Humanidades.

ISSN-Impreso: 2225-8787
Revista Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Todos los derechos
reservados.

Mita E., Camacho G., Corso G., Escalier S. & Reynaga C. Influencia
del liderazgo transformacional en el clima Organizacional de las Carreras
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca



Articulo

627
Revista Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Definicion operacional
v &
=3 ,:
28 ] Definicion conceptual Di 2 s Indicad Instrumentos
- =
K i;oces? cobm}n:io df o Influencia
g er y trabajadores R
] & [[PAm: SUNEAD & I, * Motivacion
g | § |nivel mas alto de I Test de
< 8 % Inspiracion :
E-] < | desempetfio v s g 3 o Liderazgo
= 2 3 7 | Tipos o estilos de | e Estimulacién S
< 8 | motivacién Produce 4 2 aplicado a
2 B S Liderazgo intelectual 3
3 o cambios = o Consid s directores de
K| 5" significativos en las In:dn' 1 deraalgxog carrera.
§ | organizaciones y las Ao
% |personas  que la 2

conforman.

* Entusiasmo

Es el ambiente e Enfasis en el

¢ g genergdo por  las rendimiento Test de

£ | § |cmociones de los - o Amistad liderazgo

& | N |miembros de wun | Caracteristicas ks S

g ] 0 =P tim | ® Unién aplicado a
oo | &Y lim, sz

E. 8 organizacion;  estd | organizacional */Colabaracion gce:;j:e‘:;

a é relacionado con la » C'omactor R d
O | motivacién de los ¢ Ejemplaridad | segun areas.

* Consideracion

empleados.

Cuadro 1: Operacionalizacion y conceptualizacion de la
hipotesis.

Disefio metodologico

Para comenzar con el desarrollo del estudio, se
realiz6 una investigacion de tipo exploratorio
para obtener conocimiento sobre el tema en
cuestion, identificacion del problema 'y
establecimiento de las variables a ser estudiadas.

Posteriormente se prosiguid con una
investigacion de tipo descriptivo, donde se
recolectaron datos sobre diferentes variables que
conforman y determinan tanto el tipo de
liderazgo, como el clima organizacional.

De forma mas especifica se realizé una
investigacion  correlacional, ya que se
describieron las relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Entre los
métodos tedricos aplicados se emplearon el
analisis documental, dialectico e historico légico.
Como método empirico se recurrié a la medicion
para revelar las caracteristicas fenomenoldgicas
del objeto de estudio, empleandose el
cuestionario; para medir el tipo de liderazgo v el
clima organizacional.
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Especificamente, para medir el tipo de
liderazgo se aplico el cuestionario MLQ 5X,
(2000), que presenta un conjunto de afirmaciones
para medir variables, como: Influencia idealizada
de la conducta, influencia idealizada de los
atributos, motivacion inspiracional, estimulacion
intelectual y consideracion individual. Respecto
al cuestionario utilizado para medir y describir el
clima organizacional se emple6 el desarrollado
por Halpin y Croft, que considera las variables de
union, amistad, contacto, eénfasis en el
rendimiento, ejemplaridad y consideracion.

Ambos cuestionarios se caracterizan por

emplear una escala Likert de cinco categorias,
donde 1 representa por completo en desacuerdo y
5 por completo de acuerdo.
Cabe resaltar que para medir la confiabilidad de
consistencia interna de las escalas de los
cuestionarios aplicados se emple6 el coeficiente
alfa de Cronbach.

La poblacion seleccionada para la
aplicacion del cuestionario referido a liderazgo,
estuvo constituida por la totalidad de directores
de las carreras de las areas Econdmica, Contable
y de Humanidades, que suman 11. La totalidad
de los docentes de las éareas antes citadas,
constituyeron la poblacién a la que se aplic el
cuestionario de clima organizacional, por tanto,
se realiz6 un censo a 285 docentes, de los cuales
105 son del area econdmica, 80 del area contable
y 100 de humanidades. El anélisis que posibilito
la sistematizacion de datos y proporcionar
informacion para alcanzar los objetivos
planteados, fue realizado empleando los paquetes
estadisticos Excel y SPSS? en su version 22.0.

Entre los procedimientos estadisticos
aplicados se elaboraron tablas de distribucion de
frecuencias,  graficos de tipo radial;
determinacion de medias aritméticas y varianzas;
asi como se recurrio al Coeficiente de correlacion
de Pearson para medir la relacion entre variables.
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Resultados 1. Analisis del estilo de liderazgo
o _ _ transformacional.

I Identificacion del tipo de liderazgo Para poder realizar un analisis més detallado

Segun la bibliografia revisada los estilos o tipos
de liderazgo pueden ser un factor que influye de
manera directa el ambiente y desarrollo del clima
organizacional de una institucion, por tanto, su
determinacion es fundamental, para ello se
aplicaron encuestas y se establecieron medias
aritméticas para su identificacion en las carreras
de las areas Econémica (Area 1), Contable (Area
2) y Humanidades (Area 3), obteniendo los
siguientes datos:

Areas Autoridades Media Tipo de liderazgo
Autoridadl 3.77777778 L. Transaccional
AREA 1 Autoridad2 311111111 L. Transaccional
(Econ6émica) Autoridad3 3.83333333 L. Transaccional
Autoridad4 3.75000000 L. Transaccional
AREA 2 Autoridad1l 3.41666667 L. Transaccional
(Contable) Autoridad2 3.83333333 L. Transaccional
Autoridadl 3.47222222 L. Transaccional
Autoridad2 3.61111111 L. Transaccional
FrREAS | Autoridad3 | 411111111 | L. Transformacional
Autoridad4 411111111 L. Transformacional
Autoridads 4.27777778 L. Transformacional
0A2 Lider Laissez Faire
3A4 Lider Transaccional
4A5: Lider Transformacional

Cuadro 2. Tipos de liderazgo en las carreras econdémica,
contable y humanidades.

AUTORIDAD1 ‘
AUTORIDAD:!
AUTORIDAD3
AUTORIDAD4
AUTORIDADI ‘
AUTORIDAD2
AUTORIDAD1 ‘
AUTORIDAD2
AUTORIDADS

B avronmaos |
B ‘

HEREEEN

e—

| (. | |

Grafico 1. Tipo de liderazgo en las carreras de las areas de
estudio.

De los datos presentados previamente podemos
destacar que en el Area N° 3, las Autoridades 3,
4y 5 poseen un liderazgo transformacional en la
labor que desempefian, a diferencia de las demas
autoridades que poseen un liderazgo
transaccional.

respecto al tipo de liderazgo transformacional
presente entre las autoridades del Area 3, se
procederd a realizar una descripcion de los
componentes del mismo, entre las autoridades 3,
4y 5 que presentan dicho estilo de direccion.

Variables Autoridad 3 | Autoridad 4 Autoridad §
Influencia idealizada de la 5.0000 5.0000 5.0000
conducta
Inﬂuencna idealizada de los 5.0000 47500 47500
atributos
Motivacién inspiracional 5,0000 5,0000 4,2500
Motivacion intelectual 5,0000 5,0000 4,5000
R 4,5000 5,0000 4,7500

individualizada

Cuadro 3. Andlisis del estilo de liderazgo
transformacional.

De acuerdo al anterior cuadro se aprecian
promedios altos en las diferentes variables que
componen el liderazgo transformacional, no
obstante a ello, es necesario que la autoridad 5
trabaje para mejorar las variables influencia
idealizada de la conducta y de los atributos,
motivacién  inspiracional 'y  consideracion
individual.

La autoridad 4 debe mejorar en influencia
idealizada de la conducta y de los atributos. En
tanto que la autoridad 3 debe mejorar
consideracion individualizada.

Seguidamente se presenta un grafico radial donde
se aprecia una comparacion entre las autoridades
antes mencionadas, evidencidndose un bajo nivel
de consideracion individual en la autoridad 3.

INFLUENCIA
IDEALIZADADELA
CONDUCTA

\ INFLUENCIA
)IDEALIZADADELOS ~ ====AUTORIDAD3

If HTRBUIOS e AUTORIDAD 4
AUTORIDAD S

\ /
MOTIVACION\ .’/ MOTIVACION
INTELECTUAL INSPIRACIONAL

Grafico 3. Andlisis del estilo de liderazgo
transformacional.
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I11. Analisis del clima organizacional por
areas.

Se analizo los diferentes componentes de clima
organizacional para el desarrollo de un ambiente
colaborativo y de involucramiento en la
organizacion que coadyuve al logro de los
objetivos de gestion, para ello, se determinaron
las medias aritméticas de las variables: union,
amistad, contacto, énfasis en el rendimiento,
ejemplaridad y consideracion.

Area 1 Area2 Area 3

Variables Media |Varianza| Media | Varianza| Media | Varianza
Unidn 3.3942 0,6552| 4.0944 03170 2.7856 1.3751
Amistad 42822 0,7426| 4.1536 0,3726| 3.5822 1.3416
Contacto 3.4593 0.6322| 4.3007 0,3571 2,5878 3,5622
Enfasis en el 4.5418 0,6930| 4.2679 0,3021 3,2597 4.9026
rendimiento
Ejemplaridad 3.6286 0,5614| 4.2056 03180 2.4449 1,2429
Consideracion 3.4746 0,5731| 3.7708 0,4480| 2.4683 1.0928

Cuadro 4. Clima organizacional segin areas.

De acuerdo al cuadro anterior se
plantea necesario para el area 1 mejorar la unién
entre el personal de la organizacion; en el caso
del area 2, consideracién; y para el area 3, las
variables union, amistad, ejemplaridad vy
consideracion. Se debe resaltar que existe un
clima organizacional poco arménico en las
carreras del area 3, pese a que en ellas se
identificaron lideres transformacionales. Por otro
lado, en esta area se presentan las varianzas mas
altas, que indican una dispersion de datos mayor
lo que podria restar representatividad a la media
aritmética.

En el grafico radial se aprecia una
comparacion entre las diferentes puntuaciones
obtenidas por las diferentes areas respecto a las
distintas variables que componen el clima
organizacional.

UNION

el N

\\
; ~
CONSIDERACION ’/ S AMISTAD
@ > e AREA 1
e AREA 2
EJEMPLARIDAD e CONTACTO 3
\\\ S

~"
ENFASIS ENEL
RENDIMIENTO

Grafico 4. Clima organizacional segln areas.
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Para realizar un analisis mas detallado del
clima organizacional de las carreras que tienen
lideres transformacionales se elabord el cuadro
N° 5, donde se aprecian puntajes bajos en las
diferentes variables que componen el mismo,
permitiendo deducir la existencia de otras
variables que influyen en el clima organizacional
y la necesidad de contrastar las puntuaciones de
los directivos de las carreras en cuestion con
evaluaciones de los docentes.

Variables Carrera 3 Carrera 4 Carrera §
Media | Varianza| Media | Varianza | Media | Varianza

Unién 2,9872 |0.,6648 2.7778 |1,1610 3,0000| 1.5761

Amistad 3,0989 |0.9327 2.7500 |0,9011 2.8036|0.8455

Contacto 2.8248 |0.,6993 2,5278 |0,8696 2,6944 11,2029

Enfasis en el
rendimiento

Ejemplaridad |2.6880 |0.7062 2,5370 | 1,0777 2,9444| 1.5543
Consideracion | 2.7756 |0.7613 2,7014 |0.7237 2,6250( 1.5217

Cuadro 5. Clima organizacional en las Carreras
transformacionales.

27527 10.6754 |2.4940 |0.9480 2,5179| 1.3952

I11.  Relacién entre liderazgo
transformacional y clima organizacional

Para este punto en la investigacion se realiz6 un
analisis de correlacién con “r” de Pearson entre
las variables que conforman el Liderazgo
Transformacional y las variables establecidas
para la medicion del clima organizacional.

Logrando los siguientes resultados de
correlaciones, entre las variables del clima
organizacional y el liderazgo transformacional;
en el Area 3 existe una relacion entre la variable
influencia intelectual del liderazgo
transformacional con union, amistad, contacto,
énfasis en el rendimiento, ejemplaridad y
consistencia mismas que constituyen en variables
del clima organizacional.

En este sentido el liderazgo
transformacional a través de la influencia
intelectual promueve nuevos enfoques y nuevas
soluciones a los problemas. A la vez, provoca
intelectualmente a su gente estimulandoles a
hacerse preguntas, cuestionando los modos
habituales de hacer las cosas.
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No obstante, se debe enfatizar que no
existe una relacion con las restantes variables los
cual conlleva a validar la Ho, que indica que el
liderazgo transformacional no se relaciona con el
clima organizacional. Por tanto, existen otras
variables que pueden estar incidiendo en este.

Uonelaciones

Ciderazgo vanslomacionalen A1, A2, A3

CLIMA i [ e [ wies [ e ] tiat | Az | ias | cas [ omi | oz [ o | e | Cex [ tez [ tes | Lee [ tod | Loz | s | ee
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orelatio
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A W8] 0| 073 6i2| 25| 25| #24| 43| G| 48| 48| Ei2| 593 99%| 02| 63| A6s| 607
c| [W 3 3 3 3| 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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o Sig. [2- 243 543| 324| 31| 029] 023 73 ges| ger| 6es| 5ed| 350| 387 6| 346
[W 3 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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onelatio
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s1
R
]
CC. [Fearson | -307| -975| - T000°| -294| -
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o Sig.(2- 27 84| 008|004
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N Sig. (2
]
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~ Conelation s significant 3t the 0.05 level [2-tailed). |

= Corelation 1= significant at the 0,01 level (Z-tailed). |

Cuadro 11. Analisis de correlacion con la R de Pearson
entre el clima organizacional y el liderazgo
transformacional.

Discucion.

Hoy por hoy, las organizaciones requieren de
liderazgo transformacional, que se caracteriza
porque el lider demuestra su atencion y
consideracion individual al tomar en cuenta a la
persona, preocupandose por sus necesidades,
apoyando su crecimiento y desarrollo. Al
respecto, Brunet (2004) indica que este tipo de
liderazgo puede contribuir a generar un clima
organizacional mas armonico.
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No obstante, se debe indicar que el
mismo es presentado por tres autoridades de las
carreras del area de humanidades (Area 3), que
son aquellas que presentan el clima
organizacional.

Segun los datos obtenidos, pese a que se
cuenta con liderazgo transformacional entre
dichas autoridades es preciso mejorar la
influencia idealizada, entendida como el carisma
del lider; motivacién inspiracional, traducida
como la visién atractiva y estimulante que el
lider crea para sus seguidores; y consideracion
individualizada, que se da cuando el lider toma
en cuenta las necesidades de cada persona para
guiar a cada una segun su potencial.

Respecto al resto de las autoridad

es, se debe indicar que ejercen un liderazgo
transaccional, marcado por el establecimiento de
objetivos, seguimiento y control; donde los
miembros de la organizacion deben cumplir con
sus actividades y realizar algunas adicionales,
para obtener una recompensa, que por lo general
se traduce ademas del salario en la emision de
certificaciones para la obtencion de puntaje en el
escalafon docente. Para lograr dar un salto
cualitativo del liderazgo transaccional al
transformacional es necesario que los directivos
de las areas 1 y 2, trabajen en las siguientes
variables: Influencia idealizada de la conducta,
Influencia idealizada de los atributos, Motivacion
inspiracional, Motivacion intelectual y
Consideracion individualizada.

Respecto al clima organizacional que
predomina en las areas estudiadas es posible
indicar que en el area Econdmica existe relativa
armonia en el clima organizacional, debiéndose
mejorar en la variable union. En el area Contable,
es preciso mejorar la variable consideracion para
generar un clima organizacional mas propicio a
la colaboracion e involucramiento.
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Para finalizar, en el &rea de Humanidades
se presentan los puntajes mas bajos en las
variables de union, amistad, ejemplaridad vy
consideracion, aspecto que puede deberse a que
las diferentes carreas que conforman dicha area
funcionan en ambientes dispersos, dificultando
el relacionamiento entre los miembros de la
organizacion.

Ciertamente al contar el &rea 3 con lideres
transformacionales, se esperaria que tenga el
clima organizacional mas arménico, por tal
motivo, se realiz6 un analisis especifico del clima
organizacional en las carreras que tienen este tipo
de lideres, determindndose que las mismas no
cuentan con puntajes altos en las variables del
clima organizacional. Recuérdese que el clima
organizacional no estd determinado Unicamente
por el tipo de liderazgo sino existen otros
factores que pueden afectarlo. No obstante, se
considera que para obtener una mejor
informacidn, es necesario que el cuestionario de
liderazgo no sea aplicado Unicamente por las
autoridades, sino también por el plantel docente,
de tal modo que la informacion esté contrastada y
sea mas fiable.

Conocer y comprender las variables que
determinan el clima organizacional en las
carreras universitarias es sumamente importante,
porque proporciona retroalimentacion acerca de
los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo
ademas, introducir cambios planificados, en la
estructura organizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen.

Con relacion a la demostracion de la
hipbtesis planteada es posible indicar que se
rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta
la hipdtesis nula, es decir, no se ha encontrado
una relacion entre clima organizacional y
liderazgo  transformacional. Al  respecto,
unicamente la variable influencia intelectual se
correlaciona con variables que conforman el
clima organizacional.
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El estilo o tipo de liderazgo no se
constituye en la Unica variable que afecta o
influye en el clima organizacional, puesto que el
mismo puede estar influenciado por numerosas
variables, como: el tipo de trabajo desarrollado,
reconocimiento, grado de responsabilidad del
puesto, posibilidad de promocion, seguridad
laboral, influencia del contexto socioeconémico,
cultural, politico, entre otros.

Esto pone de manifiesto una de las
limitaciones del trabajo presentado, mismo que
puede ser complementado
con otros estudios que contemplen otras variables
tanto internas como externas al individuo y a la
organizacion.

Conclusiones

El presente estudio se ha realizado con la
finalidad de proporcionar informacién a las
autoridades universitarias que les permita realizar
transformaciones en su labor como lideres, para
promover el desarrollo de un clima
organizacional que posibilite generar un
ambiente de confianza y colaboracion, mismo
que contribuya a mejorar la satisfaccion de los
miembros de las unidades académicas y por ende
el logro de los objetivos de gestion trazados.

Ciertamente el desarrollo y aplicacion del
liderazgo transformacional es deseable para la
gestion educativa, no obstante, aln se aprecia
mayoritariamente un estilo de direccion marcado
por el liderazgo transaccional que dificulta la
generacion de un mayor involucramiento y
compromiso entre el personal docente y
administrativo.

Los estudios e investigaciones revisadas
establecen que la mejor alternativa de liderazgo
para un Optimo clima organizacional, es el
denominado liderazgo transformacional.
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Sin embargo este modelo de liderazgo no
se relaciona con las variables que conforman el
clima organizacional en las carreras del area 3,
aspecto que no necesariamente contradice a los
estudios e investigaciones realizadas, sino que
permite concluir que el clima organizacion es
una variable que por su complejidad esta
influenciada por factores de diversa indole,
relacionados con la organizacién y su cultura,
inherentes a aspectos psicologicos de los
individuos y altamente vinculado con factores del
entorno externo a la organizacion.

Por tanto, se considera necesario el
desarrollo de otros estudios que aborden el clima
organizacional, mismos que contribuyan a
complementar los hallazgos en esta area y que
proporcionen informacién para la toma de
decisiones en la organizaciones, mismas que
posibiliten  lograr  construir  un  clima
organizacional armonico, caracterizado por la
cooperacion, trabajo en equipo, tolerancia y
compromiso institucional.
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