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Resumen

El articulo, describe las practicas que desarrollan los y las
estudiantes de la carrera de Trabajo Social en la prevencion
de trata y tréfico de personas e identificO comportamientos
de riesgo y medidas de seguridad. Para tal efecto se utilizé
la técnica de la “encuesta”, estructurada en cuatro acapites,
referidos a la trata y trafico, normativas vigentes y
prevenciéon. En la investigacion estdn plasmadas las
medidas de prevencion desde la dptica de las encuestadas,
destacando el rol del Estado, medios de comunicacion,
universidad, unidades educativas, familias e individuos,
enmarcado en la légica de que todos estos entes
organizados coordinada y sistémicamente pueden contribuir
a fortalecer una cultura de auto cuidado que tenga
incidencia en la calidad de vida y el ejercicio de los
derechos humanos.
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Abstract

The present article describes the ways developed by
students of Social Work School in preventing the trade and
human trafficking, with the purpose of identifying risk
behaviors and security measures aimed at promoting self-
care practices. To achieve this purpose we used "survey"
techniques divided into four parts such as trade, trafficking,
current regulations, and prevention. The study was
conducted by students who regularly attend the Social Work
School. The resulting information reflects the knowledge
and experience attained by young women who have,
themselves undertaken prevention methods, together with
their proposed recommendations; all together, was
analyzed, therefore contributing to the fight against the
trade and human trafficking from the perspective of the
national government, mass media, universities, schools,
families, and by individuals as well, developed within a
logical framework where the systematic organization of
these entities are seen as able to contribute to the
strengthening of a culture of self-care that would impact
favorably on people’s quality of life and their subsequent
development.
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Introduccion

Los antecedentes de la palabra “trata”, se
remontan a la época de la colonia, en el siglo
XVI, cuando
los portugueses utilizaron esclavos para repoblar
Ameérica y contar con fuerza de trabajo gratuita
en sus haciendas en condiciones degradantes,
sometiéndolos a trabajos forzados, en
condiciones infrahumanas y de crueldad. Este
sistema de explotacion fue copiado por otros
paises. En esta logica la “trata” se referia
al trafico de esclavos, entendiendo el
denominativo esclavo como aquella “persona que
carece de libertad por estar sometido a la
voluntad de otra persona, a una forma de vida
opresiva o a un vicio” (diccionario Manual de la
Lengua Espafiola, 2015).

El tréfico de esclavos también tuvo otras
connotaciones, en la que las mujeres y las nifias
se constituyeron en mercancia sexual del patron.
Sin embargo, con la abolicién de la esclavitud a
finales del siglo XVIII, esta practica fue
prohibida para cualquier tipo de persona
independientemente de su origen, identificacion
religiosa o étnica.

Es fundamental abordar la magnitud de la
problematica de trata y trafico de personas,
precisar ambos términos puesto que no son
sindnimos. “En esta logica el término trafico de
personas, se refiere al trafico ilicito de
migrantes”, que suele realizarse en condiciones
peligrosas o0 degradantes, los migrantes
“consienten” ese trafico. Las victimas de la trata
de personas, por el contrario, nunca han
consentido, si lo hicieron inicialmente, ese
consentimiento ha perdido todo su valor por la
coaccidn, el engafio o el abuso de los traficantes.
El tréafico ilicito termina con la llegada de los
migrantes a su destino, en tanto que la trata
implica la explotacion persistente de las victimas,
de alguna manera, para generar ganancias
ilegales (Morales, 2009).

Habiendo efectuado la diferenciacion de
“trata de personas” y “trafico de personas o
inmigrantes”, es importante sefialar que ambos
casos se caracterizan por la operacion comercial
de seres humanos, identificados como poblacion
vulnerable (nifios, nifias, adolescentes y mujeres),
por redes de traficantes o tratantes, segun sea el
caso. La trata y trafico puede ser realizado por
grupos de crimen organizado, pequefios grupos o
individuos; su objetivo fundamental es la
explotacion de la persona, evidenciandose graves
violaciones a los Derechos Humanos (derecho a
la vida, a la libertad a la dignidad), dando paso a
una nueva forma de esclavitud moderna.

La problemética de la trata y tréfico de
personas ha adquirido connotaciones
internacionales. Se calcula que cada dia 4.000
nifios son victimas de la trata infantil. Segun los
célculos realizados por la Organizacion
Internacional para las Migraciones, las ganancias
generadas de la trata de personas, en particular de
mujeres y nifios, alcanzan los 10 mil millones de
dolares estadounidenses anuales. Estas victimas,
reducidas al silencio y tratadas como esclavas, se
convierten en los objetos de un negocio ilicito e
inmoral (Busittil, 2015).

Segin la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), Bolivia se encuentra entre
los 5 paises con mas casos de trata y trafico en
Sudamérica. De acuerdo a los datos, los casos
atendidos por la fuerza de lucha contra el crimen
(FELCC), en su division de Trata y Trafico de
Personas, atendid, en 2008, 265 casos, en la
gestion 2009 fueron 348, en 2010 los casos
llegaron a 335. La misma institucion reporta que
a diciembre del 2012 se denunciaron a nivel
nacional un total de 319 casos, y que a junio de la
gestion 2013 fueron 147; los departamentos con
mayor indice de comision de estos delitos son La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba. Asimismo, el
Ministerio Publico recibié 40 casos en la gestion
2008, en 2009, un total de 84, en 2010 fueron
121, el afio 2011 ingresaron 174 casos y en el
2012 se recibieron 312 casos.
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Siendo La Paz la ciudad que cuenta con
mayor numero de casos ingresados; de 731 a
nivel nacional, 354 corresponden a ese
departamento. (Periddico La Patria, 2014).

La Trata de personas ha ido en ascenso,
haciendo evidente la necesidad de trabajar en la
prevencion, legislacion, atencion y sancion de
estos delitos. Cualquier persona puede caer en las
redes de tratantes, no importa la edad o condicién
economica, los tratantes se aprovechan de la
ingenuidad y necesidad de las personas, venden
suefios e ilusiones para después explotarlos. “Las
consecuencias de la trata y trafico de personas,
son devastadoras, convierte a las personas en
objetos de esclavitud y comercio y causa
profundos e irreparables dafios a las familias.
Incluso cuando la persona se ha liberado de sus
captores o tratantes sufre consecuencias como:

Lesiones fisicas y traumas psicologicos
irreversibles, problemas de salud sexual y
reproductivo, deterioro del autoestima e
inseguridad, miedo y notorio sentimiento de
tristeza, sentimientos autodestructivos; desercion
escolar, embarazos no planificados, adiccion al
alcohol o drogas, rechazo por el sexo opuesto y
suicidios” (Defensoria del Pueblo, 2013, p. 9-10).

Frente a este panorama tan desalentador de
vulneracion a los Derechos Humanos, el Estado
debe fortalecer e implementar politicas sociales
de prevencion y dar cumplimiento a éstas, a
través de instituciones publicas y privadas.
Tambien es fundamental que se involucre a la
sociedad civil a través de diferentes
organizaciones.

La Universidad, cuyo objetivo
fundamental, es la formacion de recursos
humanos idoneos, capaces de cumplir con el
encargo social, también debe formar parte activa
en la prevencion, incluyendo en la curricula una
asignatura que aborde esta tematica, tal cual
sefiala la Ley Integral contra la trata y trafico de
personas N°263.
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En este cometido, es vital formar al
estudiante de manera integral, es decir a nivel
instructivo — educativo y no solo en actividades
referidas a las asignaturas de la carrera. Es
necesario tomar en cuenta que el ser humano
también necesita desarrollar habilidades que
coadyuven a una mejor formacion personal y
profesional.

Con base a los aspectos sefialados, en
parrafos anteriores, se evidencia la necesidad de
desarrollar la investigacion sobre miradas de
prevencion: Trata y trafico de personas,
planteando el siguiente problema: ¢(Cémo los y
las estudiantes de la carrera de Trabajo Social de
la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, pueden contribuir desde su
formacion profesional en la prevencion de la
trata y trafico de personas?.

Para tal cometido se desarrollard una
investigacion dirigida a las y a los estudiantes de
la carrera mencionada, a objeto de recabar
informacion respecto a conocimientos, practicas
de seguridad, conductas de riesgo y formas y
mecanismos de prevencion, que se pueden
aplicar en la sociedad en su conjunto.

La investigacion tiene el objetivo central de
“Describir las practicas que desarrollan los y las
estudiantes de la carrera de Trabajo Social en la
prevencion de trata y trafico de personas para
identificar comportamientos de riesgo y medidas
de seguridad orientadas a promover practicas de
autocuidado”.

Tambien se plantean los siguientes objetivos

especificos:

- ldentificar el grado de conocimientos y
practicas de estudiantes de la carrera de
Trabajo Social respecto a la prevencion de
trata y trafico de personas, en su entorno
social.

- Identificar comportamientos de riesgo digital
y medidas de seguridad en las redes sociales.
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- Describir las acciones propuestas de
prevencion de trata y trafico de personas
orientadas a fortalecer una cultura de
seguridad.

Objetivos que se cumplieron, con la
aplicacion del método empirico “encuesta”,
siendo los resultados méas sobre salientes:

El 100% de las jovenes considera que tiene
un conocimiento fidedigno de lo que se entiende
por trata y trafico de personas. Sin embargo solo
el 1% hace referencia a la extension total de la
palabra, un 76% desconoce los instrumentos
internacionales, un 61% no tiene conocimiento
de las normativas legales en Bolivia y un 56%
desconoce que instituciones prestan servicios de
prevencion de trata frente a un y 74% que
desconoce que instancias prestan apoyo a
victimas. El 64% afirma que tiene amistades
nuevas en las redes sociales y de este porcentaje
el 17% tuvo un encuentro personal con amistades
digitales. Estos datos muestran que la juventud
estd cada vez méas expuesta a vivir situaciones
negativas como:

La trata y trafico de personas a través de
diferentes vias como el uso no adecuado de
internet, amistades casuales, etc. Por ello, es
importante contribuir a una cultura de seguridad
de los seres humanos a partir del desarrollo de
conocimientos, habilidades y valores, plasmados
en las actitudes y préacticas de auto cuidado, en la
que estudiantes y su entorno social (padres,
madres de familia, profesores, amistades, etc.)
jueguen un papel importante en la prevencion,
sensibilizacion, educacion y capacitacion.

Material y métodos

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo,
cuya finalidad en la investigacion fue de
recolectar la mayor cantidad de informacion
sobre conocimientos y habitos de prevencion
respecto a la trata y trafico de personas en
estudiantes universitarios que se forman en la
Carrera de Trabajo social.

Los Metodos teoricos que se utilizaron en

la recoleccion de informacion tedrica vy
documental fueron:
- El Deductivo — Inductivo, viceversa que
permitio partir de proposiciones generales como
identificar la magnitud de la trata y trafico de
personas a nivel internacional, los problemas
sociales que conllevan (violencia sexual,
explotacion  sexual, trafico de drganos,
adopciones ilegales, etc.), para arribar a
situaciones particulares de los habitos de
prevencion contra la trata y tréfico que
efectivizan los y las estudiantes de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, confrontando los
resultados de la investigacién con la realidad
concreta explicandolos a partir de las teorias
existentes.

- El método de Analisis y Sintesis,
coadyuvé a analizar, identificar y sintetizar los
elementos esenciales de la problematica de:
explotacion sexual, explotacion laboral, trafico
de drganos, adopciones ilegales y otros.

- Histérico — logico, fue utilizado en la
elaboracion de los antecedentes, identificacion de
los problemas sociales generados por la falta o
insuficiente informacion y educacion en cuanto a
la prevencion de trata y trafico de personas vy el
impacto que esto tiene en la conducta del ser
humano.

Entre los métodos de nivel empirico se
adopta los siguientes:

- Revision documental, se utilizé para
nutrirse de conocimientos, informacion que
respalde la necesidad de trabajar tematicas
referidas a la prevencién de Trata y Trafico de
personas, en las casas superiores de estudio. Para
tal efecto se recurrio a la revisién documental de
libros, revistas, articulos que coadyuvaron a la
elaboracion del articulo cientifico.
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- La encuesta, esta técnica se utilizo con el
objeto de identificar los conocimientos actitudes
y préacticas en torno a habitos de prevencion de
trata y trafico, dirigida a estudiantes de la carrera
de Trabajo Social de primer y segundo afio en la
Universidad San  Francisco  Xavier de
Chuquisaca. El instrumento, permitio la
recoleccion de la informacién con preguntas,
abiertas cerradas y de eleccion multiple.

El método estadistico se empleé como
método complementario que permitio la
seleccidn, organizacion y clasificacion de datos,
ademas ayudd a cuantificar la informacion con
relacion al objeto de estudio, lo cual se reflejo en
las tablas de distribucion de frecuencias y
graficos estadisticos.

La Carrera de Trabajo Social, de Ila
Universidad San  Francisco  Xavier €S
relativamente nueva, ya que cuenta con dos afos
de vida y a la fecha cuenta con tres cursos, dos
primeros y un tercero.

El instrumento de recoleccion de
informacion se aplico a todos y todas las
estudiantes universitarios que asisten en forma
regular a clases, siendo el universo total de
estudiantes 95, nivel deseado de confianza 98% y
error maximo aceptable de 2%.

Las jovenes encuestadas corresponden en
su mayoria al sexo femenino, alcanzando un
porcentaje del 90% y un 10% corresponde al
sexo masculino, ya que en la carrera de Trabajo
Social existe predominio de mujeres y por
cuestiones de género se hard referencia al
termino “las”, respecto al lugar de origen de las
estudiantes el 72% es procedente del
departamento de Chuquisaca, el 12% proviene
del departamento de Potosi, un 8% es de la
ciudad de Sucre y un 8% son procedentes de
(Cochabamba, Beni, Tarija y de la Argentina).
Respecto a la edad el 61% corresponde a
estudiantes que oscilan entre los 19 y 25 afios; el
24% corresponde a las edades de 17 y 18 afios; y
un 15% a 26 y 37 afos.
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Resultados

Como producto de la investigacion, se llegd a los
siguientes resultados que se discuten a
continuacion.

Trata de personas

La mayoria de las estudiantes (99%), tiene un
conocimiento reducido de las implicancias de la
trata de personas, pues asocia el término a un
solo aspecto como: Secuestro y prostitucion o
extirpacion de drganos. Desconoce que cada
aspecto sefialado forma parte de lo que es la trata
de personas.

Las jovenes, conocen las causas que
llevan hacer victima de trata, sin embargo la
respuesta es focalizada en un sélo aspecto, de ahi
que un porcentaje relativamente importante
(48%) asocia el problema a: Las amistades
digitales en las redes sociales, la ingenuidad,
falta de informacion sobre el tema, problemas
econémicos.

El 49% considera que la violencia, el
engafo y el abuso de poder son los mecanismos
que utilizan los tratantes para obligar a sus
victimas. Sin embargo segln investigaciones que
se efectuaron sobre el tema en el contexto
internacional, los tratantes y traficantes de
personas utilizan mecanismos de persuasion que
pueden ser desde los sutiles, vender suefios,
ilusiones de una vida mejor hasta el rapto y/o
violencia.

Tréfico de personas

Un porcentaje importante (66%), considera que si
conoce que es trafico de personas, y la relaciona
efectivamente con: “Cruzar a personas a través de
las fronteras sin los documentos y procedimientos
requeridos por la ley”.

Pero también existen equivocos, ya que el término
trafico de personas, lo asocian como sinénimo de
trata de personas, lo cual no es correcto, y genera
confusion a la hora de informar y conocer sobre el
tema.
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factores sociales que llevan hacer victima de
trafico de personas, las jovenes consideran que
los hay multiples, entre ellos estan: problemas
econdémicos, falta de informacion y falta de
oportunidades en el pais.

Normativas vigentes

Existe un desconocimiento generalizado de las
normativas bolivianas e instrumentos
Internacionales para combatir la trata y trafico de
personas. Teniendo en cuenta que los y las
profesionales en Trabajo Social, trabajan en la
operacionalizacion de politicas sociales, es
prioritario conocer y poner en practica, el
paraguas legal en el marco internacional y
nacional, ya que este sefiala el camino de la
actuacion profesional.

Un minimo porcentaje (26%), conoce las
instituciones a las que debe acudir para
denunciar casos de trata y trafico de personas, e
identifican a las defensorias de la nifiez vy
adolescencia, la policia, Derechos Humanos vy
defensor del pueblo como instancias de
prevencion de trata y trafico de personas.Las
instituciones que son mas conocidas en la labor
de prevencion son la FELCC con un 19%;
Defensoria del pueblo con un 14% y los medios
de comunicacion con un 5%.

Prevencion

Un dato importante (64%) de las encuestadas
tuvo un encuentro virtual y eventualmente
personal con amistades que conocieron en las
redes sociales. No todas las estudiantes (61%)
comparten o socializan informacion con su
entorno social y familiar respecto a la trata y
trafico.

El 64% las jovenes considera que la
sociedad es indiferente y no ayuda en la
prevencion de la trata y trafico de personas; y
plantean acciones para luchar contra esta
probleméatica desde diferentes instancias e
instituciones:

auto cuidado en calles y fiestas. desconfiar de
personas desconocidas que ofrecen trabajos o
desean ser amigos en las redes sociales.

b) En la familia: Promover comunicacion
entre todos los miembros de la familia. Que los
padres de familia conozcan las amistades de los
hijos/as y sus contactos telefonicos.

C) En la educacion: Realizar videos
preventivos y mensajes para el auto cuidado.
Cursos de sensibilizacion y capacitacion sobre
trata y trafico de personas con participacion de
padres d efamilia e hijos/as.

d) En el plano de la profesion del trabajo
social: Capacitacion para intervenir en este tipo
de problemas. Formar parte de la red nacional y
Latinoamérica en contra de la trata y trafico de
personas. Coordinacion con instituciones para
trabajar en la ruta de la prevencién vy
sensibilizacion. Alto compromiso de trabajo con
poblacién vulnerable.

e) Desde el Estado: Mayor control
fronterizo. El Estado debe facilitar recursos
econdmicos a las instituciones para que estas
puedan ampliar mas brigadas de proteccion en
cada zona o en barrios alejados de la ciudad.
Contar con trabajadores sociales, pedagogos y
psicologos en unidades educativas para socializar
y prevenir esta problematica. Cumplimiento a las
normativas legales contra la trata y trafico de
personas.

) En los medios de comunicacion: Contar
con programas aminados para nifios sobre la trata
y trafico de personas para adquirir estrategias de
prevencion y auto cuidado. Difundir spots
preventivos gratuitos. Difundir las normativas de
legales y las formas de prevencion de la trata y
trafico de personas.

Conclusiones

La investigacion que se efectud sobre, miradas de
prevencion: trata y trafico de personas, se
arribaron a las siguientes conclusiones:
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- La trata y trafico de personas, es un
fendbmeno antiguo, que hace referencia a la
esclavitud, sin embargo en la actualidad esta
actividad ilicita  persiste con  diferentes
connotaciones que no es de conocimiento
generalizado. Aspecto que fue corroborado en al
presente investigacion, donde una gran mayoria
de las jovenes desconoce el significado y las
implicancias del tema y asumen Unicamente la
idea de que el termino trata de personas, hace
referencia a la explotacion sexual.

- La trata de personas se ha constituido en
el tercer negocio mas rentable, después del
trafico de drogas y de armas. Desde las ultimas
dos décadas ha venido saliendo a la luz publica,
en la que flagrantemente se ha ido violando los
Derechos Humanos fundamentales, “LA
LIBERTAD” y “LA VIDA”, de la poblacion
vulnerable (nifias, nifios, adolescentes y mujeres).

- Los resultados de la investigacion
muestran, que el acceso a las redes sociales se
realiza con mayor predominio para iniciar
amistades nuevas, si no se da un uso adecuado,
los comportamientos de riego pueden generar
problemas sociales como: trata y trafico de
personas, adiccion al internet, aislamiento social,
bullying, entre otros que aquejan a la sociedad
actual.

- El 66% de las jovenes encuestadas tiene
un conocimiento claro respecto a lo que es el
trafico de personas e identifican las causas que
fomentan estos hechos, como el desempleo,
problemas economicos y falta de informacion,
que de una u otra forma obligan a las personas a
abandonar su pais para buscar mejores dias.No
obstante, a la existencia de los instrumentos
internacionales, normativas legales en los paises,
es evidente que en la practica queda mucho por
hacer, en la socializacion de las mismas, ya que
existe un desconocimiento generalizado. Aspecto
que fue corroborado con la investigacion, puesto
un que un minimo porcentaje conoce la “ley
Integral contra la trata y trafico de personas” y
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las instituciones que prestan atencion en la
prevencion.

- La prevencion se define como los planes
y programas orientados a informar y capacitar
sobre el tema de la trata de personas con el fin de
disminuir su incidencia o aumentar la deteccion.
(Centeno, L. 2010 .p 22). Asumiendo esta
definicidn, es vital abordar la prevencion de esta
problematica desde el Estado, no so6lo con la
implementacion de normas, sino con la ejecucion
de politicas sociales, sostenibles en el tiempo,
que cuenten ademas con mecanismos de
planificacién,  seguimiento y  evaluacion,
involucrando a instituciones y sociedad en su
conjunto hasta llegar al nucleo familiar.

- Otro aspecto en el cual se debe incidir
con mecanismos de prevencion desde una mirada
cultural en el contexto boliviano es la trata de
personas, fundamentalmente de las nifias, nifios y
adolescentes que son entregados por sus padres y
madres a parientes (padrinos, tios, etc.) para que
les den buena alimentacion y vestimenta o en
otros casos para que los hagan estudiar y a
cambio de ello, les sirven incondicionalmente en
lo que soliciten. Tales hechos de servidumbre y
con diferentes matices se han dado desde la
fundacién de la republica con total naturalidad
que hasta nuestros dias persiste este fenédmeno
fundamentalmente en las familias del area rural,
constituyéndose en un delito que vulnera los
Derechos Humanos de la nifiez y adolescentes.

- Somos conscientes que si la poblacion no
conoce sus derechos, no podré ejercerlos, razon
por la cual urge desarrollar acciones de
prevencion, de manera planificada y sistematica,
desde las diferentes instituciones, asumiendo que
las letras contenidas en los instrumentos
internacionales, en la normativa boliviana cobren
vida con acciones concretas y politicas sociales
efectivas que cuenten con los recursos: humanos,
financieros, materiales y de equipamiento,
necesario y acorde para que contribuir a la lucha
contra la Trata de Personas.
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- En esta dindmica, los resultados de la
investigacion, también identifican y aportan
mecanismos de prevencion que se sugieren
efectivizar, desde diferentes instancias: persona,
familia, unidades educativas, formacion
profesional, medios de comunicacion y Estado,
que es una tarea pendiente, en base a este aporte
de la investigacion, elaborar un “Programa de
sensibilizacion y capacitacion contra la trata y
trafico de personas”, que puede ser efectivizado
desde la carrera de Trabajo Social, como un
mecanismo de interaccion social, con la
poblacion.
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