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Resumen
Estearticulo presentaun estudio acercade lanocién de valor, como categoria
ética, en el contexto de la gobernanza empresarial, tema especialmente
relevante para el bienestar moral del siglo XXI. Con tal objeto, se analizan
las esferas econémica y moral de valor, complementando con un estudio
de ética aplicable al binomio valor-precio. Finalmente, el trabajo concluye
proponiendo una metodologia para la determinacion de valores aplicables a
cada cultura en particular, siguiendo una ldgica de méaximas empresariales.
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Abstract

This article presents a study about the notion of value, as an ethical category,
in the context of the managerial governance, a specially relevant topic for
the moral well-being of the 21st century. With such an object, economic
and moral spheres of value are analyzed, complementing them with a study
of ethics applicable to the binomial value-price. Finally, the work ends up
by proposing a methodology for the determination of values applicable to
every specific culture , following managerial maxims logic.
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Introduccion. La nocién de valor bajo una gobernanza empresarial

En los albores del siglo XXI, cada vez resulta mas frecuente encontrar
referencias provenientes de distintos grupos de interés en torno a la nocion
de valor y de su importancia para la administracion, la direccién y el
destino de las empresas. El problema de dichas referencias es que muchas
de ellas no distinguen ni precisan cuél es su &mbito de aplicacion, lo que
termina por presentar como sindnimos conceptos que en realidad son muy
distintos entre si, tal como ocurre con las nociones moral y econémica de
valor. (Fernandez De La Géndara, 1993.).

No podemos olvidar que, desde la axiologia, nos encontramos actualmente
en una fase que, debido a la configuracion pluralista de nuestra sociedad
contemporanea, los dilemas éticos se resuelven desde una perspectiva
deliberativa y construccionista, sin que ello signifique una pérdida de
objetividad. Mientras tanto, por el lado de la ciencia econémica, todavia
encontramos referencias que buscan olvidar su consideracion de ciencia
social con base antropol6gica para seguir tornando irreconciliables
aquellas reconocidas dicotomias surgidas con ocasion de las diferencias
y semejanzas existentes entre economia versus ética, y/o eficiencia
versus equidad. Como indica Lopez de Goicoechea, tanto la ética como
la basqueda de la equidad nos conducen hacia la intersubjetividad, en
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tanto que la eficiencia junto a la economia nos encamina al mero interés
individual. La intersubjetividad conduce hacia valores como la alteridad
y la solidaridad, en circunstancias que la eficiencia econdémica escapa de
calificaciones morales para quedarse en la esfera del beneficio. Por tanto,
desde alli no es facil justificar éticamente las decisiones, mientras solo se
busque la maximizacion del beneficio (Lopez de Goicoechea, 2003, p.
251).

De esta forma, como diria Aranguren, no tenemos mas opcion que
ejercer nuestra condicién moral, aunque no asumamos conscientemente
esa capacidad o rayemos en la inmoralidad, ya que permanentemente
debemos justificar las decisiones que vamos asumiendo en las distintas
situaciones en las que vamos abriendo oportunidades y alternativas que
consideramos adecuadas para conseguir nuestra realizacion personal
y colectiva (Aranguren, 2009). Por ello la ética debe ser considerada
como una disciplina teoérico-practica que pretende suscitar y justificar
habitos conductuales orientados hacia lo que deliberamos como lo
bueno o conveniente en un contexto determinado, no pudiendo dejar de
decidir en vistas a nuestro bien o nuestro mal. De esta forma, y mas alla
de los efectos derivados de la relacion existente entre ética y economia,
es posible afirmar que todo aquello que pueda ser considerado como un
comportamiento aceptable para el mercado variara segln cuales sean la
épocayy las circunstancias de cada caso, obligando a tener que aceptar cierto
grado de flexibilidad a la hora de efectuar cualquier tipo de enjuiciamiento
ético, incluso cuando dicha estimacion no resulte del todo pacifica entre los
autores de la doctrina.

A partir de lo expuesto, ya se vislumbra lo gravitante que puede resultar
tratar de abordar una nocién de valor en tanto categoria ética originada desde
una estimacion de las relaciones empresariales, en vistas a su promocién o
rechazo, ya que es una de las que mas esta influyendo en nuestros dias. Aun
cuando, es una y no la Unica, ya que otra de las estimaciones influyentes
en la actualidad, y que se halla directamente relacionada con la nocion de
valor en tanto categoria ética, es aquella que se refiere a la manera en que las
empresas deben ser actualmente administradas o gestionadas para responder
de manera mas o0 menos apropiada y responsable a los diferentes grupos
de interés a los cuales se encuentra sujeta. Asi, por ejemplo, frente a los
desequilibrios sociales derivados de la globalizacién, se suele requerir que
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las empresas, los policy makers o los propios consumidores se comporten
de modo maés responsable, méas solidario o0 mas honrado para el logro de
un mundo econémico més saludable. Dicha forma de administracion y
gestion empresarial no es otra que la denominada gobernanza empresarial,
la que busca conformar una respuesta adecuada a las altas exigencias de
la cultura empresarial del siglo XXI. Por ello cabe recordar que, segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola, se entiende por gobernanza el
“arte 0 manera que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia” (Real Academia
Espafiola [RAE], 2014).

En el caso de la teoria politica, desde donde proviene precisamente el
término gobernanza, se alude a una forma de gestion e interaccion politica
que encamina a que las decisiones relacionadas con problemas colectivos se
negocien y coordinen mediante redes de negociacion que se articulan desde
el nivel local hasta el global, y en donde se co-implican el sector publico
con el privado (Brito, 2007, p.190). En este sentido, como acertadamente
afirma Brito, bajo el constructo *“‘gobernanza empresarial”’(Gonzalo,
2002, p.30; Lopez de Goicoechea, 2003, p.251) surge la infranqueable
necesidad de interaccion entre corporaciones, redes de empresas, clientes,
proveedores, actores politicos gubernamentales y no gubernamentales, en
diversas esferas de interaccion. De esta forma, la gobernanza empresarial
termina asentandose como un feedback que se logra entre las expectativas
del publico interno de las empresas y las de una sociedad mas compleja
que incorpora, articula y remite sus demandas por via de mecanismos
de construccion de sociabilidad y de deliberacion politica, en tanto que
se organizan redes que operan en el mundo fisico y en el ciberespacio,
organizando otro tipo de actuacion politica en perspectiva global (Brito,
2007, p.190).

Es precisamente esta misma sociedad mas demandante y compleja, propia
del siglo XXI, la que termina por reclamar la realizacion de un anélisis
como el que se plantea en este articulo, mediante una reflexion que no
solamente considera un estudio razonado de la nocion econémica y moral
de valor, sino que se aventura en la proposicion de un método teorico-
préactico para la determinacion de todo aquello que pueda ser considerado
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como valor por la gobernanza de cada cultura empresarial en particular.
La nocién econémica de valor

Segun Sampedro, en todo sistema econdémico es posible distinguir tres
niveles bien diferenciados de comprension: el nivel tecno-econémico, el
nivel sociopolitico y el nivel axiolégico o moral. Bajo este triple esquema,
el primer nivel tecno-econdmico seré aquel en donde se sittan los procesos
materiales de oferta y demanda de bienes y servicios (mercados), las
actividades empresariales y/o la estructura productiva. Por su parte, el
nivel sociopolitico es el que establece la organizacion de las instituciones
en su sentido mas amplio: clases sociales, grupos politicos y de intereses,
gobiernos (nacionales, supranacionales e infranacionales), leyes y otras
normas juridicas. Finalmente, el nivel axioldgico, es en el que se sitdan las
costumbres y el sistema de valores imperantes en la sociedad (Sampedro,
1983, p. 119).

Acerca de esta triple division de los sistemas econdmicos, y tal como
nos recuerda Guzman, cabe afiadir que la ciencia econdmica y la tarea
del economista normalmente se han enfocado en el primer nivel (tecno-
econdmico), siendo algunas ocasiones aquellas en las que las acciones de
politicaecondmica consideran variables institucionales y se proyectan sobre
el nivel sociopolitico (Guzman, 2005, p.11). De esta forma, la nocion de
valor, bajo una perspectiva econdémica, ha quedado histéricamente reducida
a la pura consideracion tecno-econémica, y solamente, en el mejor de los
casos, ha incluido también la perspectiva sociopolitica. En otras palabras,
hablar de valor bajo la perspectiva tecno-econémica equivale a considerar
como equiparables las nociones de valor y precio, al mas puro estilo de la
cadena de valor elaborada por Porter (Porter, 1986) o del propio concepto
de valor de Kotter (Kotter, 2004). A prop6sito, cabe recordar que mientras
Porter entiende por valor la cantidad que los compradores estan dispuestos
a pagar por un producto o servicio, Kotter estima que el valor recibido
por el cliente es la diferencia entre los valores positivos y negativos que
proporciona un producto.

De esta manera, el principal inconveniente de esta perspectiva econémica
radicaria, como muy bien nos ensefia Antonio Machado, en la confusion
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que se da entre los niveles del precio y del valor, en su genuino sentido
ético (Fernandez, 1997).En efecto, basta explicitar el ejercicio funesto de
pretender asimilar estas dos palabras sin distinguir el nivel de la axiologia,
de suyo cualitativa, y la cuantificacion que se expresa mediante la mera
asignacion interesada de un precio (Gracia, 2011), en el primer nivel tecno
econdmico (Gracia, 2014), para que resulte evidente la necesidad de tener
que resaltar el sentido ético del término (valor) y su distincion jerarquica
de niveles, en el que debiera reconocerse al término precio como sinénimo
de un elemento que determina el simple valor utilitario, de nivel mas bajo
(Gomez-Pérez, 1990). Esta aparente “evidencia cotidiana” no impidi6 que
se produjese al interior de la empresa una confusion entre los conceptos
valor y precio, llegando incluso a sostenerse una linea més extrema, hasta
mediados del siglo XX, en cuya virtud se pretendi6 hacer creer que el valor
debia olvidarse a merced del precio. En dicho sentido, cabe reconocer qué
escasa fue la ayuda que pudo prestar la ciencia econdémica para evitar dicha
confusion, sobre todo en la medida en que se trataba de acercar mas a
las ciencias exactas y, en consecuencia, dificilmente resultaba capaz de
alcanzar el tercer nivel axioldgico sobre el cual se estructura la bondad
o maldad del resto de la organizacion econémica. De ahi que, como nos
recuerda Guzman, sea bajo estas orientaciones donde encuentra su asidero
la célebre sentencia de Keynes plasmada en su Teoria General, en el sentido
de que son las ideas —plano axiolégico— y no los intereses creados —
nivel sociopolitico—, las que orientan las decisiones hacia el bien o hacia
el mal (Guzméan, 2005, p.11).

Junto a la confusién conceptual entre valor y precio cabe afiadir, por una
parte, lo dificultoso que resulta tratar de incluir criterios axiologicos bajo
la vigencia del sistema economico capitalista, fuertemente influenciado
por aquel paradigma que considera a la competencia como un verdadero
axioma de general aceptacion entre la mayor parte de las instituciones que
regulan laactividad econémicay su correlacién con el aparato intelectual de
la economia, transforméandose en el elemento Unico del cuadro axiol6gico
(Guzman, 2005, p.11).

Porotrolado,no se puede dejar de reconocer unadificultad empirica derivada
del hecho que no a todos los inversionistas les importa o interesa contar
con un tercer nivel axioldgico al momento de desarrollar sus actividades
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econdmicas, orientando exclusivamente su comportamiento bajo la
basqueda de un mayor precio técnico-econdmico, carente de cualquier
contenido moral. Con todo, entre los nuevos valores que se interpretan
desde el capitalismo moderno, cabe sefialar la absolutizacion del capital y
del enriquecimiento individual perseguido a ultranza, carente de cualquier
reconocimiento intersubjetivo bajo criterios de responsabilidad (Font,
2008). De ahi que pareciera que no cabe otra alternativa que incluir en el
analisis a los tres niveles del sistema capitalista, ya que las modificaciones
sociales no pueden pensarse meramente en términos de transformacion de
las estructuras sociopoliticas y econémicas, sino también de los valores
culturales y morales que, en muchos lugares y situaciones, sostienen un
orden econémico y social injusto.

De esta forma, queda de manifiesto que la mera vision tecno econoémica ya
no resulta suficiente para dar una respuesta adecuada frente a las demandas
que los distintos grupos de interés plantean, a quienes corresponde asumir
la gobernanza empresarial de los inicios del siglo XXI, ya que justamente
ahora se requiere contar tanto con el nivel sociopolitico como el axiol6gico
o moral, si es que efectivamente se espera poder alcanzar el resultado
esperado. Lo anterior resulta comprensible ya que bajo el modelo de los
stakeholders la empresa se concibe como una organizacion en la que
muchos individuos y grupos distintos buscan defender intereses y fines
que les son propios. Por ello, una empresa se relaciona frecuentemente con
los propios stakeholders, dependiendo su éxito de las relaciones humanas
gue se van gestionando en cada oportunidad que se abre. Proyectar estas
relaciones con los stakeholders es lo que genera un entramado idéneo para
comprender cdmo se comportan y como deberian comportarse quienes
participan en las relaciones al interior y hacia el exterior de la empresa
(Bosi, 2012, p.79).

La nocion moral de valor

“Business are business, los negocios son los negocios”, menta el refran
anglosajon, por el que se da a entender, ya desde tiempos de la Inglaterra
victoriana, que la obtencidn de un mayor precio puede incluso llegar hacer
prescindir de cualquier consideracion ética. Cabe recordar que dicha frase
forma parte de la aplicacion de la economia al campo de las ciencias
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naturales, iniciada a partir del siglo X1X, y que incluso Ileg6 a sostener que
en la ciencia puramente fisica no existe tentacion de observar el aspecto
ético (Mill, 1984). Con ello se olvidaba que los elementos subjetivos y
los juicios de valor siempre estan presentes en todos los d&mbitos de las
ciencias sociales y, por ello, también en la ciencia econémica (Guzman,
2005, p.11).

Surgeasi laideade que laempresadebiadirigirse en vistas alamaximizacion
de utilidades que reeditaran para la misma, vertiéndose la estrategia y la
reflexion inteligente a encontrar los mecanismos para cumplir mejor ese
desafio. No en vano rezumaba el sentir hobbesiano, propio de esas latitudes,
por el que se respiraba que el hombre es un lobo para el hombre, dando
cuenta del selfishsistem o sistema del egoismo que justificaba incluso el
accionar ético en una linea que potenciaba la autor referencialidad como
criterio orientador de la conducta empresarial (Gomez-Heras, 2003).
Un modo de plantear el problema que desde la orientacion pragmatista
angloamericana marcaria una clara huella en el managment o la gestion
rentable de los negocios. De este modo, la creacion del valor se habia
interpretado, al menos desde la organizacién mercantil tradicional, como
una mera asignacion econémica asimilable a la nocién tecno-econémica
de precio, siendo cualquier intromision de injerencia ética en este contexto
una explicitacion impropia.

Recién a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, con el desarrollo
de la teoria axioldgica y la jerarquizacion de valores emprendida por Max
Scheler y profundizada por Hartmann y Von Hildebrand, se comienzan a
distinguir valores bajo el tercer plano axioldgico de la ética, con una inicial
jerarquia objetiva, de los “valores-precio” en el rea del comercio (Scheler,
2001; Hartmann, 2001; Hildebrand, 2006), pero ain estdbamos lejos de la
incorporacion de los primeros en su auténtica posibilidad de influir en la
vida empresarial. Como menciona Garcia-Marza, la funcion de la ética en
este Ultimo caso no pasaba mas alla de suscitar las expresiones que daban
cuenta del desprecio de los economistas, planteando que el desubicado que
respirase el tufillo kantiano anti utilitarista debia quedar fuera de juego.
Era el lugar de la cosmo-ética aplicada a los negocios (Garcia-Marza,
2004). Y asi llegamos hasta fines del siglo XX, y mas particularmente a
la década de los afios noventa, momento en el cual esta supuesta ética
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soft aplicada a los negocios, comenzaba a dar serias respuestas a los
cambios que ya comenzaban a desarrollarse en materia de administracion
y gestion de las empresas, primero bajo el denominado fenémeno de los
gobiernos corporativos (Lefort, 2003, p.207), y mas recientemente a través
de las demandas sociales generadas por los diversos grupos de interés
relacionados con la gobernanza empresarial (Brito, 2007, p.190). Por lo
mismo, cabe preguntarse ¢qué fue realmente lo que gatillé que el 30 de
noviembre de 2001, iniciandose el siglo XXI, el periddico econémico
de mayor antigiiedad y reconocimiento en Espafia, Cinco Dias, sefialara
después de un profundo estudio que las empresas requerian directivos
con espiritu innovador y con valores éticos? En dicho sentido, tengamos
presente que los casos de Enron, WorldCom o Gescatera, por nombrar
a algunos, no estaban sino anunciando un grave problema de crisis de
confianza que recién comenzaba a dar sus primeros pasos. Momento de
quiebre que, por lo demés, no era mas que otra manifestacion empirica de
la busqueda por un valor fundamental en el mundo empresarial, ya que lo
que faltaba por desarrollar al interior de las compafias eran los “valores-
éticos” de nivel axioldgico, antes que aquellos meramente utilitarios
“valores-precio”.

Por lo mismo, no sorprende que desde principios del siglo XX ya comenzara
a desplegarse la ética material de los valores, llevada adelante por Scheler
y sus seguidores, en cuya virtud se reconoce que los values o valores, con
los que hemos vivido desde que somos seres humanos —aunque no los
habiamos tematizado hasta entonces— son cualidades objetivas que portan
las personas, las cosas y sus interrelaciones, reconociéndose inicialmente a
partir de los estados de animo, generando estima o aprecio en quienes los
perciben. O como diria bellamente Ortega y Gasset: “Los valores son un
linaje peculiar de objetos...que residen en las... cosas, como cualidades sui
generis. No se ven con los ojos, como los colores, ni siquiera se entienden,
como los nimeros y los conceptos. La belleza de una estatua, la justicia de
un acto, la gracia de un perfil femenino no son cosas que quepa entender
0 no entender. S6lo cabe ‘sentirlas’, y, mejor, estimarlas o desestimarlas”
(Ortega y Gasset, 2004).

En efecto, y aunque no puedan verse fisicamente, los valores si pueden
percibirse gracias a la capacidad estimativa, con lo que se apunta a una



Adolfo Silva Walbaum, Juan Pablo Fatndez-Allier

habilidad independiente que debe ser desarrollada: la educacion estimativa
de los valores. Asi como es necesario formar a las personas para conocer e
interpretar los hechos que enfrentamos en la vida cotidiana, es menester, de
igual forma, manejar, distinguir y jerarquizar los valores. No reconocer esto
nos llevaria a permanecer en un mero positivismo, 0 en una interpretacion
errada de la realidad, entre ellas la econdmica. Para ello es util contar no
solo con la necesaria claridad comprensiva, sino también con una adecuada
educacion de los sentimientos y las emociones, ya que es a raiz de su
aparicion que se impulsan los procesos de valoracion.

Todos estos elementos deben tenerse presente en el momento que se quiera
llevar adelante, desde el punto de vista de la realizacion moral, el proyecto
cultural de cualquier empresa, ya que las personas, sus interrelaciones y las
cosas en general, son necesariamente depdsito de valores, siendo tarea de la
axiologiaexplicitar cuéles son esas cualidades y como podemos profundizar
en nuestra capacidad de percepcion de las mismas. Si, adicionalmente,
consideramos a los valores empresariales como valores éticos o morales,
siguiendo a Guzman, habria que atribuirles al menos dos caracteristicas
bien particulares, en el sentido que dichos valores debieran perseguir
necesariamente el bien individual y que ellos debiesen proyectarse también
hacia el bien colectivo o comun. De esta forma, el depdsito de valores
empresariales pasaria a conformar un verdadero consenso universal que
desde una ética de minimos podria alzarse hacia maximos de realizacion
empresarial (Cortina, 2000).

El método axioldgico bajo una cultura de maximas empresariales

Llegados a este punto, es posible afirmar que una ética procedimental,
como modelo de toda ética aplicada que quiera desarrollarse en la
actualidad, debiera dar cuenta de un método adecuado. Teniendo presente
que los tres actores que participan actualmente en un proceso deliberativo
en torno a la empresa, son la empresa con sus diversos estamentos, el
Estado, y, cada vez con mayor injerencia, la sociedad civil, ha de tenerse
presente que son instancias que se interrelacionan bajo un modelo de
gobernanza empresarial en un triangulo en el que ya no se perciben apices
marcadamente hegemaonicos.



Reflexiones en torno a la nocion de valor bajo una gobernanza empresarial: desde mini-
mos morales hacia maximas empresariales

Las personas, sus interrelaciones y las cosas en general, desde las
perspectivas sefialadas, son necesariamente depdsito de valores que
deben ser explicitados por la axiologia como disciplina, mostrando
en qué consisten las notas de cada uno de los valores y cémo podemos
profundizar en nuestra capacidad de percepcién de las mismas. Una vez
que esa distincion axioldgica ha llegado a su mayor grado de explicitacion,
se deben generar deberes de actuacion o de aplicacion de habitos
operativos o virtudes, que es el momento en el que entra a jugar la ética,
estrictamente hablando (Faundez, 2014). Por ello, una cosa es la axiologia
y otra muy distinta la generacion y suscitacion del deber que significa
realizar efectivamente los valores. Lo interesante del planteamiento de la
ética material de valores es que, al igual que la fundamentacion utilitarista
sostendria, los valores son cualidades que se aprecian inicialmente a través
de los estados de animo, aunque ampliando esta percepcién, en el caso de
la axiologia, mas alla del reducido sistema de autor referencialidad egoista,
propio del utilitarismo, corriente de la ética tan cercana a la economia. Por
ello, si bien las éticas utilitarista y axioldgica comparten esa nota emotiva
de entrada, es la axioldgica la que responde de manera mas consistente a
la distincion no solo del valor de utilidad placentera, sino a una amplia
gama que se incardina en diversas jerarquias: desde la sacralidad hasta
la utilidad. De este modo, y dado que la valoracion ética nos envuelve
permanentemente, la irrupcion del valor, como categoria ética, lleva a la
necesidad de reconocer el ejercicio de la moral también al interior de la
actividad empresarial, generando posteriormente deberes de actuacion.

Cabe recordar que la tarea proyectiva del ser humano consiste no en el
ajustamiento al medio natural, sino méas bien en el ajustamiento del medio
al ser humano, lo que requiere una justificacion de tipo moral. A partir de
una necesidad biologica surge un proyecto —tal como lo es una empresa—
que el ser humano debe justificar haciéndose responsable del mismo,
valorando, por ende, tanto su condicidn de tal como de las consecuencias
de sus actos. En esto consiste afiadir valor a los hechos. De ahi que se hable
de los “valores afiadidos”, la impresion de valor a los hechos naturales para
transformarlos, en este caso, en cultura empresarial. El acto de valoracion,
por tanto, se realiza mediante una configuracion compleja que se nutre de
aspectos histéricos, intelectuales, fisicos y emocionales que desencadenan
consecuencias précticas al interior de una empresa, como de cualquier tipo
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de organizacion humana en la que se quiera desarrollar a las personas que
la conforman. Todos estos factores constituiran la cultura que se pretende
desarrollar en esta instancia empresarial, entendida como el depoésito de
valores que posibilita la proyeccién humana en tanto que elaboracién moral
del ajustamiento del medio (Gracia, 2014). Dicho depoésito de valores
se construira no solo mediante un conjunto de valores instrumentales o
prescindibles, sino, fundamentalmente, a través del cultivo de valores
intrinsecamente estimables. La etapa final para la consecucion de este
objetivo consiste en el paso efectivo del momento formal de obligacion al
momento material o de concrecion efectiva de los valores, puesto que el
deber virtuoso esta conformado por un contenido que se ha de realizar de
modo imperativo y que se identifica en la teoria que estamos exponiendo
con la obligacion de construir valores (Gracia, 2014). Este es, finalmente,
el plano de la ética, en el que se suscita el deber del ser humano que consiste
en realizar valores de modo efectivo y no meramente formal.

Hacia una aplicacién metodoldgica del valor aplicada a la empresa

En consideracion a la aplicacién del método, la actuacién responsable
en el contexto empresarial se iniciard& con el hecho de tener que
asumir que para llevar adelante un proceso idéneo de decision ética es
necesaria una adecuada deliberacion en torno a los hechos, seguida de
una idénea deliberacién vinculada con los valores que se han de aplicar,
dando paso finalmente a la obligacion de deber virtuoso, por la que se
concretaré la realizacion efectiva de los valores que se considera necesario
ejercer ante la problemética que estamos enfrentando. Todo lo anterior,
teniendo presente la posible presencia de consecuencias negativas que
es necesario evitar. Para establecer esta situacion se deben seguir los tres
pasos procedimentales sefialados —hecho, valor, deber— que son lo que
serviran para una ponderacion que no llevara, necesariamente, a respuestas
verdaderas o falsas de forma categorica, sino méas bien a las que resulten
prudentes o virtuosas en el contexto en el que se quiera ir acumulando los
valores que van dando forma a la cultura que se ha de desarrollar en torno
a una empresa. Esto porque la ética no es una disciplina que conduzca
a conclusiones apodicticas, debiéndose buscar en el ambito de la moral
soluciones no exclusivas que sefialen qué se debe hacer al ponderar los
hechos, los valores, los deberes y las consecuencias que se pueden suscitar



Reflexiones en torno a la nocion de valor bajo una gobernanza empresarial: desde mini-
mos morales hacia maximas empresariales

con la realizacion de las acciones. Por ello es importante llevar a cabo
una aproximacion metodoldgica de los problemas, ya que de este modo es
posible lograr altos estdndares de excelencia en la decision ética.

Dado que la empresa debe suscitar ciertos comportamientos basados en
valores y evitar acciones contrarias que se sostengan en desvalores, la moral
que se pretende desarrollar en el ejercicio de las distintas funciones de los
miembros de una empresa implica asumir habitos operativos que llevan
hacia obligaciones de actuacion que necesariamente deben cumplirse para
que los valores sefialados efectivamente se realicen. Esto surge desde una
adecuada y reiterada induccion que lleve a conocer, manejar y finalmente
internalizar los valores que los directivos, u otros estamentos de la empresa,
buscan desarrollar entre quienes la componen. Desde el reconocimiento
de la etapa axioldgica, con la suscitacion del deber se puede generar un
sistema que Ilegue incluso a sancionar los incumplimientos culpables. Esto
porque se va suscitando al interior de la compafiia una cultura empresarial
que percibe claramente los impactos negativos que implica la realizacion
de desvalores. El deber de aplicar valores es el momento en el que, por
reconocimiento del valor que debe ejercerse ante un hecho concreto, se
promueve no caer en el desvalor que lo pone en riesgo, materializando la
decisiénal optarse por un valor concreto que se opone al desvalor respectivo.
Cuando eso ocurre, es el sistema orquestado de quienes participan en la
empresa el que se ve beneficiado, ya que de manera efectiva se decide
éticamente en orden al bien que representan los valores. Con ello se va
concretando la consolidacion efectiva de valores tan importantes para el
ambito empresarial como la confianza, con lo que se profundiza en otro de
los valores por antonomasia, en relacion a este campo: el compromiso entre
los distintos tipos de personas que permiten las interrelaciones cargadas
de valor, tanto al interior como en su proyeccion al exterior de la empresa.

No cultivar un valor implica caer en un desvalor: es decir, sino se trabaja la
confianza se caera en la desconfianza; o si no se brega por el compromiso,
se derivara en una falta de compromiso. De esta forma, bajo el método
eshozado no hay salidas intermedias, ya que la distincion axioldgica no
lo permite. Ello hace que el deber de realizar valores sea insoslayable,
aunque libre. En efecto, es precisamente por la libertad que se puede
llegar a conformar finalmente un sistema de deberes que se justifica
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desde la axiologia y que resulta ser facilmente asimilable por los distintos
estamentos de la empresa. Entonces pueden surgir las sanciones ante la
falta de cumplimiento de deberes, que se justifica porque nadie que ha
sido iniciado axiolégicamente al interior de la empresa debiera realizar
desvalores que la lleven a resultados indeseados. Son actitudes que no se
comprenden, y que si se realizan se sancionan. Por la misma razon es que
todos los miembros de la empresa han de construir en el mismo sentido, y
en consecuencia, mayor debera ser también su compromiso.

Una vez que se ha realizado el juicio de aplicacién del valor, ha de llevarse
a cabo el acto de deliberacion que se relaciona con el deber de actuacion,
que se expresara prescriptivamente a través de un mandato o una orden
imperativa que pretende realizar efectivamente los valores que se proponen:
V. gr., se espera que un colaborador de la empresa deje de realizar los
desvalores de improvisacion, indignidad, egoismo, irresponsabilidad,
desconfianza y descompromiso (correlativos a los respectivos valores
en la jerarquia), porque con ello se falta a la cultura que se construye
desarrollando los valores que se busca cultivar por los distintos actores
al interior de la organizacion. Con este proceder, que comienza desde la
ponderacion de los hechos, el juzgamiento axioldgico y la aplicacion de
deberes de actuacion, se va asegurando progresivamente la realizacion
efectiva de habitos que encaminan a la concrecion del bien moral aplicado
a la actividad empresarial. EI momento de la deliberacién en torno al
deber de actuacion en concreto es el que impele a tomar una decision que
obliga éticamente a realizar una accidn, entendiendo que en esto consiste la
manera de plasmar efectivamente la cultura corporativa que busca auxiliar
un cddigo de buenas practicas éticas al interior de la empresa.

Estamos entonces en el plano de la ética practica, que esta mas alla de la
axiologia, dado que el deber del ser humano consiste en realizar valores de
modo efectivo y no meramente formal. La ética se concreta en la situacion
de ordenar en un contexto en el que todavia no es, algo que debe ser: la
realizacion y no solo la apreciacion de los valores. Por tanto, siempre sera
posible distinguir en ella un momento real por el que se constata lo que
ya es (antes de la realizacion del valor), y uno ideal, que consiste en la
construccion que debe llevar adelante cada agente moral en sus decisiones
personales. De esta manera se logra obtener una aproximacion a tergo de la
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axiologia y su proyeccion hacia el respectivo deber de actuacion, cerrando
un adecuado manejo responsable de las conductas (\Weber, 1979).

Esta secuencia sigue, entonces, un orden responsable de actuacion,
apoyandose en una propuesta procedimental de resolucion moral que
termina haciéndose cargo, finalmente, de las consecuencias que implican
las actuaciones y los efectos que se suscitan con la no realizacién de las
acciones portadoras de valor. En este sentido, la orientacion de las decisiones
que prevén la obtencion de los resultados o consecuencias méas estimables
redundaréd en un desempefio que seré gratamente percibido y reconocido
tanto por los demas miembros de una empresa, como por los usuarios de
la misma. Por ello, la responsabilidad en la gestion de los valores debe
desarrollarse con especial atencidn, ya que el comportamiento ético ayuda,
quizas como ningun otro, a la generacion de confianza, factor fundamental
para el logro de los objetivos de una organizacion empresarial, ya que a
medida en que la confianza aumenta, mejora el clima laboral, se genera mas
motivacion y lealtad hacia la organizacion, bajan los costos de transaccion
y se construye, depositando valores éticos, una sociedad cada vez mas rica
en matices (Salazar y Rodriguez, 2012, p.119).

De ahi que larespuesta que se espera lograr bajo el esquema de la gobernanza
corporativa no se funda en el simple hecho de establecer reglas o codigos
al interior de las empresas, pensando que la solucion estaria radicada en
el mero establecimiento de normas independientemente de quien las dicta
y sin considerar el contenido axioldgico que puede articular la cultura
particular de la respectiva empresa. Por la misma razon, la gobernanza
empresarial del siglo XXI espera poder obtener y lograr verdaderos
procesos de construccion asociativa que permitan mostrar el conjunto
de valores que comparten los miembros de una organizacion, facilitando
la asuncion y los compromisos €ticos que se adquieren en torno a ellos
(Einar, 2010, p.461). Construccion colectiva que, por su parte, comparte la
segunda caracteristica del constructivismo ético propuesto por Rawls, esto
es, como nos recuerdan Rubio y Benfeld, la construccion de principios y
normas morales que siguen un procedimiento que busca la construccion de
una objetividad normativa a través de la interaccion linguistica y social de
un grupo de discusién que discute y delibera cooperativamente, siguiendo
pautas de competencia e imparcialidad por parte de quienes intervienen
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(Rubio, 1992; Benfeld, 2012, p. 83). De este modo, se consigue una
armonizacion de intereses particulares que contribuye al interés social. En
esa necesidad de coherencia de los intereses privados con los superlativos
es donde surge la idea de justicia social que se identifica con la ética.
La perspectiva constructivista, fundamentalmente en el contexto de las
ciencias sociales, se caracteriza, entonces, por concebir al mundo como
una representacion conceptual que evoluciona permanentemente y cuyo
sentido ultimo apuntard al entendimiento y aproximacion favorable ante
los problemas. De este modo, en el &ambito de las ciencias sociales y en la
economia, mas que la consecucion de 6ptimos, al estilo de Pareto, parece
mas razonable el enfoque del “constructivismo critico”, el que no plantea
la propuesta de una serie de acciones dptimas, sino un criterio de accion
que persiga un proceso constante de mejoray correccion del sistema (Sapir,
2004).

Como corolario, resulta interesante traer a esta investigacion parte de lo
que fueron los resultados obtenidos en el trabajo efectuado por Salazar
y Rodriguez en cuatro ciudades colombianas, y en virtud del cual se
obtuvieron tres dimensiones en las que se explicita el desarrollo de valores
morales relacionados con el tema que hemos estado tratando: honestidad,
responsabilidad y justicia en el manejo de la informacidn, aplicables a la
empresa (Salazar y Rodriguez, 2012, p.119). Més alla de lo llamativo e
impreciso que puede resultar que a la justicia se la haya relacionado con
el manejo de la informacion, y sin perjuicio de reconocer que un analisis
mas detallado acerca de la aplicacion de los valores sefialados en la cultura
empresarial escaparia con creces a los objetivos pretendidos con la presente
investigacion, con todo, parece pertinente efectuar algunos comentarios
entorno a lo que el referido estudio entiende como sus dos primeros valores
morales, a saber, la honestidad y la responsabilidad.

Respecto a la honestidad, las autoras precisan que se trataria de uno de los
valores més relevantes en el comportamiento ético profesional, como lo han
sefialado otras investigaciones que han utilizado un disefio metodolégico
similar (Rodriguez, 2006, p. 41; Rodriguez y Bustamante, 2008, p. 205)
puesto que con €l se consigue la generacion de credibilidad y confianza,
valores esenciales para el establecimiento de compromisos y celebracion
de acuerdos de diverso tipo. Nuestra opinion es que dicha honestidad en
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los términos descritos, concuerda con lo sefialado por Guzman en relacion
a la conducta de las personas y la generacion de confianza (Guzman, 2005,
p-11), yalade Sen quien alude mas explicitamente en este sentido al afirmar
que el uso de la confianza, en un contexto de biisqueda de desarrollo, se
basa en las palabras y las promesas que mediante la generacion de confianza
aportan un importantisimo ingrediente encaminado al éxito del mercado
(Sen, 2000). Por responsabilidad, en cambio, la investigacion indica que
se trataria dela capacidad que puede desarrollar todo ser humano en la
prevision por las consecuencias de los actos, que se consiguen en el seno
de la libertad y la autonomia (Salazar y Rodriguez, 2012, p. 119).

De esta manera, vemos coOmo a partir de un resultado empirico es posible
sostener que los valores de la honestidad y confianza, por una parte, y
de responsabilidad, por otra, pasan a formar un binomio estructural en la
construccion de la cultura empresarial del siglo XXI, y, en consecuencia,
en la manera como la gobernanza empresarial debe cumplir su cometido en
materia de administracion y gestion de las compafiias. La responsabilidad,
que viene a complementar adecuadamente las meras orientaciones de
conviccion que imperaron hasta la primera parte del siglo XX, entrega
una respuesta mas madura a los requerimientos que plantean las nuevas
expectativas sociales, yendo mas alld& del mero cumplimiento legal
de minimos morales (Jonas, 1995). Gracias a la influencia de la ética
empresarial se abre, por tanto, un horizonte de maximos que debiera aportar
con criterios de excelencia en las decisiones que motivan a los distintos
miembros de una sociedad que se forma en torno a la empresa (Garcia,
2005, p.164). En los casos en que los valores sefialados son asimilados
como verdaderos deberes, se genera un clima éptimo de convivencia que
contribuye al éxito en el manejo de la empresa y en una alta consecucion
de sus objetivos.

Conclusiones

La cultura empresarial, que se estructura en torno al depdsito de valores que
se van acumulando en las interrelaciones de sus miembros, se constituye
desde el reconocimiento objetivo hacia la interpretacion intersubjetiva de
quienes la componen. Y esa intersubjetividad que conlleva la comprension
social de un fenémeno, cada vez la asumen autbnomamente mas personas
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de la sociedad civil (Cortina, 1994). Ello ha llevado, en el marco de la
reflexion que aqui nos convoca, a horizontalizar el ejercicio de las
acciones empresariales con sus destinatarios, quienes hoy mas que nunca
estan asumiendo su rol de usuarios que comprenden, mas que de meros
consumidores ciegos.

Al Derecho, en este sentido, al ir por detrés de la axiologia, todavia le
queda una larga tarea por tratar de seguir investigando cuél es verdadero
rol en materia de ética de los negocios y de gobernanza empresarial en
particular, debiendo colocar un especial énfasis en todas aquellas materias
relacionadas con la naturaleza juridica de la autorregulacién y de su
aplicacion a través de sus diversas posibilidades: Codigos de Conducta,
Cadigos de Buen Gobierno Corporativo o Codigos de Etica Empresarial.
Lo anterior, tratando siempre de armonizar en la norma los intereses
individuales y colectivos, y reconociendo, desde un primer momento, que
las reglas por si mismas no bastan como solucién, ya que se requiere de
un sistema sancionador y de principios que refleje el sentir de grupos de
interés a los cuales la gobernanza empresarial de inicios del siglo XXI debe
responder (Gomez-Heras, 2003; Gémez-Pérez, 1990).

Mas alla del rol del Derecho, la Etica ha pasado en la actualidad a ser
un factor fundamental de la empresa que responde no solo al sistema
economico-empresarial, sino también al sistema global en el que se halla.
Como ha dicho Wieland, en la medida que las empresas son mas complejas
y globales en sus entornos sociales, los mecanismos habituales de control
técnico pierden eficacia, ganando mayor relevancia la obligatoriedad
de los estdndares éticos que la organizan (Wieland, 1993). En esta
perspectiva, la sociedad civil requiere que las empresas estructuren su
jerarquizacion axioldgica a partir de valores que permitan explicitar no la
autorreferencialidad de un sistema empresarial afiejo, sino uno que deje
lugar al reconocimiento intersubjetivo en la participacion, que respeta
desde la dignidad en la mantencion de los salarios hasta los impactos
ecoldgicos de la produccion. De ahi que la funcion esencial de la ética
empresarial debe tender a suscitar condiciones por las que los valores
que propone cultivar una empresa realmente se desarrollen, y esto, en un
horizonte de participacion que hace no muchos afios era impensado.De
este modo se impulsa a realizar con motivacion los pasos necesarios para
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lograr una asociacion que favorece la convivencia y los fines profesionales
comunes bajo un esquema de gobernanza empresarial, por el que se busque
conformar una empresa virtuosa (Putnam, 2000).

Esta cultura de la asociatividad ética entre los miembros de la empresa,
al servicio de los clientes externos, es la que se debe estructurar a partir
de valores que han de reconocerse de forma intersubjetiva y que deben
aplicarse al interior de la cultura de cada empresa en particular. De este
modo, si la etapa de valoracién ad intra se logra, las obligaciones éticas
o0 el deber que surge de la comprension de los valores se tornaré facil y
deseable, fidelizando incluso a los usuarios.

Especialmente en el contexto empresarial, dado que la prevision de
las consecuencias se proyecta hacia un futuro contingente, no se sabe
plenamente si el acontecimiento que se prevé va a acontecer o0 no. En este
caso, no obstante, se debe considerar de igual forma lo que puede suceder
como posibilidad, tomando en cuenta las respectivas consecuencias de
aquello. Por ello las decisiones éticas, especialmente las empresariales,
son complicadas, ya que la ldgica del deber se mueve en un contexto
de incertidumbre y no de certeza plena, puesto que la mente humana es
incapaz de considerar todas las circunstancias posibles. De ahi que sea
necesario decidir siguiendo criterios de responsabilidad por los que no sélo
se tenga claro lo que se deberia hacer, sino también aquello que se debe
hacer en la practica, porque las consecuencias de la ejecucion del hecho
muestran queé es lo mejor, lo 6ptimo.

Siguiendo esta serie de pasos, y en palabras de Coleman (Coleman, 2001), se
logrard potenciar el capital social, al desarrollar valores que aunque surgen
desde las meras estimaciones econémicas, son capaces de superarlas. A la
postre, se trata de una disposicion por implicarse en una labor comdn o
recurso relacional, que segun el mismo autor, y desde la ética empresarial,
denota un logro en la gestion que toca los aspectos mas altos de percepcion
humana, frente al desvalor del descompromiso o la falta del mismo. Esto es
precisamente lo que terminan por apreciar los distintos grupos de interés a
los cuales se debe responder bajo el esquema de la gobernanza corporativa,
e invita a tener que reflexionar sobre la importancia de generar estrategias
que motiven la participacion de los diferentes grupos de interés en el
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disefio, puesta en marcha y evaluacion de procedimientos o instrumentos
de gestion que contribuyan a la institucionalizacion de politicas formales
de ética en la empresa. De esta forma, segun Garcia-Marz4, se logra un
equilibrio de intereses, donde cada uno de los grupos de interés cumple con
el contrato moral que adquirié con la sociedad, al permitirle permanecer
en el mercado y lograr sus expectativas financieras y de bienestar social.
Por ello se debe comprender que la forma de valoracién que se necesita
desarrollar hoy al interior de la empresa, no es la que se identifica con
la mera maximizacion del precio, sino con la capacidad de reconocer las
cualidades objetivas e intersubjetivas que vinculan y permiten apreciar las
relaciones interpersonales que se perciben, ya en la decidida valoracion de
la naturaleza y que portan las cosas en general. Lo que ya no es opcional,
puesto que la comunidad civil est4 cada vez mas atenta y empoderada para
decidir como sanciona a una empresa que falta a la adecuada apreciacion
de valor que merecen las cosas.

En resumen, el desarrollo de una gobernanza empresarial como la descrita
en el presente trabajo sera aquella que resulte capaz de optimizar éticamente
el desempefio de cada uno de los miembros y grupos de interés de la
empresa, y que, asimismo, reconozca que su adecuado cometido es uno
de los desafios més importantes en materia de administracion y gestion
empresarial de este siglo que recién estd comenzando.
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