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INTRODUCCION

Entre las distintas instituciones gubernamentales en nuestro pais que brindar
servicios informaticos se encuentra el Registro Unico para la Administracion Tributaria
Municipal (R.U.A.T), institucién encargada de proporcionar sistemas de apoyo a las
transacciones que actualmente realizan los Gobiernos Municipales.

La Institucion nacié el afio 1997 con la responsabilidad inicial de disefiar,
implementar y administrar un sistema informatico que permita a todas las instituciones con
atribuciones en el rubro automotor, cumplir con sus especificas funciones otorgadas por
Ley.

Durante los primeros afios de existencia, la Institucién, anteriormente llamada
RUA, se dedic6é a estabilizar los sistemas otorgados a los Gobiernos Municipales, a la
Policia Nacional y a la red Bancaria encargada de los cobros correspondientes.

Entre las principales actividades que se llevan a cabo en esta institucion estan la
de administracion de la informacién y el cobro de impuestos, ademas de proporcionar un
sinndmero de reportes diarios, mensuales y anuales tanto para las alcaldias, como para otras
entidades que intercambian informacion con la institucion.

En el transcurso del tiempo se fueron presentando una serie de oportunidades en
el entorno cercano a la institucion que abrieron otras opciones de desarrollo de sistemas y
que permitieron el incremento en los niveles de recaudacién de la entidad. El ingreso del
RUA a los rubros de Bienes Inmuebles y Patentes Municipales es el ejemplo més claro de
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como la institucion asumié mayores responsabilidades a partir de estas circunstancias
externas.

PROBLEMATICA GENERAL

Actualmente, a pesar de contar con un sistema bastante completo en cuanto a la
generacion de reportes, estos contindan extrayendo informacién de estructuras que tienen un
disefio obsoleto y no del todo normalizado, ademas de que no cuenta con una estructura
especifica para la generacion de los mismos, es decir que toda la informacién generada
diaria y semanal y mensualmente es extraida de la base de datos de produccion.

Para subsanar este problema se cred una base de datos alterna la cual seria
utilizada especificamente para la generacion de reportes, pero el hecho de ser una replica
exacta de la base de datos de Produccién no mejora el hecho de la obsolescencia del disefio
ni tampoco el hecho de que para extraer cualquier tipo de informacién de utilidad estratégica
se debe acceder a una gran cantidad de estructuras lo que disminuye el buen
desenvolvimiento del mismo reporte.

Aln mejorando las consultas para la extraccion de informacion, esta no refleja las
necesidades mismas de algunos grupos importantes de usuarios como ser:

e Las MAE, nivel destinado a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

e Oficialia Mayor, nivel destinado especificamente a los oficiales mayores de
los Municipios

e Direccion, destinado a los directores de ingresos, directores de recaudaciones
y otros similares.

e Jefaturas de division, destinado exclusivamente a los mandos medios (Jefatura
de la Division de Vehiculos, Jefatura de la Division de Inmuebles, etc.)

Ahora, refiriéndonos exclusivamente al flujo de trdmites y transacciones en el
ambito de vehiculos automotores efectuados en los distintos Gobiernos Municipales,
podemos decir que actualmente estos no cuentan con herramientas estratégicas para el
andlisis de dicha informacion. Las decisiones tomadas, desde la maxima autoridad hasta los
mandos medios, son inferidas a través de reportes diarios proporcionados por los operarios,
lo cual no les brinda el suficiente conocimiento de la situacion actual como para tomar
decisiones inmediatas.

ANALISIS Y PROPUESTA DE SOLUCION
CICLO DE DESARROLLO

Siguiendo el los pasos para la construccion de un Data Warehouse, definimos
nuestro ciclo de desarrollo:
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PRUEBA
DESARROLLO CONSTRUCCION

e

REQUERIMIEN| ~ ANALISIS

TOS

PLANEACION

SELECCION DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION -
ESTRATEGIA DE ABAJO HACIA ARRIBA (DE LO PARTICULAR A LO
GENERAL)

Este enfoque es ideal para el presente proyecto ya que comienza con
experimentos y prototipos basados en tecnologia. Segun lo especificado anteriormente
seleccionaremos un subconjunto especifico, bien entendido. Esta solucion es considerada la
mas répida ya que comprende menos gente teniendo que tomar un menor numero de
decisiones para resolver un problema especifico

Beneficios del uso de esta estrategia:

e Las consideracién no tienen que ser de largo plazo y las soluciones
propuestas son de implementacion inmediata

e Esta estrategia permite ser estudiada por parte de la direccion sin grandes
compromisos ni costos

e Como son disefilos a menor escala, la toma de decisiones para los
requerimientos es mas rapida por la menor cantidad de gente interviniente

SELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia es la de desarrollo en Espiral. En este método, el énfasis esta en
la velocidad y la culminacion, con un reconocimiento de que los requerimientos no se
pueden identificar con claridad o especificar al inicio. El enfoque se basa en la observacién
de que es més facil redirigir un sistema desplegado con base en nuevos requerimientos que
construir una solucién completa basada en requerimientos inadecuados o no disponibles.
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Por lo tanto, el método espiral es partidario de la rapida generacion de sistemas
cada vez mas funcionales con intervalos cortos entre versiones sucesivas. El intervalo entre
versiones se emplea para identificar e implementar funcionalidad adicional.

Reanierimientne

Planeacia

nalicic v dicefin

Liberdcion Rperacion

Nacnlieaiie
Canctriiccidn

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS DE LA INSTITUCION

Dentro de los requerimientos que tenemos para la empresa tenemos a los
siguientes:

e La necesidad de construir un Data Warehouse ocurre por la carencia de
informacion répida y Gtil que sirva a las Alcaldias para tomar la mejor
decision sobre la administracion de los ingresos y oportunidades de los
negocios.

e Dentro de los objetivos empresariales estan los siguientes:

o Brindar informacion dtil a las Alcaldias.

o Trasmitir calidad de la informacion a los diferentes municipios de
nuestro pais.

o Realizar proyecciones de recaudacion de las Alcaldias.
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Otra parte de los requerimientos empresariales son las especificaciones de ambito
para el Data Warehouse, estos se basan en términos de lo mencionado a continuacion:

Areas o temas comunes de analisis

Estos son los temas de interés de diversas funciones empresariales, la seleccion
cuidadosa de las areas o temas comunes contiene el ambito de implementacion del Data
Warehouse al tiempo que maximiza su utilidad.

Los distintos niveles de usuarios identificados como las MAE, Oficial Mayor,
Direccion, Jefaturas de divisidn nos sirven para la elaboracién del Data Warehouse son:

Comportamiento del contribuyente

Decisiones sobre promocién o incentivos

Decisiones sobre canales de cobro de impuestos

Prondstico de tendencias o proyecciones que el RUA podria tener.
Pruebas de calidad del sistema actual.

Dimensiones

Un Data Warehouse organiza un gran conjunto de datos operacionales e
historicos mediante multiples dimensiones de categorizacién. Una importante es el tiempo.
A los datos operacionales se les asigna un registro de tiempo (fecha y hora) para luego
establecer una referencia de tiempo con los datos. Las dimensiones de mas uso en las
consultas de los reportes establecidos son:

e Tiempo
e  Caracteristicas de los objetos ( alcaldia)

REQUERIMIENTOS DEL ARQUITECTO

El arquitecto es la persona responsable de disefiar los diversos componentes del
Data Warehouse para sustentar las necesidades actuales y futuras. La calidad del esfuerzo de
arquitectura determinard lo siguiente:

e El rango de plataformas necesarias para la implementacion, actualmente la
plataforma no sufrird ninguna modificacion y esta implementada en
Windows NT, un motor de base de datos Oracle 8i y como herramientas de
apoyo al proyecto se proponer utilizar en caso de un implementacién
Warehouse Builder y Discoverer de los productos Oracle.
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e Laflexibilidad para incorporar mejoras, por la variedad de caracteristicas que
se tiene en la informacion que puede variar con el tiempo.

Con respecto a la planeacién de Arquitectura Empresarial (EAP) se utilizara la
siguiente:

e Una arquitectura de datos, la cual describe los elementos de datos y sus
relaciones. La caracterizacion de datos se ve como una actividad
fundamental. La razén es que las aplicaciones no pueden desarrollarse sin
definir los datos que deben crear o modificar. Las arquitecturas de datos se
describen en general como modelos entidad — relacién.

REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS FINALES

El usuario final ve al Data Warehouse como una caja negra cuyo acceso principal
es a través de aplicaciones y herramientas de consulta y reportes, junto con cierto tipo de
ubicacion de la informacién contenida dentro del Data Warehouse.

Requerimientos de consulta

En la fase de planeacién, ya se mencion6 el empleo de escenarios de uso
empresarial como una valiosa herramienta para hacer prototipos de las capacidades del Data
Warehouse y también para establecer las expectativas del usuario final.

A continuacion citaremos muestras de consultas empresariales que se necesitaran
para la elaboracion del Data Warehouse:

indice de recaudacion por zona geografica

indice de recaudacion por distrito

indice de recaudacion por gestion

indice de recaudacion por concepto de pago

indice de recaudacion por tipo de via (inmuebles)

indice de recaudacion por tipo de construccion

indice de recaudacion segun servicios basicos con lo que se cuenta
Proyeccioén de recaudacion segun los distintos planes de pagos

Las variables que intervienen en los indices de recaudacion mencionados
anteriormente son:

e Alcaldia
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Bancos

Tipo de pago

Barrio

Tiempo

Tipo de via

Servicios basicos
Calidad de construccion
Gestion de cobro

Tipo de propietario

ANALISIS Y DISENO

Especificaciones del Modelo

REQUERIMIENTOS

ESPECIFICACIONES

Informacion répida y atil que sirva a las
Alcaldias para tomar la mejor decision sobre
la administracion de los ingresos y
oportunidades de los negocios.

El Sistema de Soporte a las decisiones sera
rapido vy eficaz en la administracion de
ingresos del Gobierno Municipal.

Brindar informacion util a las Alcaldias.

Informacion en reportes debera ser de uso
continuo y/o periédico.

Brindar servicio de calidad a los diferentes
Municipios.

La informacion deberd contener
minimamente los requerimientos solicitados
por el usuario.

Realizar proyecciones de recaudacion de las
Alcaldias.

Los reportes proporcionardn informacién
histérica, presente y proyecciones futuras.

Se trabajara sobre el motor de base de datos
existente.

La plataforma de la base de datos estard
implementada en Oracle 8i.

Se trabajara sobre una arquitectura existente.

La arquitectura de la base de datos serd un
modelo cliente/servidor.

La flexibilidad para incorporar mejoras,
podrd variar con el tiempo.

El sistema de soporte de decisiones podra
implementar otros requerimientos
solicitados por los usuarios.
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indice de recaudacion por zona geografica.

El sistema de soporte a las decisiones
proporcionara  informacién sobre las
recaudaciones agrupadas por cada un de las
zonas geograficas.

indice de recaudacion por distrito.

El sistema de soporte a las decisiones
proporcionara  informacién  sobre las
recaudaciones de los inmuebles agrupados
por distrito.

indice de recaudacion por gestion.

El sistema de soporte a las decisiones
proporcionara informacion las recaudaciones
de los inmuebles por gestion.

Indice de recaudacion por concepto de pago.

El sistema de soporte a las decisiones
proporcionara  informacién  sobre las
recaudaciones agrupadas por distintos tipos
de pagos que se pueden realizar para el
inmueble, impuesto a la propiedad, IT,
pagos cuotas, etc.

indice de recaudacion por tipo de via
(inmuebles).

El sistema de soporte a las decisiones
proporcionara  informacion  sobre  las
recaudaciones agrupadas por distintos tipos
de via en las que se encuentra el inmueble,
asfalto, adoquin, empedrado.

indice de recaudacion por tipo de | El sistema de soporte a las decisiones

construccion. proporcionara  informacion  sobre  las
recaudaciones agrupadas por distintos tipos
de calidad en la construccién de cada
inmueble, econémica, buena, muy buena,
lujosa.

indice de recaudacion segln servicios | El sistema de soporte a las decisiones

bésicos con lo que se cuenta. devolverd datos de las recaudaciones segln
los servicios agua, luz, alcantarillado,
teléfono.

Proyeccion de recaudacion segun los | El sistema podra proporcionar informacién

distintos tipos de planes de pagos.

de proyecciones por contratos de planes de
pagos.
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Base de datos operacional — Fuente OLTP
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Debido a politicas de confidencialidad las tablas han sido parcialmente alteradas,
pero estos cambios no afectaran la esencia misma de la estructura.

FUENTE DE INFORMACION — BD OLTP

ES

TADO

TIPO_DOCUMENTO
NOMBRE
AP_PATERNO
AP_MATERNO

TERRENO PROPIETARIO

Pk | NUM_SEC PROPIEDAD
NSEC_INMUEBLE NUM_SEC
TIPO_VIA DOC_IDENTIDAD

NUM_SEC
NSEC_PROPIETARIO
NSEC_INMUEBLE
DOC_PROPIEDAD
TIPO_CONTRIBUYENTE

CONSTRUCCION

BARRIOS

cobico

DESCRIPCION

= l

DEUDA

NSEC_INMUEBLE
GESTION
MONTO_DETERMINADO
MANT_VALOR

INTERES

MULTA_MORA
MULTA_INCUMPLIMIENTO
MULTA_ADMINISTRATIVA
GESTION

ESTADO

PAGO_IMPUESTO

NSEC_PAGO
NSEC_DEUDA

INMUEBLE
NSEC_INMUEBLE
GESTION ANO_INICIO_IMPUESTOS
TIPO_CONSTRUCCION COD_ZON,
SUPERFICIE COD_BARRIO
ANO_CONSTRUCCION ESTADO
ESTADO \;
BANCO
PK CODIGO
ZONAS
DESCRIPCION
ESTADO
\— cobico
DESCRIPCION
ESTADO
ALCALDIA
PK_ | copico .
PAGO
DESCRIPCION
ESTADO PK NUM_SEC
NSEC_INMUEBLE
FECHA
COD_BANCO
COD_ALCALDIA
TEeE e MONTO_TOTAL
CONCERTO
- | ESTADO

[ pescripcion

MONTO_DETERMINADO
MANT_VALOR

MULTA_ADMINISTRATIVA
SALDO_FAVOR
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Modelo — esquema tecnolégico de solucion

Analisis
Multidimensional

Usuario
Final

!
m

Modelo — esquema conceptual

— Andlisis de la
Generacion de informacién (Toma
cubos de decisiones)

multidimensionales

|

- Acceso y

Seleccion de Data Mal — Recuperacion
Datos

!

Extraccion de Transformacion de Cargado de Datos
Datos > mm | Datos ) >
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Diagramas UML

Casos de uso

Administrador Sistemas

“Administrar
Procesos

Enmitir Proyecciones

Jefe Divisién

Oficial Mayor

Director

Caso de uso: Administrar Procesos.
Actores: Administrador del sistema

Propositos: ElI DataMart deberd ser administrado por una persona especializada,
danto el mantenimiento y la actualizacidn al sistema

Caso de uso: Emitir proyecciones.
Actores: MAE, Jefe de division

Propositos: La emisién de los reportes de proyecciones estara orientada a los dos
niveles mas altos de los gobiernos Municipales

Caso de uso: Emitir Reportes.
Actores: Oficial Mayor Jefe de division

Propésitos: La emision de los reportes menos detallados estara orientada a los dos
niveles mas bajos de los gobiernos Municipales
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Diagrama de clases
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Diagrama de estados

(v =

lidando

Validando Obteniendo
Enlazando/Armando

Cancelando

r
. 1‘1 Autorizando
D do
.

al

N

Diagrama de secuencia

Solicitar Consulta

ik Desplliegue Reporte

Base de Datos

Reglas Extraccion y transformacion

Validadar Usuario

Reporte validado

Parametros consulta

Reporte

> Conformacion reporte

61



FIDES ET RATIO

Disefio detallado de la arquitectura de datos (DataMart)

BARRIO
co o
DESCRIPCION

— NUM_SEC

NSEC _PROPIETARIO
NSEC INMUEBLE
TIPO_CONTRIBUYENTE

—

RECAUDACION_GENERAL

PROPIEDADI

COD_ALCALDIA
cCob_BANCO
COD_BARRIO
TIEMPO
TIPO_ViA
SERV_BASICOS
CALIBAD. _CONSTRUCCION
GESTION

NSEC_INMUEBLE

i
MULTA_ADMINISTRATIVA

[
SAnco
=] cobico
| pEscriPcion ALCALDIA
mr_ [ cobico
| bEscripcion
- ZzoNA
Tiros_PAco o T
m [ zeo [ oescrircion
[ oescrircion
CONCLUSIONES

e Después de haber concluido el modelo propuesto hemos podido observar que seria
de gran ayuda para los municipios contar con informacion especializada para:
o Proponer nuevos incentivos de cobro
o Discriminar reas de alta y baja recaudacién para la toma de decisiones

o Proponer mejoras en el radio urbano dependiendo de las &reas de
recaudacion elevada

e Encuanto a la Institucion como tal los beneficios serian:
o Disminucion en los accesos a la Base de Datos de Produccion
o Mejoraen laimagen de la institucion a través de la mejora en el servicio
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