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El cambio dinamico del entorno empresarial hace que las empresas deban
elaborar su planificacion estratégica flexible para poder adaptarse e inclusive
adelantarse a estos cambios. Actualmente es imposible pensar que una
empresa pueda llegar a ser competitiva sin involucrar a las TICs (Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones) como parte integral de la planificacién
estratégica para alcanzar la vision empresarial de forma rapida y eficiente.
Para garantizar el éxito en el proceso de gestion empresarial en el proceso
de cumplimiento con la planificaciéon estrategia empresarial, debemos alinear
tres elementos importantisimos dentro de la empresa, estos son, los procesos
empresariales, la tecnologia y las personas.
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INTRODUCCION

La globalizacién desde todo punto de vista, esta presionando y
obligando a las empresas a disefiar un futuro de forma mediata, sin darse
el lujo de incorporar en este proceso la improvisacion o inspiracion repentina,
sino dando paso al analisis y a metodologias que ayudaran a las empresas
a crear un entorno favorable para cumplir con sus expectativa y logros
esperados.
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Gracias al rapido y continuo cambio del entorno, para los empresarios,
cada vez es mas clara la necesidad de seleccionar las alternativas mas
convenientes y propicias a través de la toma de decisiones de hoy para el
éxito del futuro. Tal aspiracion, para poder hacer esta tarea de forma eficiente
y valida en este mundo tan cambiante, demandara un adecuado soporte de
las TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), ya que la forma
de hacer negocios y gestionar empresas no es la misma que hace algunos
afios, actualmente esta muy afectada por las nuevas tecnologias cada vez
mas influyentes.

Las TICs se han convertido hoy en la herramienta imprescindible a
utilizar para cualquier empresa que quiera evolucionar, competir e incluso
subsistir [1]. Sin embargo, la incorporacion de las mismas en la estrategia
empresarial debe seguir algunos lineamientos que deben ser considerados
para no fracasar en el intento. Es ademas imprescindible tomar en cuenta
aparte de la tecnologia, otros dos elementos mas, que son: los procesos de
negocios y las personas. La alineacion de estos tres elementos empresariales
nos llevara a ejecutar la planeacion estratégica de forma exitosa.

DESARROLLO

FORMAS DE ELABORAR LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
MISION Y VISION EMPRESARIAL

La primera reflexion de cualquier empresario es conocer su mision,
visionar qué rumbo tomara su proyecto en algunos afios y definir asi su
vision empresarial. Una vez que tiene claro el destino, hay que aplicar todo
el conocimiento y todas las herramientas disponibles para localizar el mejor
atajo que le permita alcanzarlo antes que los demas.

La experiencia nos ha ensefado que la tecnologia de informacion
y comunicaciones ha marcado grandes diferencias competitivas empresariales
en el mundo. La innovacion tecnolégica ha hecho que muchas empresas
repunten y se vean al lado de las mas grandes. Sin embargo también se
conocen casos de fracasos en la incorporacion de la tecnologia dentro de
una empresa.
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Actualmente, el entorno cambia muy rapido y las nuevas tecnologias
cada vez influyen mas en la gestion de las empresas. Todas las organizaciones
necesitan tener&laro cual es la razén de ser de su empresa en el mercado
(core business).” El core business o corazon del negocio, es el conjunto de
actividades que realiza una empresa y que la caracterizan, definen y diferencian
en el mercado y a donde quiere llegar, cuando, como y con qué recursos
humanos y econdmicos. De ahi la importancia de definir la estrategia en la

Hoy la planificacion estratégica no tiene nada que ver con
concepciones antiguas de planes complejos y rigidos en su cumplimiento y
elaboracién. Actualmente es una herramienta flexible de gestion y de utilidad
para cualquier empresa, sin embargo que debe ir cambiando y adaptandose
al entorno cada vez mas cambiante, competitivo y turbulento.

Un plan estratégico, estd compuesto por varias estrategias que
seran el camino que nos llevara a alcanzar la visién de nuestra empresa.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Elaborar estrategias es un trabajo complejo, requiere tomar
decisiones importantes. Es tener claro el futuro al que se pretende llegar
y el camino para llegar a él. Cada estrategia ha de ser definida como
una serie de pasos o acciones para obtener ventajas competitivas.

Para tomar estas decisiones debemos pasar por una etapa de
analisis dinamico de la posicion competitiva de la empresa desde el punto
de vista interno y externo, a esto se denomina el diagndéstico estratégico.

Esta etapa de diagndstico es aconsejable sea llevado a cabo por
un consultor externo debido a que puede aportar con un punto de vista
distinto, ya que su ventaja es justamente estar fuera de la empresa.

@ E| core business o corazén del negocio, es el conjunto de actividades que realiza una
empresa y que la caracterizan, definen y diferencian en el mercado
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Existen muchas herramientas que nos permite elaborar un analisis
interno y externo, entre las mas conocidas esta el analisis FODA donde se
utiliza la revision de las Fortalezas y Debilidades como analisis interno y las
Oportunidades y Amenazas como el analisis externo o del entorno [3].

Para el analisis del entorno se deben considerar las variables
econdmicas, tecnoldgicas, sociodemograficas, ecolbgicas, competitivas,
politicas, legal e internacional.

El andlisis interno nos permitira evaluar aspectos sobre los productos
o servicios, mercados, procesos, finanzas, administracion, habilidades de
los empleados, instalaciones, investigacion y desarrollo, patentes y ubicacion

(31 Para realizar este anélisis debemos salir del dia a dia de nuestra
empresa, estudiar el entorno, otros sectores, otros mercados, otros paises,
otras tecnologias, etc. La visién que debemos desarrollar es una vision holistica,
es decir tener la capacidad de ver todas las caras del cubo, la capacidad de
ver no solo la hoja, sino la rama, el arbol y el boque completo. La idea es
anticiparse a los hechos, para tener suficiente tiempo para reaccionar y tomar
medidas lo antes posible [1].

Finalmente, la estrategia debe formularse siempre bajo los principios
de flexibilidad, actualizacion y deslizamiento, estando siempre listos para
cambiarla o actualizarla de acuerdo a los cambios tanto de las variables
internas y especialmente a los de las variables externas que seran poco
controlables pero a las cuales debemos anticiparnos convirtiéndolas de esta
forma en oportunidades. Una de las causas mas inminentes del fracaso y
la desaparicién de las empresas es justamente la incapacidad de acomodarse
y ajustarse a los cambios tan repentinos y veloces de estas variables.

La tecnologia juega entonces un papel muy importante, ya que
gracias a la informacién que podamos obtener mediante procesamiento de
datos o investigacion de los mismos a través de la ventaja de las
comunicaciones podremos ser capaces de anticiparnos a los cambios de las
variables externas y dirigir nuestra planificacion de acuerdo a nuestras
expectativas.
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Es importante tomar en cuenta que la tecnologia es solamente un
medio (eficiente y rapido) para llegar a los objetivos empresariales y no es
un objetivo empresarial en si mismo.

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

Como primer requisito para la elaboracion o revision de la estrategia
esta el que debe ser un proceso participativo que nace en el compromiso de
la direccion. En este proceso deben participar todos los directivos.

Habiendo llegado a la conclusion de que las TICs son esenciales
para llegar a nuestra estrategia es importante que entre los directivos que
participan en la elaboracion de la estrategia empresarial no falte el directivo
a cargo de la implementacion de TICs en la empresa.

La falta de participacion de todo el personal clave de la empresa en
la elaboracién de la estrategia es uno de los puntos criticos en el éxito o
fracaso del cumplimiento de la estrategia.

La elaboracion de la estrategia involucra tener claro el concepto del
negocio, con este concepto debe prepararse un conjunto de objetivos
estratégicos compuestos por metas para alcanzarlos, se debe elaborar los
cursos de accidon para su cumplimiento y tener clara la distribucién de
recursos, autorizaciones y tareas que deben lograrse para cada objetivo y
meta.

La planeacién estratégica guia los planes de operaciones y sobre
todo los objetivos funcionales. Es por este motivo que una vez elaborada la
estrategia del negocio es imprescindible revisar o estructurar la organizacion
de acuerdo a los requerimientos de eficiencia en el cumplimiento de la
estrategia.

Esta estructura organizacional nos presentara varias unidades
funcionales que colaboraran directamente con el cumplimiento de los
objetivos empresariales listados en la planificacién estratégica.

0
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En la estructura organizacional también se tendran unidades de
apoyo que colaboraran con el logro de los objetivos de la planificacion
estratégica en forma indirecta.

Una vez establecidos los objetivos de las unidades de apoyo y las
unidades funcionales, pueden identificarse las tareas a realizarse por cada
una de ellas, lo que conformara la planificacién llamada a corto plazo que
guiara a todos las unidades a lograr sus objetivos individuales que seran los
que llevaran adelante el logro y ejecucion de la planificacion estratégica.

Una vez elaborada la estrategia empresarial y las estrategias
funcionales y de apoyo se deben estableces las formas de controlar el logro
de los objetivos que conforman estas estrategias. El control es el seguimiento
que debemos hacer para garantizar el cumplimiento de los objetivos y corregir
las desviaciones posibles que podamos tener en su cumplimiento.

 J
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Figura N° 1 : Fases del proceso de Planificacion Estratégica

INCORPORACION DE TICS EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En la elaboracion de la estrategia empresarial debemos tomar en
cuenta la incorporacion de la tecnologia de informacion en los objetivos
estratégicos que se plantean en la empresa que llevaran a la misma a
alcanzar su vision.
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Entrando un poco mas en detalle pensemos que debemos
desarrollar una planificacion estratégica integrando los conceptos y
posibilidades de las TICs. Para realizar esta integracién se consideran
2 enfoques: 1) el apoyo sistematico de las TICs a los procesos de la
empresa para mejorarlos de manera continua, haciéndolos mas eficientes
(procedimiento de alineamiento), o 2) el redisefio radical de los procesos
de negocios (procedimiento en paralelo) [2].

Los procedimientos de
alineamiento que parten de una
estrategia de negocios ya existente
o predisefada, pueden resultar
adecuados en muchas ocasiones,
por ejemplo cuando se ha
diagnosticado que las TICs no son
estratégicamente importantes ni que
pueden ayudar en un mediano plazo
a las funciones que agregan valor
inmediato al core business de la
empresa.

Una de las razones del
fracaso o el logro mediocre
de resultados en la
implementacion de la

tecnologia en la empresa
es simplemente no haber
escogido el enfoque
correcto...

Su uso es también adecuado como etapa previa en empresas que
deseen pasar a procedimientos en paralelo pero que se encuentren aun
en las fases iniciales de aprendizaje organizativo, tales como la
incorporacion plena de las TICs a su infraestructura o la carencia de
cultura de planificacién formal.

La figura N° 2 presenta un esquema de la relacion entre un
proceso formal de planificacion estratégica de la empresa y los dos
modelos de planificacién de TICs que las describimos como alineamiento
y en paralelo con la estrategia de negocio.
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La columna de la izquierda representa la jerarquia conceptual que
va desde la misién del negocio hasta los planes de hardware, software
y formacion del personal en temas de TICs. La misidn del negocio se
concreta en el logro de las estrategias funcionales y donde a la estrategia
TICs se la considera simplemente una estrategia funcional mas que
ayudara a cumplir los objetivos generales de la estrategia de negocio.

Mision del Negocio ﬁ

T - Planificacion de la estrategia ¢

i i Corporativa con
B ingredientes de TICs.

Estrategia funcional 1 Planificacion estratégica del

! negocio y de las TICs
: simultaneamente
Estrategia funcional 2 "¢ : [ ]
» F B . n
Estrategia TICs & Mejora de los Reingenieria de los
procesos existentes procesos de
negocios

Y

Desarrollo de capacidades
Rise TiCs distintivas basadas en TICs

Plan hardware, sofware,

telecomunicaciones y
formacion de personal

Figura N° 2 : Relaciones entre la planificacién de TICs y la planificacién
estratégica del negocio.
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La columna de la derecha representa conceptos relativos a las TICs
relacionados con la estrategia. Esta propuesta se involucra desde la
generacion de la estrategia del negocio donde se realiza su planificacion
mediante estrategias ya pensadas con ingredientes de TICs.

Esto nos permite expresar la planificacion estratégica de dos formas
alternativas aunque no contradictorias: pensando en la mejora de procesos
existentes o repensando en la manera radical de cambio en los procesos
existentes. En este enfoque la implementacion de los planes de hardware,
software y formacion posibilitan que la organizacién desarrolle capacidades
distintas siendo éstas la retroalimentacion de una reformulacion de la
planificacién estratégica e incluso un replanteo de su mision.

Una de las razones del
fracaso o el logro mediocre de
resultados en la implementacion de
la tecnologia en la empresa es

Si la empresa tiene
dificultades en algunos
de sus procesos de
negocios, implantar una

simplemente no haber escogido el
enfoque correcto de acuerdo a la
visién de la empresa o habiendo
escogido el enfoque correcto se
colocaron los elementos o
ingredientes de TICs en funciones
que no aportan sustancialmente en
el core business de la empresa.

ELEMENTOS CLAVE PARA EL EXITO DE LA ESTRATEGIA

herramienta tecnolégica

sin cambiar sus
procesos o la metodolo-
gia de trabajo, no le va
a solucionar sus proble-
mas.

Tenemos que estar muy conscientes que dentro de la empresa
interactian tres elementos muy importantes que deben estar alineados
para poder llegar exitosamente a cumplir la estrategia empresarial.

0
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Si la empresa tiene dificultades en algunos de sus procesos de
negocios, implantar una herramienta tecnoldgica sin cambiar sus procesos
o la metodologia de trabajo, no le va a solucionar sus problemas.
Simplemente automatizara lo que se esta haciendo mal y se lo hara mas
rapido, lo cual puede llegar a aumentar la insatisfaccion y desconfianza
por aplicar las TIC's en la empresa.

Las TIC's se deben implantar como un elemento fundamental de
la mejora continua y la adaptaciéon al entorno en busca de la mayor
productividad de los recursos humanos y no basandose en criterios de
novedad o modernidad. No nos olvidemos que la empresa es un sistema
social, donde los elementos que interactian son personas, y pues es
tarea de los directores cuidar, respetar y modelar la cultura de las mismas
dentro de la empresa. Debemos cuidar de no amedrentar a ese sector de
personas e incluso empresarios mas resistentes al cambio.

ESTRATEGIA
EMPRESARIA} .

Proceso de
Negociacion
|

SN

Tecnologia > Personas

Figura N° 3 : Elementos clave para el éxito de la estrategia
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Nuestro objetivo debe ser conseguir que las TIC's se implanten
en todos los procesos empresariales, claro esta, comenzando por los
procesos que aportan mas al core business de la empresa y le dan mayor
valor agregado al logro de la estrategia empresarial para luego continuar
con los procesos de las funciones de apoyo o back office® . Que sera
muy util para le eficiencia en la gestion empresarial.

No olvidemos que la implantacion de TIC's en una empresa no
es un proceso sencillo ni econémico, se necesita mucho esfuerzo de
todos los componentes de la misma, si no existe un compromiso integral
entre todos los funcionarios de la empresa y especialmente en los
directivos esta implantacion tendera a fracasar.

La forma de llegar exitosamente a la implantaciéon de TIC's es
lograr el equilibrio entre la tecnologia, los procesos de negocios y el
conocimiento y cultura organizacional, logrando implantar las TIC's en
todos los procesos empresariales y sobre todo demostrando a cada
persona la utilidad que puede reportarle el uso de las TIC's en su dia
a dia.

TICS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA

Como habremos podido concluir, algunas experiencias en la
implantacion de TIC's no han sido exitosas y a veces la oferta de las
soluciones tecnolégicas tampoco se la pone facil a los empresarios. En
este mercado tan complejo de venta de ilusiones, ya que al comprar
soluciones TIC's, compramos la ilusion de que se adapten exitosamente
a nuestra empresa y cumplan con la estrategia de negocio que nos
llevara a alcanzar la visién empresarial.

@ Un back office es la parte de las donde tienen lugar las tareas destinadas a gestionar la
propia empresa y con las cuales el cliente no necesita contacto directo.
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En este mercado complejo de tecnologia, la oferta es dispersa 'y
en ella conviven productos muy distintos en caracteristicas, calidad y
precios. Conviven en el mercado empresas y productos muy diferentes que
en ocasiones confunden a la demanda y acentuan la incertidumbre en la
toma de decisiones de compra en la empresa.

La eleccién de aplicaciones TIC's son tan diversas que la Unica forma
de no perderse en este espectro de ofertas es tener muy clara la estrategia,
el core business y la visibn empresarial, aqui es donde el apoyo de los
directivos encargados de tecnologia de la empresa juegan un papel crucial.
Los profesionales en tecnologia que trabajan en la empresa, en especial el
directivo de esta area no solamente debe participar en la elaboracion de la
planificacion estratégica para ayudar al resto de los directivos a escoger el
mejor camino para llegar a la vision empresarial planteada, sino que debera
tener a su cargo la elecciéon de las TIC's adecuadas para agilizar y hacer
mas eficiente el camino que llevara a la empresa a ser mas competitiva y
llegar al objetivo empresarial lo mas rapido posible.

Entre las aplicaciones mas conocidas actualmente se encuentra
una amplia gama para poder escoger de acuerdo al area que se desea
potenciar en la empresa, algunos ejemplos se listan en la tabla N°1.

Tabla N°1: Ejemplos de Areas y Aplicaciones TIC

: . |
AREAS APLICACIONES TIC
J i
LOGISTICA Sistemas de Localizacion — Gestion de Almacenes
Sistemas CRM - Uso de TPV — Comercio Electronico
CLIENTES (B2B,82C) ~ E-facturacion
Sistemas SCM- Uso EDI - Marketplaces -
PROVEEDORES Aprovisionamiento en la Red
ADM]LT.}gIE::CION E-administracion — Certificados Digitales — B2A
PERSONAL E-learning — Portales del Empleado — Teletrabajo
DELEGACIONES Red Privada Virtual — Herramientas de Trabajo Colaborativo
GESTION INTERNA ERP’S - CAD — CAM — CAE - Bases de datos - Redes
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Conclusiones

En conclusion las causas que pueden llevar al fracaso en la
incorporacion de TIC's en la estrategia empresarial son entre otras las
siguientes:

e Laincapacidad de acomodarse y ajustar la planificacion

estratégica empresarial a los cambios de las variables del entorno.

e La falta de participacion y compromiso del personal

clave de la empresa en la elaboracién de la estrategia del negocio.

e La no incorporacion del responsable de TIC's de la

empresa en la planeacién estratégica.

e No escoger el enfoque correcto de implantacion de la

tecnologia en la estrategia empresarial.

¢ La falta de equilibrio y alineacion de los elementos clave

empresariales: tecnologia, procesos de negocios y personas.
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