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RESUMEN

El presente articulo presenta un breve
anélisis sobre la aplicacion de técnicas de
mineria de datos pero aplicadas sobre
ambientes distintos a los repositorios
correspondientes a bases de datos analiticas,
es decir, cual seria el impacto de realizar
dichos andlisis sobre bases de datos
transaccionales.

ABSTRACT

This article presents a brief discussion on
the application of data mining techniques
applied to different environments but the
repositories corresponding to analytical
databases, ie, what the impact of such
analyzes on transactional databases.
PALABRAS CLAVE: Mineria de Datos,
KDD, Integridad de informacion, Data
Warehousing, OLAP, OLTP

Mineria de datos.- Campo de las ciencias
orientadas a la informatica referido al
proceso que intenta descubrir conocimiento
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a través de patrones en grandes volimenes
de datos. Utiliza los métodos de la
inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, estadistica y sistemas de bases
de datos. El objetivo general del proceso
de mineria de datos consiste en extraer
informacion de un conjunto de datos y
transformarla en una estructura
comprensible para su uso posterior. Ademas
de la etapa de analisis en bruto, que
involucra aspectos de bases de datos y
gestion de datos, procesamiento de datos,
el modelo y las consideraciones de
inferencia, métricas de Intereses,
consideraciones de la Teoria de la
complejidad computacional, post-
procesamiento de las estructuras
descubiertas, la visualizacion y actualizacion
en linea.

KDD.- (Knowledge Discovery from
Databases) considerado un proceso para
identificar comportamientos y/o patrones
validos, novedosos, potencialmente Gtiles
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y con la caracteristica de que son
comprensibles a partir de los datos. Se
pretende también, dicho en otras palabras
encontrar conocimiento util, valido,
relevante y nuevo sobre una determinada
actividad mediante algoritmos, dadas las
crecientes 6rdenes de magnitud en los datos
Integridad de informacién.- Concepto que
hace referencia a la exactitud, y legitimidad
que posee un dato o grupos de datos para
que los mismos puedan ser usados para
otros fines dando como resultado un alto
grado de confiabilidad de resultados.
Data Warehousing.- Proceso de extraer y
filtrar datos de las operaciones comunes de
la organizacion, procedentes de los distintos
sistemas de informacion operacionales,
transaccionales y/o sistemas externos, para
transformarlos, integrarlos y almacenarlos
en un deposito o almacén de datos (Data
Warehouse, en inglés) con el fin de acceder
a ellos y que sirvan de apoyo al proceso de
toma de decisiones de una organizacion
OLAP.- (On-Line Analytical Processing).
Es una solucion utilizada en el campo de
la [lamada inteligencia empresarial (o
Business Intelligence) cuyo objetivo es
agilizar la consulta de grandes cantidades
de datos. Para ello utiliza estructuras
multidimensionales (o cubos OLAP) que
contienen datos resumidos de grandes bases
de datos o Sistemas Transaccionales. Se
usa en informes de negocios de ventas,
marketing, informes de direccién, mineria
de datos y areas similares.
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OLTP.- Es la sigla en inglés de
Procesamiento de Transacciones En Linea
(OnLine Transaction Processing) es un tipo
de sistemas que facilitan y administran
aplicaciones transaccionales, usualmente
para entrada de datos y recuperacion y
procesamiento de transacciones (gestor
transaccional).

KEYWORDS: Data Mining, KDD, data
integrity, Data Warehousing, OLAP, OLTP

1. INTRODUCCION

Hoy en dia se ha popularizado, por asi
decirlo, la aplicacion practica de técnicas
de Bl y Data Warehouse en muchas
instituciones de nuestro medio, tanto en el
sector publico y tal vez con mayor
intensidad y utilidad en el sector privado.
Todo este proceso de Data Warehousing
segun muchas teorias planteadas, sirve de
base para realizar procesos de Mineria de
Datos.

Si bien la mineria de datos consiste en la
extraccion de patrones y modelos con un
alto grado de utilidad sobre bases de datos
de gran tamafio también requiere que dichas
bases cuenten con ciertas caracteristicas,
como las de tener un muy alto grado de
consistencia de informacion (ideal un 100%
de nivel de consistencia), y el nivel de
normalizacion del repositorio de datos tiene
que ser adecuado. Por lo tanto todo indica
que la mineria de datos tiene que ser
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explotada de bases de datos OLAP, es decir
bases de datos pre procesadas con
informacion asociada a temas especificos
y con un alto grado de consistencia.
De todo lo expuesto anteriormente,
podriamos inferir que realizar este proceso
de analisis de informacién sobre bases de
datos transaccionales OLTP no tendria
sentido debido al nivel de normalizacion
que se maneja, al nivel de inconsistencias
que podria llegar a tener mismo que podria
generar informacion no real, y por Gltimo
la diversidad de informacion que se maneja
ya que una base de datos transaccional a
diferencia de una base de datos del tipo
analitica, no esta orientada a un solo tema
en especifico, sino a todos los ambitos que
requiere una determinada institucion, por
lo tanto es informacién muy variada.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente articulo es
identificar y discutir aspectos que seria
importante tomar en cuenta en el caso de
que se tenga la necesidad de aplicar técnicas
de mineria de datos sobre bases de datos
que no hayan sido procesadas previamente
(bases de datos transaccionales) debido al
tiempo que tomaria crear bases de datos
alternas con informacion pre tratada para
su andlisis OLAP.

Ademéas se pretende resaltar las
consecuencias de no aplicar ciertas
consideraciones sobre la informacidn antes

60

de que la misma sea utilizada como insumo
para inferir resultados.

3. CONTENIDO

Empecemaos primero resaltando la necesidad
de almacenar informacion,
independientemente de la naturaleza o
negocio a la cual este asociada. La
experiencia nos ha ensefiado esta
informacion con el tiempo llega a ser un
insumo importante para mejora 0 No cometer
los mismos errores de tiempos pasados, es
de este aspecto que nace la necesidad de
analizar informacion histérica.

Este analisis debe ser realizado de forma
ordenada y sistematica, detallando en
primera instancia ¢Qué es lo que quiero
analizar?. No olvidemos que cualquiera que
sea la naturaleza de la informacion contenida
en una base de datos, siempre esta dividida
o puede ser clasificada en "sectores de
informacién”. A que nos referimos cuando
hablamos de Sectores de informacion, pues
bien, a que no toda la informacidn tiene el
mismo fin y puede ser diferenciada por
Areas de Negocio los cuales puedo analizar
independientemente.

Pongamos el ejemplo de una universidad,
si deseo analizar la informacién de la misma,
lo primero que tengo que hacer es dividir
la informacion en Areas de negocio como
por ejemplo: (1) informacion administrativa,
(2) Informacion Académica, (3) Informacion
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sobre la administracion de Aulas, (4)
Informacién sobre los Docentes,
etc....(Grafico I)
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I.- Clasificacion y definicion de Areas de Negocio
o0 Sectores de informacion. (Fuente Propia)

Después de haber realizado esta
clasificacion se procede a seleccionar que
datos necesito de cada una de esas
denominadas "areas de negocio"”, con esto
nos referimos a: como la quiero agrupar?,
que informacion cuantitativa voy a
necesitar?, que informacion cualitativa
requiero?. Todo este proceso nos lleva pues
a la construccion de lo que actualmente se
conoce como Data Warehouse.

Con este andlisis ahora puedo asociar cada
una de mis "sectores de informacion” o
"areas de negocio" con los llamados "Data
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Marts" que nos son mas que subconjuntos
de mi DWH con informacion de cada area
pero ya con un pre tratado previo.(Grafico

1

Modelo
OLAP

11.- Areas de negocio asociados a Data Mart.
(Fuente Propia)

Es importante recalcar que en el proceso
de Extraccion, Transformacion y Carga de
informacién al DWH, se realizan actividades
de
a) Depuracion de
inconsistente
b)ldentificacion de informacién
inconsistente

informacioén

Estos procesos garantizan entonces que
cualquier tipo de analisis que se vaya a
realizar sobre cualquiera de las areas de
negocio (Data marts) tendra un alto grado
de confiabilidad.
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Ya teniendo este repositorio de informacion
pre procesado y con un grado de
consistencia muy alto, puedo aplicar
distintas técnicas de andlisis de informacion,
es entonces donde entra la mineria de datos.

Aplicando técnicas de mineria de datos
puedo entender la informacion que ahora
tengo, identificando ciertos
comportamientos que antes eran
imperceptibles como la relacién entre
variables la dependencia entre variables,
etc. Todo esto con el fin de "entender™ mi
informacion, y de esta forma poder predecir
acontecimientos futuros y justificar el
comportamiento actual de la informacion.

Como se observa en el andlisis realizado,
la mineria de datos tiene por detras otros
procesos que ayudan a que la aplicacion de
estas técnicas tengan un resultado confiable,
por lo tanto, este proceso de apoyo
enmarquémoslo como Data Warehousing.

El proceso de Data Warehousing, requiere
un tiempo considerable para su creacion,
tomando en cuenta que las etapas para su
construccion son similares a un proceso de
desarrollo de software, nos referimos a las
tareas de Analisis, Disefio, Pruebas, Puesta
en produccién, citando solo los procesos
mas basicos.(Grafico I11)
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I11.- Proceso de construccion de un DWH
(Fuente Propia)

Problema del tiempo....

Que sucede si no contamos con este
tiempo?..Es necesario ver otras alternativas
que me ayuden a cumplir con mis objetivos,
que para nuestro caso de estudio es "analizar
un sector de informacion sin contar con un
repositorio OLAP disponible".

Empecemos entonces citando los problemas
que se presentan en la informacidn origen
o transaccional, como quiera llamarsele.
Esta informacion generalmente cuenta con
informacién que tiene las siguientes
caracteristicas:

i) Informacidn no clasificada en
sectores de informacion

i) Informacion altamente volatil
iii) Informacién con un determinado
nivel de inconsistencia
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iv) Informacién no sumarizada (muy
alto nivel de granularidad)

Nos surge la pregunta entonces como
subsanar estos aspectos para que podamos
realizar directamente los procesos
involucrados en la mineria de datos sin
tener resultados altamente distorsionados.

Subsanando inconvenientes....

En primera instancia debemos definir
claramente la informacion que deseamos
analizar, si bien la informacion no esta
claramente identificada como en un DWH,
puede ser clasificada sin muchos
inconvenientes en una base transaccional,
la Gnica diferencia que existiria seria la
cantidad de estructuras de datos a tomar en
cuente. En resumen, la clasificacion en
"sectores de informacion” se complica pero
es factible.

Como Segundo punto de analisis, en una
base de datos transaccional (OLTP) siendo
la informacion altamente cambiante o volatil
es necesario tomar medidas para dejar en
primera instancia estatica la informacion.
Este proceso puede ser realizado utilizando
"bases de datos alternas" con la informacion
estatica a una fecha. (Grafico 1V)

Este proceso contribuiria a solucionar dos
problemas: (1) no entorpecer el
desenvolvimiento de la base de datos
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IV.- Alternativa de acceso a datos con una base
de datos alterna (Fuente Propia)

transaccional con procesos de analisis muy
complejos que utilizarian muchos recursos
del sistema (2) la informacién no sufriria
modificacion.

Con relacion a la inconsistencia de
informacion, podemos afirmar que este es
uno de los problemas mas delicados para
nuestro estudio, ya que es el principal
motivo para que un analisis sea incongruente
y muy poco real...

Como deberiamos tratar la informacion
inconsistente? Este punto implica un andlisis
previo sobre qué porcentaje puede
considerarse despreciable dependiendo de
qué sector de informacién estemos
analizando.(Grafico V)
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V.- Porcentaje (%) de inconsistencias y % aceptable de sus existencia
(Fuente Propia)

Si nos referimos a sectores de informacion Que se logra con esto?, pues bien....
que manejan los datos de tipo monetario Enfocarnos en depurar la informacion que
(ingresos, egresos, recaudaciones, etc...), necesite y pueda ser depurada para apuntar
puede ser que el porcentaje de informacion a estos porcentajes de margen aceptable.
inconsistente no pase de un 2.00 %, si nos Para este proceso es necesario también
referimos a universos, por ejemplo de  tomar las siguientes decisiones:
clientes o de transacciones x afio, puede ser

que ese porcentaje pueda llegar a ser un a) Que informacién inconsistente puedo
poco mayor. excluir (por ser considerada informacion
basura)
64
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b) Que informacién inconsistente puedo
depurar (dependiendo si tengo acceso a
informacion origen que me ayude a
completar dicha informacion. Ademas
de velar por la autorizacion respectiva de
los duefios de la informacion)

c) Que informacioén inconsistente no
depurada debo incluir en las estadisticas
finales por ser informacion critica o de
alto grado de importancia.

Tomando en cuenta los aspectos
mencionados estoy garantizando que los
resultados obtenidos tengan un alto grado
de confiabilidad. Pero es importante recalcar
que los niveles y porcentajes despreciables
mencionados anteriormente, deben ser de
conocimiento, respaldados y aceptados por
los clientes o en todo caso los usuarios que
van a recibir la informacion para su analisis.
Procesos que requieren mucho recurso del
procesador....

El ultimo inconveniente que se deberia
analizar es el nivel de complejidad de las
consultas que van a ser ejecutadas. No
olvidemos que estamos accediendo a un
repositorio de informacién altamente
normalizada, lo que ocasiona que cualquier
consulta envie de 5 a 10 veces mas carga
de trabajo a un procesador.

Por lo tanto consideremos las siguientes
premisas:

65

i) Se debe optimizar al maximo las
consultas desarrolladas, considerando
para esto la creacion de indices, manejo
de particionamiento de estructuras, etc...

ii) Evitar usar sub consultas y otro tipo
complejidad en las consultas a datos para
acelerar los procesos (Mantener siempre
la relacion Maestro - Detalle en consultas)

iii) Deshabilitar triggers o disparadores
que probablemente hayan estado
habilitados en la base de datos de
produccidn, ya que su utilidad en la base
de datos alterna ya no es preponderante.

Este tipo de consideraciones no son el
recurso Unico para crear accesos rapidos,
pero desde mi humilde punto de vista, son
la base para llegar a un acercamiento a las
consultas OLAP.

Finalizando podemaos aplicar ya sobre esta
informacion pre tratada (entre comillas)
procesos de andlisis, que desde ningun
punto de vista seran exactamente iguales
que un analisis de datos realizado
directamente sobre repositorios OLAP. Pero
el apoyo a la toma de decisiones en mayor
o menor grado podra ser visible.
El proceso de "mineria de datos" podra ser
realizado en todas sus etapas sobre una base
de datos con margenes de error aceptables,
los cuales no deberian afectar en las
predicciones y la construccion de modelos
predictivos.
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4. CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Para concluir queda mencionar que estos
aspectos no son mas que parametros y
consideraciones importantes capaces de
darme otras posibilidades para aplicar
técnicas de "mineria de datos" si pasar por
ciertas etapas (saltos que muchos expertos
considerarian riesgosas), que conllevan a
utilizar grandes cantidades de tiempo y
recursos, pero que son importantes al fin.

Y

Con el presente analisis no se quiere
desmerecer la importancia innegable de la
construccion de los repositorios de Data
Warehouse ya que como es de conocimiento
publico, en su proceso esta inmerso un
aspecto importante que es la de depurar,
filtrar y consolidar informacién en sus
procesos denominados ETL, aspecto que
es de suma utilidad para cualquier empresa
hoy en dia.
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