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RESUMO

O artigo considera alguns comentarios relacionados a abordagem do problema em uma

pesquisa psicologica.
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Aunque puede leerse como un atrevimiento
metodolégico, considero que dieciocho
afios de docencia continua en el area de la
investigacion, permite detectar - aunque de
manera empirica - cuales son algunos pasos
que los universitarios deberian dar para
plantear el problema de una investigacion
psicoldgica.

No es la intencion de este articulo senalar
los errores principales que cometen los
estudiantes universitarios al redactar el
planteamiento del problema de un perfil de

investigacion psicologica, que por cierto,
son diversos: los hay de “grueso calibre”,
como también los de “sentido comun”. Mas
bien se pretende guiar a los mismos con
algunas ideas, como por ejemplo, aquella
que dice que el plantear un problema en
una investigacion psicolégica significa por
un lado preparar el escenario para que
las preguntas que guian a la misma sean
atractivas para cualquier audiencia, y por el
otro, sorprender con las respuestas que se
desprenden de un buen planteamiento.

1 Docente area investigacion. Carrera de Psicologia — Universidad Mayor de San Andrés — La Paz, Bolivia. Correo

electrénico.:

2 Breve resumen: El articulo considera algunas apreciaciones relacionadas con el planteamiento del problema en
la investigacion psicoldgica. Su direccion electronica es: concapsri@yahoo.es
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Como sefala Ackoff (1953), un problema
correctamente planteado esta parcialmente
resuelto, a mayor exactitud corresponden
mas posibilidades de obtener una solucion
mas satisfactoria. Todo investigador sabe lo
que desea hacer; sin embargo, le es dificil
— y en ocasiones agotador - transferir su
pensamiento en palabras escritas. Por su
parte, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) mencionan que el “plantear el
problema, no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion” (p.
46), y que se debe formular el problema en
términos concretos y explicitos, de forma
tal que sean susceptibles a las técnicas y al
método cientifico (Hernandez y Cols, 2006).

Por su parte, Kerling y Lee (2002)
mencionan que los criterios para
plantear adecuadamente un problema de
investigacion son: 1) el problema debe tener
una relacién entre dos o mas conceptos
o variables; 2) el problema debe estar
claramente formulado como pregunta sin
ambiguedades; y 3) el planteamiento debe
implicar la posibilidad de realizar una prueba
empirica... es decir que se la pueda medir/
probar.

En este pequefio articulo se indican
algunas consideraciones, ideas, o guias
que los estudiantes pueden utilizar, a fin
de que puedan realizar en menos tiempo
— se espera - plantear un problema de
investigacion psicoldgica.

¢ Por dénde se empieza?...es la pregunta
basica que se hacen la mayoria de los
estudiantes que ingresan al ultimo semestre
y también los que se quedan durante
mucho tiempo, engrosando las filas de los
egresados. A continuacion, algunas ideas:

1. Debe elegirse un tema que puede
extraerse a través de la lectura de todo
el gran “universo” tedrico/psicoldgico:
libros, fotocopias de libros, articulos,
seminarios, etc.; como también mediante
la observacion del comportamiento en
sus diferentes contextos.

Realizar lecturas rapidas o "escaneadas”
del material que se ha reunido durante
todo el proceso académico, e ir anotando
conceptos claves de lo leido.

Planificar la investigacion, siendo
ésta la etapa esencial del mismo. Es
muy importante para la eleccion de un
tema el detectar una problematica, o
un problema; porque justamente en la
eleccion de un problema se concentra
el motivo esencial por el cual se realiza
una investigacion.

Definir el proceso del planteamiento del
problema a través de tres situaciones
que se interrelacionan continuamente:
investigar, leer y escribir.

Investigar consiste en buscar toda la
informacion pertinente al planteamiento
del problema. El explorar, compilar
bibliografia, observar el comportamiento
de nuestro objeto de estudio permiten
obtener la informacién necesaria para
la investigacion que se realiza. Pero,
primero debe compilarse la informacion,
luego leérsela, y finalmente descartar
aquella que no es relevante y guardar
la que es parte del problema planteado.

Leer es un proceso que consiste en
observar, conocer e interpretar la
realidad. Cuando se lee, se reescribe
lo que estd escrito, y se interpreta
un sistema de signos determinado.
La lectura se define mediante dos
instancias: La parte descriptiva y la
parte interpretativa. La descripcion
apunta a la objetividad de aquello que
se lee, en cambio la interpretacion es
mas personal y subjetiva. Desde luego
que se debe diferenciar lo descriptivo
de lo interpretativo cuando uno lee o
escribe. Importante resulta senalar
que no se puede interpretar y mucho
menos redactar un solo parrafo de
una investigacion, si lo que se ha
leido no ha estado acompafiado de la
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comprension. Vale decir, como ejercicio
intelectual, siempre es conveniente
tener en claro que se ha comprendido
lo que se ha leido.

c. Escribir es Ila etapa final del
proceso anterior; a saber, no surge
espontaneamente; mas bien es el
resultado previo de la investigacion,
lectura, analisis e interpretacién. Lo
mas importante consiste en cémo hacer
aceptable mediante palabras, oraciones
o discurso una determinada afirmacion.
Mas importante que la verdad de lo
escrito es su credibilidad; en otros
términos, que parezcan "creibles para
los lectores". Para la redaccion del
planteamiento del problema, se sugiere
— a fin de lograr una historia coherente
- utilizar el formato de un relato, por
ejemplo detectivesco, que por cierto
resulta mas dificil de escribir, pero
mucho mas interesante de leer.

Para que la redaccion del planteamiento
de un problema sea efectiva, es importante
tomar en cuenta la propia capacidad que uno
tiene para redactar. En caso de que aun esta
capacidad no esté a la altura de la situacion
requerida, se sugiere recurrir a personas
que faciliten, ayuden y orienten: pasantes de
linglistica y literatura. Recordar que un texto
"es" en la medida en que se tiene un lector;
en el caso de una investigacion psicoldgica,
lo lectores son aquellos que forman parte
del problema, los que quieren modificar
el mismo, asi como también la comunidad
cientifica en general. Un planteamiento del
problema de calidad es aquel que se rige por
las reglas de la gramatica y la ortografia; de
alli que se torna conveniente que el borrador
del informe de investigacion sea revisado
meticulosamente.

Si se quiere que el planteamiento del
problema logre la atencion de los lectores,
el desarrollo de los argumentos psicolégicos
del mismo debe estar basado en criterios
de legibilidad. Para que esto ultimo se
cumpla se puede recurrir a informacién
estadistica, graficos o cuadros sindpticos
que proporcionan algunas instituciones que
se dedican a plasmar la problematica de
esta otra manera.

Finalmente para que los estudiantes
universitarios no tengan dificultades en la
redaccion del planteamiento del problema,
se propone que logren ya desde los primeros
afios académicos y transversalmente en
las diferentes asignaturas, particularizar y
asegurar el conocimiento de conceptos
propios de la carrera que estan estudiando:
PSICOLOGIA; para que de esta manera,
el conocimiento de los mismos sea
comprendido, razonado, aprendido vy
utilizado en posteriores investigaciones.
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