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RESUMEN

Esta investigacion busca describir las competencias laborales genéricas y especificas del
psicologo de acuerdo con el area aplicativa: Clinica, Educativa y Social, adquiriendo las compe-
tencias laborales de los profesionales en psicologia requeridas por las Instituciones, mediante
la aplicacién de un cuestionario y entrevista semi-estructurada aplicada a las instituciones
publicas y privadas y una revision de las solicitadas de personal dos periédicos de la ciudad
de La Paz. Para la investigacion se conformé una muestra de 103 instituciones de la ciudad
de La Paz, con un error muestral de 9,6 % y nivel de confianza de 95%.
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ABSTRACT

The article is an opinion poll of employers on the corresponding graduates and professionals in
psychology, labor market this research will give us information about job skills and professional
performance in public and private institutions, the instruments implemented in research were a
questionnaire and a semi-structured interview, in addition to contrast the data a review of the
requested personal published on Sunday in steps 2013, 2014 and 2015 newspaper the daily
Journal and the Reason for the city of held Peace. For a sample of 103 research institutions
in the city of La Paz it was formed, with a sampling error of 9.6% and confidence level of 95%.
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RESUMO

O artigo € uma pesquisa de opinido dos empregadores sobre os graduados correspondentes
e profissionais da psicologia, mercado de trabalho dessa pesquisa vai nos dar informagdes
sobre habilidades de trabalho e desempenho profissional em instituicdes publicas e privadas,
os instrumentos implementados em pesquisa foram um questionario e uma entrevista semi-
-estruturada, além de contrastar os dados de uma revisao do pessoal solicitado publicada no
domingo, em passos 2013, 2014 e 2015 jornais Jornal diario e a razao para a cidade de deti-
dos Paz. Para uma amostra de 103 instituicdes de pesquisa na cidade de La Paz foi formada,

com um erro amostral de 9,6% e nivel de confianga de 95%.

PALAVRAS-CHAVE

Habilidades, Instituigdes, Mercado de trabalho, Os indicadores do mercado de trabalho,

Psicélogos,
1. INTRODUCCION

Establecer una sdlida vinculacién con la socie-
dad e instituciones publicas y privadas, es
fundamental en la actual coyuntura que vive
nuestra sociedad y nuestro pais. Conscientes
de ello, la Carrera de Psicologia de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de San Andrés esta
encarando proyectos que permitan una rela-
cion y comunicacion mas cercana y continua
con los profesionales de psicologia y las insti-
tuciones publicas y privadas,

Para el apoyo a este proceso de reestructura-
cién curricular, se ha generado un sondeo que
permite identificar la opinion de los empleado-
res con relacion a los titulados y egresados.
Para este estudio se tomaran Tres dimensio-
nes que orientaran su desarrollo:

1. Identificar los elementos considerados en
los procesos de seleccién y contratacion
de profesionistas.

2. Conocer la opinion de los empleadores res-
pecto del desempefio profesional y laboral
de los titulados.

3. Reconocer, las competencias laborales
que las instituciones requieren

La Informacién que se ha obtenido es rele-
vante, lo cual permitira tomar decisiones
importantes en aspectos académicos y de ges-
tion. Sin duda es necesario reconocer en qué
sector se emplean mayormente los profesio-
nales de psicologia, cuales son los requisitos
mas importantes en la contratacién y cuales

son los instrumentos fundamentales para deci-
dir sobre su contratacion, asi como reconocer
que aspectos de su desempenio laboral son
los mejor evaluados por los empleadores y
cuales son aquellas competencias en las que
debemos trabajar con nuestros estudiantes,
son parte de la informacion que nos aporta el
presente trabajo.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar la opiniéon de empleadores con rela-
cién al desempeiio profesional de los egresados
de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Mayor de San Andrés, para poder contar con
informacién que pueda considerarse en la toma
de decisiones para el cambio curricular, disefio
de estrategias y politicas educativas que per-
mita la formacién integra de los profesionales.

Objetivos especificos

» |dentificar el nUmero de profesionales de
Psicologia que trabajan en las Institucio-
nes publicas y privadas

* |dentificar en qué cargos y funciones se
desempenan los Psicélogos en las Insti-
tuciones publicas y privadas

* Identificar el nivel de desempefio laboral
de los profesionales de Psicologia

+ Identificar las habilidades y destrezas
que valoran las instituciones publicas y
privadas al momento de contratar a los
profesionales de Psicologa.
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* ldentificar las competencias labora-
les requeridas por las instituciones
contratantes

* Revision de las convocatorias de trabajo
de cada domingo de periddicos de la ciu-
dad de La Paz La Razon y el Diario de las
gestiones 2013 , 2014 y 2015

3. METODOS DE INVESTIGACION
3.1 Muestra

Para hallar la muestra se aplicé el muestreo
probabilistico la técnica de muestreo aleatoria
simple, donde se asumié una poblacion infinita
de instituciones, se eligié a 103 instituciones de
la ciudad de La Paz con un error muestral de
9,6% y un nivel de confianza de 95%

3.2 Diseio de investigacion

La presente investigacion es un estudio no
experimental, para el cual se observaron las
variables en su contexto natural, sin realizar
manipulacién alguna sobre ellas. El disefio de
la investigacion es transeccional, por que la
recoleccion de datos fue en un Unico momento
y se describen las competencias laborales.
Ademas, esta investigacion es de tipo des-
criptivo porque se especifican y describen las
competencias laborales del psicologo.

3.2 Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en la inves-
tigacion fueron un cuestionario con 14 items
y una entrevista semi-estructurada con siete
ftems, ademas la revision de las solicitadas de
personal publicados los dias domingo en las
gestiones 2013, 2014 y 2015 de los periodicos
el Diario y La Razén de la ciudad de La Paz.

Se llevo a cabo una prueba piloto para la vali-
dacién del cuestionario con cinco instituciones
que nos permitid ajustar y reformular algunos
items del cuestionario y la entrevista. Los items
se agruparon en ocho grupos, cinco para el
cuestionario y tres en la entrevista como sigue
a continuacién

Cuestionario

1. Cantidad de profesionales que trabajan en
las instituciones

2. Cargos y funciones que desempefian en
las Instituciones los titulados en Psicologia

3. Nivel de desempefio laboral de los profe-
sionales de Psicologia

4. Caracteristicas curriculares que valoran las
instituciones al momento de contratarlos.

5. Competencias requeridas por las institu-
ciones contratantes

Entrevista

Tipo de perfil profesional requerido por las
instituciones

6. Competencias requeridas por las
instituciones

7. Por qué el profesional debe tener cursos
de postgrado

Solicitudes de personal

Recoleccién de informacion a partir de la revi-
sion de las solicitudes de personal publicados
en los principales periddicos de la ciudad de La
Paz. Para construir el indice de Demanda Labo-
ral (IDL) de los profesionales de psicologia, se
tomé en cuenta dos periddicos La Razén que
es de circulacion Nacional y el Diario que de
circulacion local, se tomo en cuenta las publi-
caciones de los dias domingos de la gestion
2013, 2014 y 2015

4. MARCO TEORICO
4.1 Mercado Laboral

El mercado esta compuesto por una serie
de elementos relacionados entre si, estos
elementos son: la oferta, la demanda y los inter-
mediarios del mercado laboral.

Los referentes son las empresas, instituciones
o toda persona natural, juridica, que ofrece un
puesto de trabajo a quienes va dirigido la pre-
sente investigacion. La suma de estos puestos
ofrecidos por los empleadores configura pues
la oferta en el mercado de trabajo.
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4.2 Competencias

Establecer las condiciones que garanticen la
calidad y la excelencia de nuestros profesio-
nales en psicologia en el mercado laboral es
importante , para esto debemos conocer las
exigencias de los empleadores respecto de
los conocimientos y las competencias labora-
les que exige el mercado laboral que permitan
una insercion laboral de nuestros profesionales.

“Una competencia es mas que un conjunto
de conocimientos y habilidades. Implica la
capacidad de satisfacer demandas comple-
jas, movilizando recursos psico-sociales (que
incluyen habilidades y actitudes) en un contexto
particular.” (OCDE, 2005).

+  “Conjunto integrado de destrezas, habili-
dades, aptitudes, rasgos de personalidad
y motivaciones, que nos predisponen para
desempenar con éxito los requisitos de
una ocupacioén en un contexto profesional
dado”. (Instituto Andaluz de Administracion
Publica, 2010).

Las competencias, se definen como la capaci-
dad de poner en marcha de manera integrada
aquellos conocimientos adquiridos y rasgos
de personalidad que permiten resolver situa-
ciones diversas. Incluyen tanto los saberes o
conocimientos tedéricos como las habilidades
o conocimientos practicos o aplicativos y tam-
bién las actitudes o compromisos personales.

4.3 Importancia de la medicién
del empleo y la generacién de
estadisticas

Tener una medicion de la empleabilidad de los
titulados de Psicologia y la generacion de esta-
disticas es importante porque permitira disefiar
politicas y estrategias para mejorar la situacion
laboral de los titulados de la carrera, si no se
cuenta con la informacion basica que permita
formular diagnésticos oportunos y confiables se
tendra limitaciones en la elaboracion de politi-
cas. Indicadores laborales.

* “los Indicadores (...) estadisticas, serie
estadistica o cualquier forma de pronds-
tico nos facilita estudiar dénde estamos y
hacia donde nos dirigimos con respecto a

determinados objetivos y metas, asi como
evaluar programas especificos y determi-
nar su impacto” [Horn, 1993].

* “Los indicadores representan importantes
herramientas para la toma de decisiones
ya que transmiten informacion (...) téc-
nica que permite transformar a la misma
en accion. Resultando asi fundamenta-
les para evaluar y predecir tendencias
de la situacion (...) en lo referente a las
cuestiones econdmicas y sociales, asi
como para valorar el cumplimiento de las
metas y objetivos fijados en las politicas
de gobierno. Por ello cumplen una funcién
activa en el mejoramiento de los procesos
de formulacion, redisefio, seguimiento y
monitoreo las de politicas publicas”. [Lopez
y Gentile, 2012]

* La OIT sostiene que las estadisticas de
empleo “(...) constituyen también una base
muy importante para la concepcion y la
evaluacion de los programas gubernamen-
tales destinados a la creacion de empleo,
la formacion profesional, el mantenimiento
de los ingresos, (...) y otros objetivos simi-
lares” [Ildem], destacando la importancia
del empleo y su medicién para un pais.

5. ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA ENCUESTA

En esta investigacion la informacion proviene
del cuestionario a las instituciones publicas y
privadas constituye, la entrevista semiestruc-
turada a los ejecutivos o responsables de las
instituciones publicas y privadas, la revision
de las solicitadas de personal dos periddicos,
estos instrumentos nos proporcioné informa-
cion del tipo cualitativo mas interpretativa, lo
cual refleja las opiniones sobre el perfil pro-
fesional y las competencias necesarias que
deben tener los profesionales en Psicologia

Dentro el andlisis de los datos se realiz6 una
integracion de los resultados obtenidos por los
dos instrumentos, esto nos permitié un anali-
sis mas enriquecedor para lograr una lectura
interpretativa mas amplia.

76

INVESTIGACION PSICOLOGICA N°14



OPINION DE LOS EMPLEADORES SOBRE EL MERCADO LABORAL DE LOS EGRESADOS Y PROFESIONALES EN PSICOLOGIA EN LA CIUDAD DE LA PAZ

Tabla 1: Institucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vdlidos | Alcaldia 6 5,8 58
Institucion Educativa 16 15,5 15,5
Financiera 8 7.8 7,8
Fundaciones 8 7.8 7,8
Gobernacion La Paz 6 58 58
Instituciones privadas " 10,7 10,7
Juridico 5 4,9 4,9
ONG 9 8,7 8,7
Organismos 7 6,8 6,8
Internacionales
Policia 7 6,8 6,8
Institucion Publica 7 6,8 6,8
Salud 13 12,6 12,6
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

De un total de 103 instituciones que representa el 100% de nuestra muestra un 15,5% son institu-
ciones educativas, el 12, 6 % corresponde a instituciones del area salud, el 10,7 % a instituciones
privadas y un 61,2 % agrupa a diversas instituciones

Tabla 2: Numero de titulados en Psicologia que trabajan en las instituciones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos 0 10 9,7 9,7 9,7
1 49 47,6 47,6 57,3
2 27 26,2 26,2 83,5
3 7.8 7,8 91,3
4 7,8 7,8 99,0
5 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Gralico 1: Numeno de litulsdos en Psicolgta gque

trabajan #n las institudones
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Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar entre un 48% de las instituciones tiene un profesional y un 26 % de las institu-
ciones tienen dos profesional sumados hacen un 74% de las instituciones, ademas que en un 10%
de las instituciones no cuentan con un profesional de Psicologia esto nos muestra que existe pocos
profesionales que trabajan en las instituciones, por lo tanto existe poca demanda de profesionales
titulados en Psicologia

Tabla 3: Namero de titulados de Psicologia que han contratado las institucio-
nes en la Gestion Anterior

Frecuencia | Porcentaje | Porcen-
taje valido

Validos 0 34 33,0 33,0
1 44 42,7 42,7

2 21 20,4 20,4

4 3 2,9 2,9

5 1 1,0 1,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Graficas 2: Mimerns de titulados de psicologia que han
contralado las inslitudones &n la Gestidn Anlerior

Al nli ni md s

Fuente: Elaboracién Propia
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El 63 % de las instituciones contrataron entre 1 a 2 profesionales en Psicologia, pero se tiene que un
33% de las instituciones no contrataron a ningun profesional en Psicologia, esto puede observarse
en el grafico 2, que existe poca demanda de profesionales en Psicologia.

Tabla 4: Relacién numero de Titulados de Psicologia que han contratado las
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Grafico 3: Relacion namero de Titulados de Psicologia que han contratado las

Fuente: Elaboracion Propia
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Las instituciones que mas contratan profesionales de en Psicologia son instituciones educativas,

Salud, instituciones privadas, ONG financieras y fundaciones tal como muestra el grafico 3
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Tabla 5: Areas en las que el profesional en Psicologia se desarrolla

Frecuencia Porcentaje Porcen-

taje valido
Validos Area clinica 28 27,2 27,2
Area educativa 43 41,7 41,7
Area social 32 31,1 31,1
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 4: Areas en las que el profesional en
Psicologia se desarrolla

mAreaclinica mhreaeducativa = Areasodal

Fuente: Elaboracion Propia

El mercado laboral requiere con mayor tendencia a los profesionales del area educativa y social con
el 42% y el 31 % respectivamente y en tercer lugar a los profesionales del area clinica con un 27%

Tabla 6: Relacion entre la institucion y areas en las que el profesional en Psico-
logia se desarrolla

AREAS EN LAS QUE EL PROFESIONAL EN | Total
PSICOLOGIA SE DESARROLLA
Area clinica | Area educativa | Area social
Alcaldia 0 0 1 1
Institucion Educativa 0 14 2 16
> Financiera 1 3 2 6
8 Gobernacion La Paz 0 2 0 2
2 | Juridico 0 0 4 4
& |oNG 0 3 3 6
Policia 4 2 1 7
Institucion Publica 0 2 1 3
Salud 8 0 1 9
Total 13 26 15 54
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5: Relacion entre la institucion * areas en las
que el profesional en psicologia se desarrolla
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Salud

La mayoria de las instituciones contrata los profesionales para el area social y educativa, lo que
demuestra la tendencia de las dos areas que mas requiere el mercado laboral.

Tabla 7: Departamentos en los que se ubican los profesionales en psicologia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Validos | Apoyo a direccion 15 14,6 14,6
Administracion 5 4,9 4,9
Comercial y 1,0 1,0
marketing
Direccion 7 6,8 6,8
Gabinetes técnicos | 31 30,1 30,1
No contesto 5 4,9 4,9
Otros 23 22,3 22,3
Produccién 1 1,0 1,0
Recursos humanos | 15 14,6 14,6
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 6: DEPARTAMENTOS EM LOS QUE SE UBICARN LOS
PROFESIONALES EM PSICOLOGIA
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Fuente: Elaboracion Propia

Los departamentos en los que se desenvuelven los profesionales de Psicologia con mayor fre-
cuencia son gabinetes técnicos, recursos humanos, apoyo a direccion y 22,3% se ubican en otros
departamentos

Tabla 8: Grado de satisfaccion en las instituciones con la incorporacion de los
titulados en Psicologia con ponderaciéon de 1 a 10 puntos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Validos 5 10 9,7 10,9

6 4 3,9 4,3

7 28 27,2 30,4

8 26 25,2 28,3

9 12 11,7 13,0

10 12 1,7 13,0

Total | 92 89,3 100,0
Perdidos |0 1 10,7
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8: Solicitudes de practicantes a lo largo de los ultimos afos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido
Validos NO 31 30,1 30,1
SI 72 69,9 69,9
Total | 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 6: Solicitudes de practicantes a lo
largo de los ditimos afos

EM sl

Fuente: Elaboracion Propia

El grado de satisfaccion en el desempefio laboral de sus funciones esta valorado 0 a 10 puntos,
siendo 5 puntos la nota de aprobacion y 0 nota de reprobacion , tenemos una media de 7 , 67 y una
desviacion estandar de 1,4, lo que nos permite indicar que la media es significativa ademas la ten-
dencia de los datos es al lado derecho , lo que significa que la mayoria de las instituciones dieron
una nota de aprobacién mayor a la media , esto significa que los profesionales en Psicologia tienen
un buen desempenio laboral
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Se tiene que un 30 % de las instituciones encuestadas no solicita practicantes y solo el 70 % soli-
cita, esto sustenta la poca demanda de profesionales en Psicologia por parte de las instituciones.

Tabla 9: Relacidn de Institucion * solicitudes de practicantes en los ultimos

afios
SOLICITUDES DE PRACTICAN- Total
TES EN LOS ULTIMOS ANOS
NO Sl
INSTITUCION Alcaldia 1 5 6
Instituciéon Educativa 1" 5 16
Financiera 1 7 8
Fundaciones 0 8 8
Gobernacion La Paz 2 4 6
Instituciones privadas | 0 11 11
Juridico 2 3 5
ONG 1 8 9
Organismos 0 7 7
Internacionales
Policia 2 5 7
Instituciéon Publica 6 1 7
Salud 5 8 13
Total 31 72 103
Fuente: Elaboracion Propia
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Todas las instituciones solicitan practicantes, podemos observar que la mayoria de las instituciones
privadas y fundaciones y ONG tienen mayor frecuencia en las solicitudes.
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Tabla 10: Valoracion acerca de los estudiantes que realizan sus practicas
profesionales

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

Validos Buena 43 41,7 75,4

Muy buena 9 8,7 15,8

Regular 5 4,9 8,8

Total 57 55,3 100,0
Perdidos No tienen 46 44,7

Practicantes
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 8: VALORACION ACERCA DE LOS ESTUDIANTES
QUE REALIZAN 5U5 PRACTICAS PROFESIONALES

Regular
O3

MLy Busna
16%

Fuente: Elaboracion Propia

Una 75 % de las instituciones indican que la valoracion acerca de su desempefio laboral es Buena y
Muy Buena un 16%, y 9% indican que es regular, podemos mencionar que la valoracién del desem-
pefio laboral de los practicantes de Psicologia es buena esto indican tres cuartos de la instituciones

encuestadas
Tabla 11: Caracteristicas curriculares que valoran las instituciones
En primer | En segundo | En Tercer | No Total
Lugar Lugar Lugar Respondié
TITULO 55 29 0 19 103
CONOCIMIENTO TEORICO 28 30 5 40 103
FORMACION COMPLEMETARIA 18 17 31 37 103
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PRACTICAS EN INSTITUCIONES | 20 20 28 35 103
EXPERIENCIA PROFESIONAL NO | 2 17 38 46 103
RELACIONADA
EXPERIENCIA PROFESIONAL 55 16 9 23 103
RELACIONADA
OTROS 1 4 41 47 103

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 9: Valoracion curricular en primer Lugar
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Fuente: Elaboracién Propia

Las Instituciones bajo un orden jerarquico valoran el titulo, experiencia profesional, conocimiento
tedrico, practicas en instituciones, formacion complementaria, otros y experiencia profesional no
relacionada

Tabla 12: Las Instituciones encuentran deficiencia en la formacién académica
de los profesionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos No contesto | 13 12,6 12,6
NO 26 25,2 25,2
SI 64 62,1 62,1
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 9: Deficienca en la lormacian
ascademica de los Profeslonales
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Fuente: Elaboracién Propia

Un 62 % de las instituciones indican que los profesionales tienen deficiencia académica en su for-
macion, segun la tabla, 13 las deficiencias con mayor frecuencia son formacion practica, especifica,
tedrica y manejo de paquetes

Tabla 13: Deficiencias académicas segun en el tipo de formaciéon

Formacion Frecuencia
Formacion especifica 6
Formacién practica 47
Formacion tedrica 2
Idiomas 0
Manejo de paquetes informativos 2

No contesto 0
Otras 6
Todos 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados indican que existe una deficiencia en la formacion practica, formacion especifica , for-
macion teérica y manejo de paquetes
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6. ANALISIS DE DATOS DE LAS SOLICITADAS DE TRABAJO EN LOS
PERIODICOS LA RAZON Y EL DIARIO

Tabla 14: Instituciones que convocaron a profesionales en Psicologia durante
las gestiones 2013, 2014 y 2015 en publicaciones de los dias domingos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

valido
Validos Alcaldia 3 3,1 3,1
Fundacion 23 24,0 24,0
Organismo 10 10,4 10,4

Internacjonal

Universidad 4 42 42
Institucion Educativa 25 26,0 26,0
ONG 8 8,3 8,3

Centro Parvulario 13 13,5 13,5
Instituciéon Financiera 5 5,2 52
Hospital 5 5,2 52

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 11: Instituciones convocaron a profesionales en
Psicologia durante las gestiones 2013, 2014 y 2015
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Fuente: Elaboracion Propia

Las instituciones que con mayor frecuencia solicitaron profesionales en Psicologia son instituciones
educativas, fundaciones, centros parvularios, organizaciones internacionales, si observamos la tabla
1, son las mismas instituciones requieren profesionales en Psicologia con mayor frecuencia.
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14. Cargos a los cuales se convocaron en las tres gestiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Facilitador 5 52 52
Coordinador 9 9,4 9,4
Psicologo 35 36,5 36,5
Supervisor 1 1,0 1,0
Responsable de Proyectos 4 4,2 4,2
Capacitador Facilitador 1 1,0 1,0
Consultor 4 4,2 4,2
Psicélogo Educador 20 20,8 20,8
Educacion Inicial 1 1,0 1,0
Recursos Humanos 3 3,1 3,1
Psicologo Social 2 2,1 2,1
Docente 11 11,5 11,5
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

tres gestiones

Grafico 12: Cargos a los cuales se convocaron en las

Series]

Los cargos que con mayor frecuencia se convocaron los domingos en las tres gestiones son psi-
cologos en las areas de Educacion, Docencia ,Coordinacion y Facilitador y Psicologos en general
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Tabla 15: Funciones a desempeiiar en las instituciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Docente 9 9,4 9,4
Psicélogo 29 30,2 30,2
Planificacion 8 8,3 8,3
Educacion 17 17,7 17,7
Capacitacion 3 3,1 3,1
Proteccién de nifios 2 21 21
Psicologia Infantil 1 11,5 11,5
Psicologo Familiar 1 1,0 1,0
Elaboracién de proyectos 3 3,1 3,1
Consultoria 13 13,5 13,5
Total 96 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
arafico 13: Funciones a desempenar en las
instituciones
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Las funciones que se convocaron con mayor frecuencia son psicoélogo, educador, psicélogo infantil,

consultor, planificador y docente

Tabla 16: Areas en las cuales desempeiiaran sus funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos psicélogo Clinico 9 9,4 9,4
psicélogo Educativo | 46 47,9 47,9
psicologo Social 38 39,6 39,6
psicélogo Juridico 3 3,1 3.1

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 14: Areas en las cuales desempefiaran sus
funciones
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Las areas que solicita el mercado laboral son educativa y social , esto también coincide con los datos
de latabla 5

Tabla 17: Competencias que debe tener el profesional en psicologia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Validos psicoélogo Social 5 5,2 5,2
Psicélogo 10 10,4 10,4
Proyectos 4 4,2 4,2
Facilitador 7 7,3 7,3
Docente 3 3,1 3,1
Consejeria 3 3,1 3,1
Recursos Humanos 7 7,3 7.3
Psicopedagogo 30 31,3 31,3
Coordinador 2 21 2,1
Orientacion Vocacional 7 7,3 7,3
Gestion Econémica 3 3,1 3.1
Terapia para nifios 6 6,3 6,3
Resolucién de problemas 3 3,1 3,1
Maltrato Familiar 2 2,1 2,1
Equidad de Genero 2 21 2,1
Dificultades de Aprendizaje | 2 2,1 2,1
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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7. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

CUAL DEBERIA SER EL PERFIL DEL PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA?

» Persona competente dentro del area de psicologia

* Responsable

+ Persona ética y critica, capaz de tomar decision firme y
responsable.

» Profesional capacitado, actualizado y critico

» Persona honesta y con valores

* Responsable, con iniciativa

+ Eficiente, trabajo en equipo y multidisciplinario

» Consciente de la realidad social, cultural y politica

QUE COMPETENCIAS DEBE TENER EL PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA?

» Integrar ramas gestiénales y manejo de paquetes informaticos

» Especialista en psicologia forense

» Conocimientos practicos y tedricos para solucionar problemas
de sociedad

* Motivador y con alto nivel retorico

* Debe ser mediador y empatico

» Liderazgo, compromiso y trabajo en equipo

» Resolucién de problemas, interrelacién con su entorno,
innovador.

» Especializacion en el area clinica y educativa.

» Valoracion del dafio emocional en las victimas y evaluacion de
la conducta criminal

» Aplicacion y evaluacion de modelos de seleccion de personal
acorde a los objetivos y cultura de la organizacion y requeri-
miento para sus cargos.

» Capaz de identificar, valorar y proponer alternativas de
solucion

» Solucionar problemas clinico laboral

» Disefio e implementacion de programas en prevencion, pro-
mocién y atencioén en salud.

» Disefar programas de prevencion y rehabilitacion de perso-
nas con dafio cerebral, deterioro cognitivo o trastornos de
aprendizaje

« Dominio de la Psicologia juridica y criminal

» Tratamiento a nifios que presentan violencia intrafamiliar.

» Bullying y familias disfuncionales

* La comunicacion asertiva

» Realizar trabajos de investigacion interdisciplinarios

» Dinamicas de grupo con objetivos concretos, manejo de aula
y negociacion

» Elaboracion de informes

» Independencia y autodeterminacién

* Inmerso en un mundo globalizado

» Elaboracién de proyectos para implementar y evaluar
acciones sociales dirigidas a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad

» Salud ocupacional, gestiéon por competencias
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QUE COMPETENCIAS LE FALTA AL PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA?

¢ Impuntualidad

» Falta de tacto para dar la informacién

« Falta de estrategias de comunicacion y resolucién de proble-
mas con el cliente

« Falta de seguridad frente a su campo de conocimiento

« Poca asertividad al enfrentar un problema

« Falta de compromiso con el area de trabajo

« Falta de liderazgo

« Falta de manejo de tecnoldgico de informacion y
comunicacion

« Falta de interés por superarse

« Debilidad tedrica al encarar la practica

< Falta de intervencion terapeuta para el personal policial.

» Expresion oral y escrita

» Ausencia de conocimiento de las normativas actuales

» Conocimiento del saber biolégico, social, histérico y filoséfico.

« Conocimiento Psicologia Clinica y de la Salud, Psicologia
Organizacional, Psicologia Social, Psicologia Educativa, con
una fundamentacién conceptual, cientifica y técnica

PORQUE ES IMPORTANTE QUE EL PROFESIONAL DE PSICOLO-
GIA TENGA POSTGRADO?

« Por debe tener constante actualizacion para dar un servicio
mas eficiente.

» Porque el mercado laboral lo exige.

» Para ampliar sus conocimientos y tratar con amplitud los
casos.

« Para perfeccionar habilidades sobre nuevos descubrimientos.

« Porque tiene que ayudar a las personas

8. CONCLUSIONES contratan profesionales de en Psicologia
_ ' son instituciones educativas, instituciones
*  Se puede evidenciar entre un 48% de las privadas, ONG financieras y fundaciones.

instituciones tiene un profesional y un 26
% de las instituciones tienen dos profe-
sionales sumados hacen un 74% de las
instituciones, ademas que en un 10% de
las instituciones no cuentan con un profe-
sional de psicologia, ademas el 63 % de
las instituciones contrataron entre 1 a 2
profesionales en Psicologia, pero se tiene
que un 33% de las instituciones no contra-
taron a ningun profesional en Psicologia,
esto nos indica que existe poca demanda
de profesionales en Psicologia. * Las Instituciones contratantes valoran
el titulo, experiencia profesional, conoci-
miento tedrico, practicas en instituciones,
formacion complementaria, ademas un 62
% de las instituciones indican que los pro-
fesionales tienen deficiencia académica en
su formacion, y las deficiencias con mayor

»  Se pudo evidenciar que una ponderacion
de 0 a 10 puntos se tiene una media de
7,67 y una desviacion estandar de 1,4, lo
que nos permite indicar que la media es
significativa ademas la tendencia de los
datos es al lado derecho , lo que indica
que la mayoria de las instituciones dieron
una nota de aprobacion mayor a la media,
esto significa que los profesionales en Psi-
cologia tienen un buen desempenio laboral.

* La mayoria de las instituciones contrata
los profesionales del area social y educa-
tiva, lo que demuestra la tendencia de las
dos areas que mas requiere el mercado
laboral, donde las instituciones que mas
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frecuencias son formacién practica, espe-
cifica , tedrica y manejo de paquetes

A partir del analisis, puede corroborarse
que el mercado de trabajo profesional en
la ciudad de La Paz es muy reducido y la
Carrera de Psicologia tiene un excedente
de profesionales, esto implica poca oferta
de empleo.

Los entrevistados realizaron algunas suge-
rencias acerca de las competencias que
deben ser tomados en cuenta para res-
ponder a necesidades del mercado laboral

Desarrollar habilidades socio-laborales
tales como gestién, manejo de recursos
humanos, liderazgo e independencia.

En cuanto al desempeno es importante
obtener experiencia previa y estudios de

Fecha de Entrega: 5 de Diciembre de 2015

postgrado ya que estos pueden ayudar
al egresado a tener un mejor desenvolvi-
miento en sus funciones.
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