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RESUMEN

La Inteligencia Emocional en adolescentes de 2do curso de secundaria de la Unidad Educativa German
Busch de la ciudad de La Paz es una investigacion que nace con el afan de brindar elementos teéricos para
la elaboracién de propuestas claras para el desarrollo de la Inteligencia Emocional de los adolescentes. El
aporte que se ofrece tiene una importante relevancia teérica, ya que introduce valiosos datos referenciales
a cerca del desarrollo de la inteligencia emocional de los adolescentes, las principales emociones y
sus mecanismos de control emocional. La investigacion fue abordada desde un nuevo paradigma de
conocimiento —Desarrollado por Daniel Goleman- el cual sigue siendo investigado por distintos entendidos
en la materia. El trabajo fue enfocado a partir de un disefio no experimental de tipo descriptivo transversal.
Para recoger la informacién sobre Inteligencia Emocional se uso el Inventario de Inteligencia Emocional
TMMS-24 y de forma complementaria se aplico una técnica de composiciéon escrita. Los datos mas
relevantes expresan que los adolescentes tienen pocas habilidades en cuanto inteligencia emocional,
experimentan con mas frecuencia emociones negativas y ante las mismas mas de las veces no poseen
recursos adecuados para contenerlas.
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ABSTRACT

The Emotional Intelligence in teenagers of 2nd course of secondary of the Educational Unit German Busch
of the city of La Paz is an investigation that it is born with the zeal to offer theoretical elements for the
production of clear offers for the development of the Emotional Intelligence of the teenagers. The contribution
that offers has an important theoretical relevancy, since it introduces valuable referential information to near
the development of the emotional intelligence of the teenagers, the principal emotions and his mechanisms
of emotional control. The investigation was approached from a new paradigm of knowledge - developed
by Daniel Goleman - who continues being investigated for different understood with the matter. The work
was focused from a not experimental design of descriptive transverse type. To gather the information
about Emotional Intelligence | use the Inventory of Emotional Intelligence TMMS-24 and of complementary
form | apply to him a technology of written composition. The most relevant information expresses that the
teenagers have few skills in emotional intelligence, experiments with more frequency negative emotions
and before the same ones more of the times do not possess resources adapted to contain them.

KEYWORDS
Emotional intelligence, Emotions, Emotional Control, Adolescence, Cycle-Vital
RESUMO

Inteligéncia emocional dos adolescentes 2 ° ano do ensino secundario Unidade German Busch cidade de
La Paz é uma investigagdo que nasce com o desejo de oferecer elementos tedricos para fazer propostas
claras para o desenvolvimento da inteligéncia emocional de adolescentes. A contribuicdo oferecida
tem um significado importante tedrico, uma vez que apresenta dados de referéncia valiosas sobre o
desenvolvimento da inteligéncia emocional dos adolescentes, as emocdes principais e mecanismos de
controle emocional. A pesquisa foi abordado a partir de um novo paradigma de conhecimento desenvolvido
por Daniel Goleman, que esta sendo investigado por varios especialistas sobre o assunto. O trabalho
foi focado a partir de um n&o-experimental transversal, descritivo. Para coletar informagdes sobre a
técnica de uso Emocional Inventério Inteligéncia Emocional Inteligéncia TMMS-24 e complementar
foi aplicado composicédo escrita. Os dados mais relevantes que os adolescentes Express tem poucas
habilidades de inteligéncia emocional, emogdes experiéncia negativa com mais frequéncia e com eles
mais frequentemente do que nao tém recursos suficientes para conté-los.
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LINTRODUCCION

La Inteligencia Emocional es un tema
recientemente explorado y explotado en estas
ultimas décadas y diferentes investigaciones
han sido realizadas para dilucidar sus
manifestaciones. Sus aportes han sido mas
extendidos en poblaciones adultas, dejando de
lado su estudio en la nifiez y la adolescencia. El
pasar de la teoria a la practica puede resultar
una labor mucho mas compleja, empero su
aplicacion traeria muchos beneficios. La
preocupacion sobre el estudio de este tema
nace ante la ausencia de propuestas claras
que ayuden a los adolescentes a ajustarse
con pertinencia a su medio mejorando
sus relaciones con los demas y consigo
mismos a partir del control de sus reacciones
emocionales se plantea la necesidad de dar
mas énfasis a este tipo de estudio, que no
hacen mas que aportar tedricamente a este
proposito. Este tema es de especial interés
porque busca desentrafiar la dinamica que
encierran las experiencias emocionales
de los adolescentes y como estos intentan
controlarlos. Los aportes que se ofrecen sobre
esta tematica tienen mucha relevancia tedrica,
pues introducen valiosos datos referenciales
acerca de la inteligencia emocional y la vivencia
con la que los adolescentes experimentan sus
principales emociones. La investigacion de la
Inteligencia Emocional fue indagada desde un
nuevo paradigma de conocimiento, ya que esta
tematica esta siendo aun investigada a partir
de los aportes del enfoque que le dan Goleman
(1995), Salovey y Mayer (1990) entre otros. Se
abordo el objeto de investigacion a partir de
un disefio no experimental de tipo transversal
descriptivo, este disefio de investigacion
apoyara para describir el objeto de estudio de
manera oportuna y ajustada a los intereses de
la investigacion. Para recoger los datos sobre
Inteligencia Emocional se uso el inventario de
Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey
y de forma complementaria se aplicd una
Técnica de Composicion escrita que sirvid
para explorar las emociones mas frecuentes
y los recursos que operan para controlarlas.
Los datos mas relevantes muestran que los
adolescentes tienen pocas habilidades en
cuanto a inteligencia emocional, experimentan

con mas frecuencia emociones negativas y
ante las mismas mas de las veces no pueden
contenerlas.

Il. PROBLEMATICA

El concepto de Inteligencia Emocional es un
concepto acufiado practicamente en la ultima
mitad del siglo pasado, mas precisamente en
la década de los noventa, y sus origenes se
remontan hace mas de dos mil afios a.C. pero,
¢,Cual ha sido la razén de investigar con mas
de dos mil afios de retraso este substancial
concepto? La respuesta no es obvia, pero
quiza se deba a la importancia que se dio al
concepto de Cociente Intelectual desarrollado
en la Segunda Guerra Mundial.

Pero en este siglo XXI, este concepto ha
entrado en crisis por dos razones. La primera
acusa que la inteligencia académica es
insuficiente para alcanzar el éxito profesional.
Los abogados que ganan mas casos, los
catedraticos mas brillantes, los médicos mas
prestigiosos y los empresarios con mas éxito
no son necesariamente los mas inteligentes,
racionalmente hablando. Estos no son los que
alguna vez en secundaria levantaban primero
la mano ante la pregunta de algun profesor,
destacaban por sus asombrosas notas en el
colegio o aquellos que se quedaban solos
en el recreo mientras sus otros companeros
jugaban en el recreo. No precisamente fueron
los ya detallados, sino son los que supieron
reconocer sus emociones y manejarlas de
modo adecuado. Son los que cultivaron
las relaciones humanas y que conocieron
cémo motivar a las personas. Son los que se
interesaron mas por las personas que por las
cosas y comprendieron que la mayor riqueza
que se posee es el capital humano.

La segunda razon latente senala que la
inteligencia no garantiza el éxito en nuestras
vidas, no facilita felicidad con nuestra pareja,
con nuestros hijos ni que tengamos mas y
mejores amigos. El cociente intelectual de las
personas no contribuye a nuestro equilibrio
emocional ni a nuestra salud mental. Son
otras habilidades emocionales y sociales las
responsables de nuestra estabilidad emocional
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y mental, asi como de nuestro ajuste social y
relacional.

En el transcurso de la historia de la
humanidad todos los grandes cambios
sociales de relevancia mundial han estado
acompanados también de grandes decisiones
tomadas por grandes personajes; guerras
y revoluciones han dado paso muchas
veces a prosperos o catastroficos cambios
en la linea dinamica de nuestra historia. Sin
alejarnos demasiado de nuestro contexto, en
el anterior siglo grandes personajes dieron
paso a grandes cambios en nuestra realidad,
Victor Paz Estensoro junto a Hernan Siles
Suazo precursores de la revolucion del 52’
manejaron a gran cantidad de personas
en pro de una causa social y movidos
esencialmente por las pasiones que dictaban
su linea ideologica. Estas pasiones fueron las
venas que dieron cinética a la revolucion, las
decisiones que tomaron estas dos personas
no solamente fueron disposiciones que
emergieron de razonamientos meramente
sesudos y ampliamente reflexionados, sino
también fueron decisiones acompafadas de
un amplio bagaje emocional. Independiente
de como se interpreten los resultados de esos
cambios sociales, ya sean para bien o para
mal de nuestra sociedad, la importancia de las
decisiones que se tomaron en esa época dejan
arelucir la gran importancia que tiene nuestras
emociones al momento de accionar en nuestra
sociedad. Si vamos desde lo mas trascendente
hasta lo mas inocuo de esta concepcion
entendemos que muchas veces los designios
de la humanidad penden en ocasiones de
una persona y de un grupo de estas. Las
decisiones que tomen y las consecuencias que
resulten de estas dan coloracion a nuestros
designios. ;Y de que estan acompanadas
estas decisiones? Indudablemente no se
pueden dejar en segundo plano el componente
racional de estas determinaciones, ya que
sin su aporte ninguna decisién podria ser
tomada, y durante varias décadas se hizo
especial énfasis en la importancia del cociente
intelectual y su determinacion para el éxito
de las personas como se destacé mas arriba,
pero lastimosamente se ha desestimado el
componente emocional y su injerencia en

cualquier tipo de decision que se tome.

Aristoteles fue uno de los primeros en
insinuar con notable insistencia la importancia
del lado pasional en la vida de las personas,
en el conocido libro que le escribe a su hijo
con envidiable habilidad “Etica a Nicomaco”
asi nos lo hace entender cuando menciona
“Cualquiera puede ponerse furioso... eso
es facil. Pero estar furioso con la persona
correcta, en intensidad correcta, en el
momento correcto, y de la forma correcta...
eso no es facil”. Con tal maestranza ya hace
mas de dos mil afios a.C. Aristételes fue uno
de los primeros pensadores en considerar a las
emociones y su importancia en la vida de las
personas. Y del mismo modo que Aristoteles
varios pensadores a medida que avanzaba el
desarrollo del conocimiento introdujeron en
su obra retazos de la importancia del buen
manejo emocional en el éxito de las personas.

Como mencionamos mas arriba, el
alcance insuficiente de Cociente Intelectual,
enmarcado solamente dentro de las
Habilidades Linguisticas y Matematicas ha
sido dejado de lado por varios psicologos en
las ultimas décadas y se han ampliado las
habilidades o inteligencias a otras que antes ni
se contemplaban como determinantes para el
éxito de las personas.

Segun Daniel Goleman -autor del Best
Seller “Inteligencia Emocional” Por qué es
mas importante que el cociente intelectual-
las personas que poseian un elevado CI
(usualmente dentro de las habilidades
Linguistico-Matematicas) posiblemente
exitosos dentro de aspectos académicos eran
ineptos para desenvolverse dentro de esferas
sociales pesando mas este ultimo aspecto
para su bienestar personal. De ahi que de
este sencillo ejemplo nace la impetuosa
necesidad de realizar estudios del impacto de
las emociones en la vida de las personas.

Esto no indica que ambas concepciones
sean mutuamente excluyentes, ya que si
existen personas con valioso capital emocional
no lo descarta de tener un alto cociente
intelectual y del mismo modo, personas con
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alto cociente intelectual no quedan excluidas de
desarrollar una valiosa inteligencia emocional.
Ambas habilidades pueden cohabitar en una
persona sin perjudicar en ninguna medida su
desempefio.

Ante tales insinuaciones el poseer un
capital de inteligencia emocional viene a ser
un importante baluarte para aspirar a una
favorable salud mental, calidad de vida y en
fin, éxito en las distintas esferas de la vida.
Pero ante semejante promesa de bienestar
¢quiénes son los mas proclives a emprender
tan prometedor negocio? Podriamos responder
en miles de formas semejante pregunta; quiza
profesionales, empresarios, gurus espirituales,
nifos, ancianos, obreros o quiza lideres
religiosos y un sinfin de epitetos arbitrarios
que no nos ayudarian a determinar el perfil
de las personas que desarrollan y practican
la ya mencionada inteligencia emocional. De
este modo y para comprender este concepto
es que se delimita la investigacion en la
adolescencia, pues se considera que es la
mas indicada para realizar este cometido, esto
por dos razones; primero, la adolescencia es
una etapa en donde uno experimenta con mas
intensidad cada una de las experiencias que se
le presentan y segundo, la novedad de dichas
experiencias hace que el adolescente tenga
menos vulnerabilidad de presentar psicopatias
que perturben la investigacion.

lILOBJETIVOS
A. Objetivo General

- Determinar las habilidades de Ia
Inteligencia Emocional mas desarrolladas
por los adolescentes de 2do de secundaria
de la “Unidad Educativa German Busch”
de la ciudad de La Paz, mediante el uso
del inventario de Inteligencia Emocional
TMMS-24.

B. Objetivos Especificos

- Determinar las emociones mas habituales
entre los adolescentes de la “Unidad
Educativa German Busch” de la ciudad
de La Paz, mediante una técnica de
composicion escrita.

- Determinar los mecanismos de control
emocional en los adolescentes de 2do
se secundaria de la “Unidad Educativa
German Busch” de la ciudad de La Paz,
mediante una técnica de composicion
escrita.

IV.METODO

Segun Hernandez y otros (1998), el
tipo de disefio que se aplica para realizar la
investigacion es un disefio No Experimental,
Descriptivo transversal. En este disefio no
se hara una manipulacién deliberada de las
variables, se las medira en su contexto natural,
para después analizarlas. O remitiéndonos
a Kerlinger en Hernandez (1998) ‘La
investigacion no experimental o ex post-facto
es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o las condiciones”.
Y del mismo modo es transeccional porque
se recogeran datos en un momento Unico, se
describiran y analizaran las variables en un
momento dado.

La Poblacion estda conformada por los
estudiantes de la “Unidad Educativa German
Busch” turno diurno nivel secundario. Esta
unidad es de caracter fiscal y se encentra
situado en la calle Chuquisaca s/n, zona
San Sebastian, en la ciudad de La Paz
del departamento de La Paz. La unidad
en el respectivo turno diurno cuenta con
aproximadamente 800 estudiantes. Dicho
grupo de estudiantes esta dividido en cuatro
niveles: Primero de Secundaria, Segundo de
secundaria, Tercero de secundaria y Cuarto
de secundaria, la segunda cuenta con 200
estudiantes aproximadamente y se divide en
seis paralelos; “A”,”"B”,”C”,”D","E” y"F”.

Lamuestra paralapresente investigacion es
No Probabilistica o dirigida de tipo Voluntario.
Por tal criterio en el proceso de seleccién de
los participantes se parti6 de la poblacion
accesible o disponible. La investigacién se
realizé en los cursos de 2do de secundaria de
la unidad citada y especificamente se trabajo
con los adolescentes de los paralelos “A” con
35 sujetos, “D” con 33 sujetos y “F” con 32
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sujetos, sumando un total de 100 estudiantes.
De la muestra total es importante recalcar que
32 son mujeres y 68 son varones. La edad de
los estudiantes oscila entre 14 afos y los 18
anos.

Para evaluar la Inteligencia Emocional
se ha utilizado una medida de autoinforme,
la Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) de
Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos
(2004). La TMMS-24 es una version reducida y
adaptada al castellano de la escala americana
Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey & Palfai (1995). La
escala original (TMMS) es una escala rasgo
que evalua el metaconocimiento de los estados
emocionales mediante 48 items. En concreto,
las destrezas con las que podemos ser
conscientes de nuestras propias emociones,
asi como nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 es un instrumento integrado
por 24 items, que proporciona un indicador de
los niveles de Inteligencia Emocional. La escala
esta compuesta por tres subfactores: atencién
a los propios sentimientos, comprension
emocional y regulacion de los estados de
animo. Cada uno de estos subfactores se
evalua a través de 8 items. Estos items hacen
referencia a los tres procesos de percepcion,
comprension y regulacion emocional:

1. Atencidon Emocional: “Soy capaz de sentir
y prestar atencién a los sentimientos de
forma adecuada”.

“Identifico
estados

emocional.
bien mis

2. Comprensioén
y  comprendo
emocionales”.

3. Regulacién Emocional: “Me preocupo por
tener un buen estado de animo”.

El inventario se aplica de manera individual
a cada sujeto. Se le facilita el protocolo que
consta de 24 afirmaciones donde debe anotar
el grado de conformidad que se encuentra
con el item presentado a partir de las cinco
escalas de tipo Likert de 5 puntos (1 = Nada
de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo).
El tiempo de aplicacion oscila entre 10 a 20
minutos aproximadamente. No hay limite de
tiempo.

Los datos que arroja el inventario nos da
como resultado tres escalas de cada habilidad
de inteligencia emocional, “poco”, “adecuado”
y “excelente”, de modo que dentro de atencion,
comprension y regulacion emocional podrian
puntuar con cualquiera de estos tres niveles
de inteligencia emocional.

Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos
(2004) han encontrado en la escala una
consistencia interna (a de Cronbach) de
.90 para Atencion, .90 para Claridad y .86
para Reparacion. Igualmente, presenta una
fiabilidad test-retest adecuada (Atencién = .60;
Claridad =.70 y Reparacion =.83). Como ocurre
con la version extensa, los tres subfactores
correlacionan de forma apropiada y en la
direccion esperada con variables criterios
clasicas tales como depresion, ansiedad,
rumiacion y satisfaccion vital.

Para complementar el anterior instrumento
se hara la aplicacion de una técnica de
composicion escrita que se les presentara a
los adolescentes. La técnica de composicion
escrita es una herramienta para explorar
cualitativamente la subjetividad de una persona
respecto a un aspecto especifico mediante
redaccion escrita a partir de una consigna,
elementos como: creatividad, organizacion e
irrestriccion apoyan esta técnica para hacer
mas esquisto su contenido. Esta técnica
de composicion estara compuesta por una
sola pregunta que explorara el como es que
los adolescentes conciben el manejo de su
Inteligencia Emocional. La pregunta esta
elaborada por el mismo investigador bajo los
parametros que le exigen sus objetivos. Y
la pregunta reza bajo el siguiente tenor: Mi
Inteligencia Emocional. La composicion que se
haga respecto a esta consigna dara valiosos
elementos para enriquecer el analisis de la
investigacion.

V.RESULTADOS

La presente exposicion de datos se hizo en
funcion de los dos instrumentos aplicados; el
inventario de inteligencia emocional TMMS-
24 y una técnica de composicion escrita. En
el inventario de Inteligencia Emocional se hizo
detalle de los niveles de Inteligencia emocional
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en sus tres habilidades; atencion, comprension
y regulaciéon emocional. Y en la técnica de
composicion se hizo detalle de las emociones
mas frecuentes experimentadas por los
adolescentes y las reacciones inmediatas a
las mismas.

A. Inventario Inteligencia Emocional

Tabla 1. Inventario Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Para la presentacion de los siguientes
resultados se utilizé eninventario de Inteligencia
Emocional TMMS-24, desarrollado por Mayery
Salover, donde se exponen en primer lugar en
un sentido genérico a la inteligencia emocional
para posteriormente hacer referencia a las tres
habilidades de inteligencia emocional en sus
niveles (poco, adecuado y excelente).

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos POCA 46,0 46,0 46,0
ADECUADA 46,0 46,0 92,0
EXCELENTE 8,0 8,0 100,0
Total 100,0 100,0
Grafico 1. Inventario Inteligencia Emocional
Mpoca
[ ADECUADA
[CJEXCELENTE

La grafica que se aprecia en este punto
es la que acopia todos los resultados dentro
de las tres areas de la inteligencia emocional:
atencién, comprension y regulacion emocional.
Cada una de las areas se evalla en funciéon a
tres niveles de inteligencia emocional, siendo
estos: poca, adecuada y excelente inteligencia
emocional. Para conocer estos resultados se
aplicé la medida de tendencia central media
en los tres resultados de cada area, esto para
abarcar de manera global los resultados. A
partir de este detalle tenemos los siguientes

resultados: Con poca inteligencia emocional el
46% de la muestra, con adecuada inteligencia
emocional también el 46%, y para finalizar con
s6lo 8% la excelente inteligencia emocional.

Como se aprecia existe una paridad de 46%
entre Poca y Adecuada Inteligencia emocional,
dejando solo con 8% a Excelente Inteligencia
Emocional. Esto nos daria a entender que
los adolescentes fluctian su inteligencia
Emocional entre Poca y Adecuada, siendo
pocos los que tendrian la excelente.
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1. Atencién Emocional
Tabla 2. Atencion Emocional
ATENCION A LAS EMOCIONES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos POCA 49 49,0 51,6 51,6
ADECUADA 38 38,0 40,0 91,6
EXCELENTE 8 8,0 8,4 100,0
Total 95 95,0 100,0
Perdido Sistema 5 5,0
Total 100 100,0
Grafico 2. Atencion Emocional
BWrocA
EADECUADA
CJEXCELENTE

Como se indicé anteriormente la atencién
emocional es esa particularidad de la
inteligencia Emocional en la cual uno es capaz
de sentir y expresar las emociones de forma
adecuada. En este sentido, de los 100 sujetos
indagados, cinco no pudieron completar la
prueba por diferentes razones, por lo cual se
considerarian datos perdidos, resultando con
un total de 95 sujetos. De los 95 sujetos se
obtienen la siguiente frecuencia de respuestas;
49 puntuaron con POCA atencién emocional,
38 sujetos con una ADECUADA atencion
emocional y al final 8 con una EXCELENTE
atencion emocional. Y esto expresado en
porcentajes nos daria: 52% con POCA

atencion emocional, 40% con ADECUADA
atencion emocional y 8% con EXCELENTE
atencion emocional. Si no apoyamos en
la grafica se advierte que sumados los
porcentajes de la ADECUADA y EXCELENTE
atencion emocional dan como maximo un
48% no llegando a ser suficiente para suponer
que la mayor parte de la poblacion cuenta
con esta habilidad de inteligencia emocional,
siendo la preponderante la POCA inteligencia
emocional, por lo mismo se concluye que en
esta habilidad los sujetos de exploracion tienen
niveles de atencion emocional bajos.
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2. Comprensién Emocional
Tabla 3. Comprensiéon Emocional
COMPRENSION DE LAS EMOCIONES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos POCA 54 54,0 56,8 56,8
ADECUADA 38 38,0 40,0 96,8
EXCELENTE 3 3,0 3,2 100,0
Total 95 95,0 100,0
Perdido Sistema 5 50
Total 100 100,0
Grafico 3. Comprensiéon Emocional
BMprocA
[ ADECUADA
[CJEXCELENTE

La comprension emocional es ofra
caracteristica de la inteligencia emocional, la
cual nos sefala que mediante esta habilidad
una persona es capaz de entender a cabalidad
sus estados emocionales. Como se indico
anteriormente, de los 100 sujetos indagados,
cinco no pudieron completar la prueba por
diferentes razones, por lo cual se consideran
datos perdidos, resultando con un total de 95
sujetos. Ya entrando en numeros, de los 95
sujetos indagados, 54 de los mismos puntuaron
sefialando  POCA comprensién emocional,
38 con ADECUADA inteligencia emocional y
s6lo 3 sujetos con EXCELENTE comprension
emocional. Hablando en porcentajes
estariamos con un 57% de la muestra que
indica que tiene POCA comprensiéon emocional,

con un 40% de los sujetos que puntian poseer
una ADECUADA comprension emocional y
por ultimo con un 3% de la muestra con una
EXCELENTE comprensién emocional. Ahora
relacionando cifras podriamos decir que
por mas que sumemos los porcentajes de
la ADECUADA Y EXCELENTE compresion
emocional, dando un total de 43%, no seria
suficiente para aceptar que la mayoria de la
poblacién tiene una comprensién emocional
positiva (entre adecuada y excelente). Esto
porque la POCA comprension emocional es
mayor en la muestra de sujetos. Esto indica
que en este item los niveles de inteligencia
emocional son bajos.
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3. Regulacién Emocional

Tabla 4. Regulacion Emocional

REGULACION DE LAS EMOCIONES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos POCA 27 27,0 28,4 28,4
ADECUADA 55 55,0 57,9 86,3
EXCELENTE 13 13,0 13,7 100,0
Total 95 95,0 100,0
Perdido Sistema 5 5,0
Total 100 100,0
Grafico 4. Regulacion Emocional
WPOCA

La regulacién emocional es una habilidad
de la inteligencia emocional, con esta habilidad
emocional un sujeto es capaz de regular sus
estados emocionales correctamente. En este
sentido, de los 100 sujetos indagados, cinco
no pudieron completar la prueba, por lo cual se
consideran datos perdidos, resultando con un
total de 95 sujetos. En nimeros precisos dentro
de toda la muestra, de los 95 sujetos indagados
27 puntuaron con POCA regulacion emocional,
55 puntuaron con ADECUADA regulacion
emocional y 13 con EXCELENTE regulacion.
Segun esta distribucion de frecuencias
expresada en porcentajes tenemos: el 28% de
la muestra indica que tiene POCA regulacion
emocional, el 58% de los sujetos muestra
una ADECUADA regulacion emocional. Como
advertimos es Unicamente en esta habilidad en
donde los sujetos puntuaron positivamente en

[E ADECUADA
[CJEXCELENTE

sus habilidades de inteligencia emocional, ya
que solamente con la ADECUADA regulacion
emocional supera la mitad de la muestra con
58%. Y si la sumamos con la EXCELENTE
regulacion emocional tendriamos un 72% de
sujetos que presentan una positiva regulaciéon
emocional, casi tres cuartos de la muestra. Eso
nos daria el dato de que solo en esta habilidad
emocional los sujetos puntuan positivamente.

4. Resultados Globales de Inteligencia
Emocional

El inventario de Inteligencia Emocional
TMMS-24 aplicado a los adolescentes de
2do de secundaria de la Unidad Educativa
“German Busch” de la ciudad de La Paz en
cifras generales nos presenta los siguientes
resultados: en la atencion emocional la
mayoria de los adolescentes muestran que
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tienen poco desarrollada dicha habilidad, en
la comprension emocional del mismo modo
se puede advertir que los adolescentes tienen
poco desarrollada la citada habilidad y por
ultimo en la regulacion emocional se puede
observar que los mismos adolescentes tienen
una adecuada regulaciéon de sus estados
emociones. Estos resultados son producto del
desglose de las tres habilidades emocionales,
pero utilizando la medida de tendencia
central “media aritmética” la proporcion de
los resultados nos dan como producto una
igualdad entre dos habilidades por lo cual se
puede concluir que sobre la totalidad de los
adolescentes un 46% de los mismos tienen
poca Inteligencia Emocional, un mismo 46%
tienen una adecuada Inteligencia Emocional

1. Emociones Mas Frecuentes
Tabla 5. Emociones Mas Frecuentes
Emociones mas frecuentes

y por ultimo un 8% tienen una excelente
Inteligencia Emocional.  Estos resultados
denotan que los adolescentes de secundaria
en su mayor parte fluctian entre la poca y
adecuada inteligencia emocional, estando
estas dos equiparadas en porcentajes.

B. Técnica De Composicion

A la par del inventario de Inteligencia
Emocional se aplic6 una técnica de
composicion de manera escrita desarrollada
por el investigador dirigida a los adolescentes
sujetos de estudio, esta técnica pretende
indagar sobre las emociones mas frecuentes
experimentadas por los mismos, y sus
reacciones inmediatas de contencidon ante
esas emociones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos IRA 28 25,5 25,5 25,5
TRISTEZA 36 32,7 32,7 58,2
TEMOR 7 6,4 6,4 64,5
PLACER 32 29,1 29,1 93,6
AMOR 2 1,8 1,8 95,5
SORPRESA 1 9 9 96,4
DISGUSTO 3 2,7 2,7 99,1
VERGUENZA 1 9 9 100,1
Total 110 100,0 100,0
Grafico 5. Emociones Mas Frecuentes

HIRrRA

[ETRISTEZA

[JTEMOR

BPLACER

[Jamor
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[IDISGUSTO

[CJVERGUENZA

erramienta de recoleccién de informacion
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que fue utilizada para ampliar las posibilidades
de analisis sobre el tema investigado, esta
se titulé: “El control de mis emociones”. En
esta se recogieron las impresiones de los
sujetos respecto al control de sus emociones
mas frecuentes, estos fueron redactando
cuales son las emociones que mas conflicto
o beneplacito les generan y como regulan
o controlan dichas emociones. Fueron
numerosas las emociones que citaron en su
composicion, fluctuando estas entre positivas
y negativas. Para darle un orden logico se los
categorizo en funcion a la sistematizacion de
emociones propuesta por Goleman (1995:331)
en donde se clasifica a las emociones en siete
grandes grupos: ira, tristeza, temor, placer,
amor, sorpresa, disgusto y verglenza. En
tal sentido los resultados son los siguientes:
primero dentro de las emociones negativas
esta primero la IRA con un 25%, luego la

TRISTEZA con un 33%, posteriormente el
TEMOR con un 6%, seguida de la SORPRESA
con un 0,9%, el DISGUSTO con un 2,7% vy al
finalmente la VERGUENZA con un 9%. Ya
dentro de las emociones positivas tenemos
solamente dos: el PLACER con 29,1% vy el
AMOR con 1,8%. Haciendo un recuento de
cifras tendriamos como resultado, dentro de
las emociones positivas un 31% como total y
dentro de las emociones negativas tendriamos
un restante de 69% de emociones negativas
experimentadas. Siendo la emocion negativa
mas experimentada la TRISTEZA con 33% y la
emocion positiva también mas experimentada
el PLACER con 29%. Esto nos indica que
los adolescentes de segundo de secundaria
experimentan con mas frecuencia emociones
negativas que positivas, en una proporcion de
aproximadamente mas de dos tercios.

2. Reacciones Negativas Ante Emociones Negativas
Tabla 6. Reacciones Negativas Ante Emociones Negativas

Reacciones Negativas ante las emociones Negativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Agresion a otros 9 23,7 23,7 23,7
Autoagresion 4 10,5 10,5 34,2
Inhibicién.Aislamiento 23 60,5 60,5 94,7
Llanto 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Grafico 6. Reacciones Negativas Ante Emociones Negativas
.a;\t%;essién a
EAutoagresién
Inhibicion -
Aislamiento
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En la técnica de composicién los sujetos
de estudio al redactar los procedimientos
de control emocional hacian referencia a
diferentes mecanismos de regulacién, entre
positivos y/o negativos. Las reacciones
negativas se entienden como las acciones que
realizan los sujetos después de presentada
la emocion, estas acciones tienden a ser
perjudiciales al momento de encarar una
emociéon. Las respuestas van desde la
reaccion violenta hasta la inaccion, en tal
sentido hacemos detalle de las reacciones
mas frecuentes dentro de las composiciones
de los sujetos de estudio. Con fines practicos
se sintetizaron todas las respuestas dentro
de cuatro categorias propuestas por el
investigador, esto para no dispersar todas
las repuestas en una infinidad de categorias.
Las categorias propuestas son: agresion a
otros, autoagresion, inhibicién, aislamiento
y llanto. Es importante sefalar que algunas
composiciones, por su extensién, hacian
reparo sobre muchas emociones y también
muchos mecanismos de regulacion emocional
y por ende se consideraron todas al momento
de ordenar las categorias. Y en contraste,
algunos sujetos no redactaron composicion
alguna. En este sentido en nimeros tenemos:
con mayor frecuencia el 61% de las reacciones
emocionales refleja que los sujetos responden
son INHIBICION Y AISLAMIENTO. Respuestas
tales como: sujeto n°74 “cuando estoy triste no
trato de demostrarlo...”; sujeto n°91 “cuando
estoy enojado me comporto de una manera
especial, no hablo a nadie...” y sujeto n°3
“cuando estoy triste no dejo que nadie note
que estoy triste”. Muestran como los sujetos
denotan la inhibicion y el aislamiento ante

emociones negativas. El segundo con mayor
frecuencia esta la categoria AGRESION A
OTROS con 24%. Respuestas como: sujeto
n°100: “cuando estoy enojado me desfogo
con el que se me aparezca”; sujeto n° 71
“hay veces en las que no puedo controlar mi
furia y me desquito muchas de las veces en
mi hermano”; sujeto n°95 “si me molestan ya
no me puedo contener y los rifio y regafo...”
denotan las respuestas AGRESIVAS ante la
aparicion de emociones negativas. En tercer
lugar tenemos a categoria AUTOAGRESION
con un 11% dentro del total, en este sentido
respuestas como: sujeto n°1 “cuando me
enojo con mi mama me gusta hacerme una
cosa mala”; sujeto n°78 “cuando siento ira
lo demuestro dando golpes a la pared...”;
sujeto n°75: “cuando tengo ira siempre lo
demuestro porque soy muy nerviosa y no me
controlo cuando reniego me golpeo o bueno
me lastimo...” muestran como los sujetos de
investigacion exponen la agresion a si mismos
ante la aparicion de emociones negativas.
Y por ultimo con la menor frecuencia esta el
LLANTO con un porcentaje del 5%. Respuestas
como: sujeto n° 41: “muchas veces solamente
lloro y me siento muy mal por dentro...”;
sujeto n°75 “cuando estoy ftriste la verdad no
lo demuestro, muchas veces no lo logro y
empiezo a llorar...” muestran como el llanto
aparece inmediatamente como respuesta ante
una emocion negativa. Como se advierte en
la tabla los sujetos de estudio ante distintas
emociones negativas tienen también distintas
formas de expresion, un aparente descontrol
ante una emocion negativa.

3. Reacciones Positivas Ante Emociones Negativas

Tabla 7. Reacciones Positivas Ante Emociones Negativas

Reacciones Positivas ante las emociones Negativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos hacer Deporte 5 6,4 6,4 6,4
Comer 2 2,6 2,6 9,0
Compafiia de amigos y 6 7,7 7,7 16,7
pareja
Actividades Ludica 13 16,7 16,7 33,3
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Pensar - Reflexionar 12
Calmarse 11
Buscar o dar carifio 2
Estar feeliz 6
Pensar en Positivo 8
Oir Muscia 7
Descansar 2
Leer 3
Apoyarse en Dios 1
Total 78

15,4 15,4 48,7
14,1 14,1 62,8
2,6 2,6 65,4
7,7 7,7 731
10,3 10,3 83,1
0,0 0,0 83,3
2,6 2,6 92,3
3,8 3,8 94,9
1,3 1,3 98,7
100,0 100,0 100,0

Grafico 7. Reacciones Positivas Ante Emociones Negativas

En esta tabla se hace énfasis sobre los
mecanismos de control o regulaciéon emocional
positivos ante la aparicion de emociones
negativas ya antes descritas. Las reacciones
positivas son aquellas acciones que realizan
los sujetos después de presentada la emocion,
estas acciones tienden a ser ventajosas al
momento de encarar una emocién, ya que
tienen a disminuir el impacto nocivo de la
emocion negativa. Las respuestas van desde
la practica de actividades fisicas hasta la
creencia en Dios, en tal sentido hacemos
detalle de las reacciones mas frecuentes
dentro de las composiciones de los sujetos
de estudio. Con fines practicos se sintetizaron
todas las respuestas dentro de cuatro
categorias propuestas por el investigador,
esto para no dispersar todas las repuestas en
una infinidad de categorias. Las categorias
propuestas son: Hacer deporte, comer, la
compafiia de amigos y/o pareja, actividades
ludicas, pensar/reflexionar, calmarse, buscar

W Hacer Deporte
Ecomer
Compaiia de
Amigos y Pareja
.A(;tiyidades
Ludicas
Pensar -
Reflexionar

M calmarse
Buscar o dar

Ecari fio

OEestar feliz

Pensar en
Positivo

W Oir Misica
[@Descansar
Dieer

Apoyarse en
.Dios

o dar carifo, estar feliz, pensar en positivo,
oir musica, descansar, leer y apoyarse en
Dios. Es importante sefialar que algunas
composiciones, por su extension, hacian
reparo sobre muchas emociones y también
muchos mecanismos de regulacion emocional
y por ende se consideraron todas al momento
de ordenar las categorias. Y en contraste,
algunos sujetos no redactaron composicion
alguna. Bajo estas especificaciones en
porcentajes tenemos: en primer lugar y con
mayor frecuencia a ACTIVIDADES LUDICAS
con 17% expresada en respuestas como:
sujeto n°85 “cuando me regafian lo que hago
es escapar a jugar a otro lado...”, en segundo
lugar a PENSAR-REFLEXIONAR con un 15%
en respuestas como: sujeto n°15 “cuando me
siento triste lo unico que hago es sentarme en
mi sillbn y me pongo a pensar en porque me
pas6 o porqué hice algo malo y medito todo
el dia”, en tercer lugar tenemos a CALMARSE
con un 14% en respuestas como: sujeto n°81
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“yo controlo mis emociones como la depresion,
coraje, etc. calmandome un poco”, en cuarto
lugar esta PENSAR EN POSITIVO con un
10% y respuestas como: sujeto n°82 “cuando
estoy enojado o enfadado trato de sonreirle
a la vida, tener pensamientos positivos”, en
quinto lugar luego le sigue OIR MUSICA
con un 9% y respuestas como: sujeto n°70
“cuando estoy triste muchas veces tengo que
escuchar musicas alegres”, compartiendo un
sexto lugar estan las categorias ESTAR FELIZ
y respuestas como: sujeto n°79 “cuando
tengo tristeza o estoy de mal humor cambio
de actitud y soy muy feliz en mi vida misma”
y COMPANIA DE AMIGOS Y PAREJA con un
porcentaje de 8% con una respuestas como:
sujeto n°20 “controlo mis emociones jugando
con mis amigos o hablando con ellos”, en
séptimo lugar esta la categoria HACER
DEPORTE con 6% y la respuesta: sujeto
n°55 “yo controlo mis emociones jugando
futbol, porque al practicarlo me siento mucho

mejor’, en octavo lugar esta LEER con un
4% expuesta en respuestas como: sujeto
n°77 “cuando estoy triste me controlo leyendo
textos, haciendo tareas...”, y compartiendo un
noveno lugar estan las categorias: COMER
con respuestas como: sujeto n°100 “cuando
estoy triste trato de comer algo”, BUSCAR O
DAR CARINO y respuestas como: sujeto n°35
“las cosas que controlan mis emociones son
tratar bien a los que estimo” Y DESCANSAR
sujeto n°33 y una respuesta como: “tan solo me
echo a descansar para cuando despierte esté
mas tranquilo que nunca” con un 3%. Y por
ultimo esta APOYARSE EN DIOS con un 1%
en la respuesta: sujeto n°27 “mis emociones
las puedo controlar mediante Dios porque él
es una salvacion para mi vida”.

Tras estas descripciones se van
acomodando todas las respuestas que
muestran los mecanismos de control que
tienen los sujetos de estudio ante la presencia
de emociones negativas.

4. Reacciones Positivas Ante Emociones Positivas
Tabla 8. Reacciones Positivas Ante Emociones Positivas
Reacciones Positivas ante las emociones Positivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Bailar y cantar 6 26,1 26,1 26,1
Compartir con amigos 6 26,1 26,1 52,2
Mostrarse alegres 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
Grafico 8. Reacciones Positivas Ante Emociones Positivas
M Bailar y Cantar

En la presente tabla se hace énfasis sobre
los mecanismos de regulacion emocional
positivos ante la aparicion de emociones

Compartir con
amigos
Mostrarse

o alegres

Las reacciones

positivas.
aquellas acciones que realizan los sujetos
después de presentada la emocion, estas

positivas son
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acciones tienden a ser ventajosas al momento
de encarar una emocién, ya que tienen
a consolidar la aparicion de la emocién
positiva. Las respuestas para fines practicos
se sintetizaron dentro de tres categorias
propuestas por el investigador, esto para no
dispersar todas las repuestas en una infinidad
de categorias. Las categorias propuestas
son: bailar y cantar, compartir con amigos y
mostrase alegres. Es menester indicar que
las composiciones de algunos sujetos, por
su extension, hacian reparo sobre muchas
emociones y también muchos mecanismos
de regulacion emocional y por ende se
consideraron todas al momento de ordenar las
categorias. Y en contraste, algunos sujetos no
redactaron composicion alguna. Exponiendo
los resultados en numeros tenemos en primer
lugar con 48% MOSTRARSE ALEGRES, con
respuestas como: sujeto n°76 “cuando estoy
feliz me siento capaz de hacer todo y trato
de demostrar mi alegria a todos”; sujeto n°69
“cuando estoy feliz siempre rio, estoy contenta,
me siento bien y trato de contagiar mi alegria”;
y sujeto n°5 “cuando estoy feliz lo demuestro”,
estas respuestas demuestran como los sujetos
exponen su alegria ante una emocion positiva.
Compartiendo el segundo lugar estan las
categorias BAILARY CANTAR y COMPARTIR
CON AMIGOS con un 26% cada uno. En este
sentido, dentro de la categoria BAILAR Y
CANTAR estan respuestas como: sujeto n°70
“cuando estoy feliz algunas veces me pongo a
cantar o a escuchar musica”; sujeto n°9 “ahora
cuando me pongo feliz soy muy loca, me
pongo a cantar”; y sujeto n°6 “cuando estoy
feliz me siento que estuviese en las nubes y
me gusta bailar”, como apreciamos son estas
manifestaciones ulteriores a las emociones
positivas las que se manifiestan en los sujetos.
Continuando con el detalle de la exposiciéon
de datos tenemos a la categoria COMPARTIR
CON AMIGOS con respuestas como: Sujeto
n°91 “cuando estoy feliz me siento diferente,
siento que algo tengo por demas e intento
estar con mis amigos, intento compartir mi
alegria”; Sujeto n°72 “cuando estoy feliz me
gusta estar con mis amigos”; Sujeto n°42
“cuando estoy feliz solo lo demuestro riendo,
estando contenta y contandoles a mis amigas

de que estoy feliz”, son estas respuestas las
que presentan la tendencia a compartir con los
amigos después de manifestada una emocién
positiva.

Y como se pudo advertir a partir de las tres
categorias los sujetos de estudio muestran sus
preferencias al momento de responder ante
una emocion positiva.

5. Resultados Globales de la Técnica de
Composicion Escrita

Los resultados totales muestran el siguiente
detalle, que un 64% de los adolescentes de
2do de secundaria experimentan con mas
énfasis emociones de caracter negativo, tales
como la Ira, tristeza y temor, manifestandose
las emociones positivas como el placer con
menos frecuencia. Pero ante tales emociones
negativas también se indagd cuales eran las
reacciones inmediatas que tenian para intentar
controlar las mismas, ya sean las emociones
negativas o las positivas.

Ante las emociones negativas se descubrio
que los adolescentes pueden reaccionar con
acciones adaptativas o perjudiciales, la primera
atenua la emocion negativa, la segunda la
refuerza. En este sentido la reaccion negativa
mas frecuentes ante las emociones negativas
es la inhibicion-aislamiento y la agresién, y
las reacciones positivas ante las emociones
negativas mas frecuentes son las actividades
ludicas, la reflexion sobre el hecho y el
serenarse.

Ante las emociones positivas se contempld
que los adolescentes de 2do de secundaria
reaccionan principalmente con acciones
adaptativas que refuerzan las emociones
positivas, vivenciando con mas énfasis dichas
emociones en este sentido la accidon mas
frecuente ante estas emociones positivas es la
de mostrarse alegres riendo y demostrando su
alegria.

Habida cuenta lo expuesto se puede decir
que los adolescentes de 2do de secundaria
de la Unidad Educativa “German Busch”
de la ciudad de La Paz ante las emociones
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negativas experimentadas por ellos (ira,
tristeza y temor) reaccionan negativamente
con mayor insistencia, esto cuando se aislan
de su medio o en su defecto actuando con
violencia ante la impotencia de lo sucedido.
O también ante las emociones negativas (Ira,
tristeza y temor) pero con menor frecuencia
reaccionan con acciones adaptativas que
atentan dichas emociones, estas acciones
son la participacion en actividades ludicas,
Reflexionar sobre la emocion experimentada o
directamente serenarse.

Y respecto a las emociones positivas
experimentadas (placer), los adolescentes
de secundaria como reaccion inmediata solo
aciertan a mostrar con mas énfasis su alegria,
expresandola mediante risas buen animo.

VI.CONCLUSIONES

Tras haber detallado minuciosamente
los resultados obtenidos en todo el proceso
de investigacion destacamos los siguientes
puntos en relacién a Inteligencia Emocional:

* Los adolescentes de 2do de secundaria
de la unidad educativa “German Busch”
de la ciudad de La Paz tienen una positiva
Inteligencia Emocional. La mayoria de
los mismos fluctuan entre la adecuada y
excelente inteligencia emocional, habida
cuenta de que las dos categorias son
consideradas como positivas. Pero, si se las
analiza en sus dimensiones por separado:
atencion, comprensién y regulacion, La
afirmacion es relativa. Esto porque la
regulacion emocional es la habilidad mas
desarrollada por los adolescentes y la menos
desarrollada es la comprensién emocional.

* Los adolescentes de 2do de secundaria
experimentan con mas frecuencia las
emociones negativas. Apreciar que la
emocion mas frecuente es la ftristeza
invita a pensar que los adolescentes
estan atravesando por una etapa de vida
“conflictiva”. Esto se debe a muchas razones,
por ejemplo las condiciones dificiles de
vida que predisponen a la aparicion de las
emociones negativas o también la propension
personal que hace que uno se percate mas

de sus estados emocionales negativos en
contraste con los positivos, o al hecho de
que el atravesar una etapa de conflicto en la
vida -la adolescencia- los jovenes describan
con mas intensidad y frecuencia sus estados
emocionales negativos.

* Un aspecto que es importante detallar de
lo anteriormente concluido se refiere a las
reacciones inmediatas en respuesta de las
emociones negativas. Los adolescentes
de 2do de secundaria al responder
mayormente con reacciones negativas ante
las emociones negativas afirman el caracter
labil de su control emocional, un rasgo tipico
de la etapa transitoria por la que atraviesan,
pero estas conclusiones se condicen con
los resultados obtenidos del inventario de
inteligencia emocional, ya que la misma
expone que los adolescentes en cierta
medida, tienen una adecuada inteligencia
emocional.

El caso de las respuestas positivas ante
emociones negativas como medida de
contencién emocional nos da a entender que
los adolescentes buscan mas actividades que
lindan con acciones ludicas, mostrando esto
los resabios arrastrados de la infancia, o sea la
distraccion mediante el juego. En complemento
con esto los adolescentes posicionan la
actividad reflexiva en un segundo término,
ajustando esta actividad en un grado de
complejidad mas alto que la actividad ludica,
ya que la reflexion inmediata después de la
emocion experimentada requiere un proceso
mental mas complejo.

Y por ultimo, al hacer referencia a las
respuestas positivas ante las emociones
positivas, segunse pudoadvertir,estarespuesta
inmediata ante una emocion positiva tiene
mas un caracter social, ya que su expresion
siempre esta sujeta al compartimiento de la
misma con otros. Es importante recalcarlo ya
que en contraste a esto, la accion inmediata
ante emociones negativas tiende a ser mas
individual, dejando de lado su expresion
social. Esto se puede deber al hecho de
que la emocion experimentada predispone
una accion que conduzca a su atenuacion o
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mayor expresion, entiéndase atenuacion como
“recreacion ludica personal” o “inhibicion”
y mayor expresion como “exhibicion de la
alegria”, segun las categorias propuestas.
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