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RESUMEN

El Sistema de Informacion de Gestién Académica para la toma de Decisiones (SIGA) realiza
la integracién de los procesos académicos y administrativos, mas importantes de las
diferentes unidades de la Carrera de Informatica, mediante una aplicacion web.

El desarrollo de prototipos de software (generados por investigadores), permiten integrar los
diferentes médulos de la aplicacion web basados en la independencia de implementacion
que tiene cada uno.

La aplicacion de procesos de reingenieria e ingenieria inversa, ha permitido Ia
implementacion de una Base de Datos (con informacién de estudiantes, docentes,
administrativos y las tareas mas cotidianas que se realizan en la Carrera de Informatica) en
un servidor web, logrando que la toma de decisiones sea oportuna e inmediata.

El mantenimiento de la aplicacion web, sera factible de realizar debido a que el SIGA contara
con la documentacion técnica de los médulos a implementar.
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ABSTRACT

The Information System for Academic Management Decision Making (SIGA) makes an
integration of leading academic and administrative processes, of the different units of the
Computer Science Career, using a web application.

The software prototypes development (created by researchers), can integrate different web
application modules based on each one implementation independence.

The process reengineering and reverse engineering enforcement, has enabled a Database
implementation (with information of students, teachers, administrative and common daily
tasks at the Computer Science Career) on a web server, accomplishing an appropriate and
immediate decision making.

The web application maintenance, will be possible to do since SIGA will have technical
documentation about the modules to be implemented.

Keywords:
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INTRODUCCION

En la Carrera de Informatica existen,
diferentes sistemas informaticos, que
manejan su propia informacién, no
existiendo entre ellos una comunicacién
directa, no tienen la documentacion
necesaria para el mantenimiento de los
mismos. La informacion que se administra
en dichos sistemas no permite tomar
decisiones a nivel gerencial.

Los estudiantes, docentes y
administrativos, tienen acceso parcial a la
informacién, de las actividades o tareas
que se realizan en la Carrera de
Informatica.

La toma de decisiones gerenciales no
siempre es inmediata, por lo que los
procesos de  gestion acadéemico-
administrativo tienden a ser lentos y
burocraticos.

Para contribuir institucionalmente a la
Carrera de Informatica en la planificacién
y organizacion gerente-academico-
administrativa, se propone el desarrolio del
Sistema de Informacion de Gestion
Académica para la toma de Decisiones
(SIGA), que propone la implementacién de
una aplicacibn web que integre los
diferentes Sistemas Informaticos que
funcionan en la carrera.

METODOS

El presente proyecto de investigacion
aplicada, constituye un enlace importante
entre la Investigacion (haciendo uso de
meétodos y técnicas de desarrollo) y la
Comunidad académica-administrativa de
la Carrera de Informatica.

En el desarrollo de la aplicacion web, se
aplican métodos y modelos de Ila
Reingenieria de Software, la Reingenieria
de Procesos y la Reingenieria de Base de
datos; utilizando técnicas de Ingenieria
Inversa y herramientas de la Ingenieria
Directa, de tal manera, que se oriente

hacia niveles mayores de facilidad en
cuanto a mantenimiento, reutilizacion,
comprension y/o evaluacion del proyecto a
explotar.

Reingenieria de Procesos

1

Con la aplicacion de la reingenieria, se
analizé el conjunto de procesos para el
redisefio de los mismos, que reemplacen
los actuales con el proposito de mejorar el
rendimiento y su eficiencia operativa.

Este andlisis da como resultado Ila
identificacion de los problemas existentes
en los procesos actuales, entre los que se
tiene a la inconsistencia de informacion
que maneja el Sistema de Informacion
Académico actual y los procesos
manuales administrativos.

Para las condiciones de éxito de la
reingenieria, se necesita:
* Implementar una = metodologia

comprensiva y sistematica de cambio.

« Coordinar con todas las unidades
involucradas por el proceso de
reingenieria.

* Analizar el impacto de los cambios
mediante la implementacién de
prototipos de software y pruebas.

o Concientizar a la comunidad de la
Carrera de Informatica, que la
implementacion conlleva un proceso
de revision continua y constante.

Para cada uno de los procesos analizados

se utilizé la metodologia que se presenta
en la Figura 1.
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Determinar las
exigencias del cliente

Implementar la
reingenieria de
procesos

Mapear y medir
el proceso

Analizar y modificar

redisefiar el proceso

y redefinir

Fuente: (eVisualReport, 2012)

Figural. Metodologia de reingenierla de procesos

Reingenieria de Base de Datos El proceso de reingenieria, se inicia con el

analisis del esquema fisico de una base de
Aplicando la Reingenieria de Base de datos (Figura 2), para obtener la
Datos (DBRE) [2], se establecié que la abstraccién conceptual de la base de
informacibn con que se dispone datos.

actualmente es parcial e inconsistente.
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Figura 2. Niveles de abstraccion ANSI/SPARC [3]

Donde:

/

El esquema externo, representa la
visién de la base de datos segun la
aplicacion y/o el usuario.

El esquema conceptual, es la
representacion tedrica de los datos
y sus relaciones

e El| esquema fisico, representa el
almacenamiento ﬂs_ico de la
informacion. -

El proceso de reingenieria ampliado
consiste en la abstraccion conceptual de la
base de datos a partir de la fase fisica
implementade en SGBD (Figura 3)
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Figura 3. Proceso de Abstraccion Conceptual de la BD
Las etapas de reversion son: Relacién, partiendo de la siguiente
informacion:

Fase de extraccion, se considera Ia
extraccion de los datos desde el
SGBD, identificando el esquema de
la base de datos, las relaciones y
sus atributes. Es importante
identificar las claves primarias en
cada una de las relaciones y las
claves foraneas por relacion, con el
objeto de relacionar las relaciones.

Fase de conceptualizacion, del cual
se obtiene esquema conceptual de
la Base de Datos, en el caso
particular se utiliz6 el Modelo
Entidad/Relacion.

Como se ha mencionado anteriormente
sobre la BDRE, en el caso especifico de
proyecto se determino seguir los procesos
para la obtencion del diagrama Entidad-
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Como resultado del

Lista de las relaciones y de sus
atributos del esquema general de
la base de datos en
funcionamiento.

Dependencia de inclusion e
Identificacion de claves primarias,
candidatas y foraneas.

diagrama ER se

identificaron:

Jerarquias de
generalizacién/especializacion  del
esquema de la base de datos
Relacion de dependencias entre
relaciones
Relacion
relaciones
Modelo relacional

de asociacion entre
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- Y la abstracciéon conceptual de la
Base de Datos.

Implementacién y programacion

Una vez generada la nueva base de datos
en base segun el nuevo Modelo Entidad
Relacion y el Modelo Relacional, se paso a
la fase de programacion implementando

aplicaciones relacionadas al DOM,
javascrip, jquery y PHP.

Como Gestor de base de Datos se eligid
Postgres, por las cualidades Yy
caracteristicas del mismo.

Los sistemas que se implementaran en
forma gradual seran los que se muestran
la Figura 4.

4

. Base de Datos

Seguimiento Académico

Seguimiento Taller Ly I

Base de Datos
por Unidad

Convocatorias Docentes y
Auxiliares

Votacion Electrénica

Bolsa de Trabajo

Emisién de Resoluciones y
Memorandums

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 4. Sistema de Informacién para la gestion Académica (SIGA)

RESULTADOS

El objetivo principal de la investigacion, es
la implementacion de una aplicacion web
como producto final.

Los productos de ésta primera parte del
desarrollo del proyecto son:

e Descripcion de los nuevos
procesos.

¢ Disefio del Esquema Conceptual y
el Esquema Fisico de la nueva
Base de Datos. Gestor Postgres.

e Procedimientos Almacenados de
migracion de informacion de la
base de Anterior a la Nueva Base
de datos.
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e Implementacién de los prototipos
de software siguientes:
o Proceso de inscripcion de
estudiantes.
o Seguimiento y control para
Taller de tesis 1 y Il

o Convocatorias de docentes y

Auxiliares de Docencia.
o Emision de resoluciones.
o Emisién de memoranda.
o Supervision de:
* Bolsa de Trabajo
= \otacion Electronica

DISCUSION

El relevamiento de informacién técnica
sobre los sistemas de informacién y la
aplicacién de procesos de reingenieria e
ingenieria  inversa  existentes, han
permitido crear programas interfaces de
intercambio de informacién con el fin de
desarrollar una aplicacion web que se
implementara gradualmente, que involucre
procesos para la toma de decisiones a
nivel gerencial.

La ingenieria directa permitira a futuro
mayores niveles de facilidad en cuanto a
mantenimiento, reutilizacion, comprension
y evaluacion.

El proyecto en su primera fase, ha
generado modelos de implementacion de
modulos de una aplicacion web, librerias
de trabajo, generacion de reportes, modelo
de aplicacién web, modelo de recopilacion
de informacién.

Los programadores, podran realizar la
implementacion de la aplicacion web (en
sus diferentes moédulos) en forma mas
rapida que la habitual, debido a que existe
documentacion de las actividades y tareas
existentes en la Carrera de Informatica, asi
como también prototipos de
implementacion de software y una Base
Datos.
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SIGA es un sistema de informaciéon que
permite obtener informacion académico -
administrativa de manera optima y rapida
por parte de los usuarios.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el desarrollo
de la aplicacion web, en la primera fase,
fueron implementados y se encuentran en
un sitio web proporcionado por la Carrera
de Informatica.

El servidor web, tiene implementado una
Base de Datos (Postgres) con informacion
relacionada con las tareas mas
importantes que se realizan en la Carrera
de Informatica (Estudiantes, Docentes,
Administrativos y otros).

La aplicacion web, esta desarrollada en
PHP, DOM, JavaScript, JQuery y FPDF.

Los moddulos desarrollados como
prototipos son: Proceso de inscripcion de
estudiantes, seguimiento y control para
Taller de tesis | y Il, convocatorias de
docentes y auxiliares de docencia, emision
de resoluciones, emision de memoranda.

PROYECCIONES

Se espera que la informacién, que se
dispondréa en un futuro, sea lo mas
oportuna y eficiente para los diferentes
usuarios de la aplicacion web, logrando
que los procesos, sean lo mas
transparente posible.

Otra tarea, no menos importante es hacer
que la aplicacion web sea administrada
por personal administrativo y no por los
docentes ni estudiantes.

Por la magnitud del presente proyecto, lo
anteriormente mencionado se lograra con
la implementacion del sistema en una
segunda fase.
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