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RESUMEN

En la actualidad, las universidades, estan asumiendo con mucha seriedad los procesos de evaluacion
institucional, como un mecanismo de respuesta a las exigencias de la gestién de calidad y excelencia

Es una necesidad importante, en nuestro pais, que las universidades implementen procesos de
autoevaluacion, evaluacion por pares externos para lograr la acreditacion a nivel nacional e
internacional.

El proceso de autoevaluacién constituye la base sobre la que se desarrolla la evaluacion externa de
acuerdo al Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion del Sistema de la Universidad Boliviana
(Documento XI Congreso Nacional de Universidades, 2009: 272-273).

En la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), de acuerdo al Reglamento de Autoevaluacion,
Evaluacion Interna y Acreditacion, aprobado mediante Resolucion HCU No. 144/09 de fecha 06 de
mayo del 2008, se sefiala en los Articulos 18 y 19: “La autoevaluacién, consistira en la aplicacién de
los procedimientos cientificos y técnicos para la valoracién de la calidad de los logros de la
Universidad, Carrera o Programa, realizada por los propios integrantes de la comunidad universitaria.”

Por tanto es urgente efectuar el proceso de la Autoevaluacion de la Carrera de Informatica, que
permita consolidar la cultura de la Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional, fortaleciendo la
credibilidad y el reconocimiento por parte de la comunidad universitaria y la sociedad, en el marco
normativo y regulatorio de nuestra Casa Superior de Estudios, UMSA.
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ABSTRACT

At present, the universities are taking very seriously the institutional evaluation processes, as a
response mechanism to the management requirements of quality and excellence.

It is an important need for our country, the implementation of assessment processes, external peer
review to achieve accreditation at international and national level.
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The assessment process is the basis on which external evaluation is developed, according to the
General Rules for Assessment and Accreditation of the Bolivian University System (Paper X! National
Congress of Universities, 2009: 272-273).

At the Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), according to the Rules of Self Assessment, Internal
Assessment and Accreditation, approved by Resolution HCU No. 144/09 dated May 6, 2009, stated in
Articles 18 and 19: " The self-evaluation will consist of the application of scientific and technical
procedures for assessing the quality of the achievements of the University, Career or Program, by the
members of the university community. "

It is therefore urgent to make the process of self-assessment Informatics Career , to consolidate the
culture of Institutional self-evaluation and self-regulation , strengthening the credibility and recognition
from the academic community and society into the normative and regulatory framework of our Superior
House of Studies, UMSA.
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INTRODUCCION

Actualmente  existe una creciente
necesidad de promover procesos de
Autoevaluacion Institucional, que se
orientan a mejorar la calidad y excelencia
académica de las Universidades, Carrera
o Programas, asi como el promover una
cultura autoevaluativa y autorregulatoria
en la comunidad universitaria.

La Autoevaluacion es un proceso de
estudio, que emplea procedimientos
cientificos y técnicos para la valoracién de
la calidad de los logros de la Carrera y que
es realizada por los propios integrantes de
la comunidad universitaria [Barrientos:
2002].

La Autoevaluacién, si bien es una decisiéon
politica institucional, es un proceso que
establece la capacidad institucional para
diagnosticar problemas, identificar
soluciones y estrategias que permitan
administrar y sustentar cambios en la
organizacion, que permita la regulacion y
aseguramiento de la calidad académica.

El proceso de autoevaluacion constituye la
base sobre la que se desarrolla la
evaluacion externa de acuerdo al
Reglamento General de Evaluacion y
Acreditacién del Sistema de la Universidad
Boliviana [XI Congreso Nacional de
Universidades: 2009]

En la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), de acuerdo al Reglamento de
Autoevaluacion, Evaluacién Interna vy
Acreditacion, aprobado mediante
Resolucion HCU No. 144/09 de fecha 06
de mayo del 2009, se sefiala en los
Articulos 18 y 19: “La autoevaluacion,
consistird en la aplicacion de los
procedimientos cientificos y técnicos para
la valoracién de la calidad de los logros de
la Universidad, Carrera o Programa,
realizada por los propios integrantes de la
comunidad universitaria.”
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METODOS

La Autoevaluacion es un proceso que
requiere de una diversidad de métodos,
técnicas, herramientas y estrategias, que
enmarcan el desarrollo en sus diferentes
etapas, entre las que se tienen:

* Recoleccion y Anadlisis documental de
procesos de autoevaluacion, a nivel
Carrera, Facultad y Universidad.

o Preparacién de Proyecto IDH para el
proceso de  autoevaluaciéon vy
acreditacion de Ila Carrera de
Informatica, que permita el
financiamiento de todo este proceso.

e Difusion y socializacion de Ila
informacion del proceso de
Autoevaluacion a toda la Comunidad
de la Carrera de Informatica, a través
de talleres y un proceso de logistica
para la emision de avisos, invitaciones,
etc.

e FElaboracion de los Instrumentos de
recoleccion de informacion, como son:

a. Encuestas para cada uno de los
estamentos: Docentes,
Estudiantes, Administrativos vy
Autoridades Institucionales.

b. Formularios para autoridades en
las areas que establece el CEUB:

Area 1. Normas Juridicas e
Institucionales

Area 2. Misién y Obijetivos de la
unidad a su cargo

Area 3. Curriculo

Area 4. Administraciéon y gestion
académica

Area 5. Docentes

Area 6. Estudiantes

Area 7. Investigacién e Interaccién
Social

Area 8. Recursos Educativos

Area 9. Administracién Financiera
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Area 10. Infraestructura

Desarrollo de sistemas para Ila
publicacién de informacion y el
procesamiento de los datos de las

encuestas como son el portal de la:

Autoevaluacion y  Sistemas de
encuesta.

Pruebas Piloto, que permitieron medir
el nivel de aceptabilidad de los
sistemas de encuestas.

Diagnéstico y procesamiento de datos,
a efectuarse el 2 de Octubre, fecha
establecida en el Honorable Consejo
de Carrera, considerandose un dia
festivo para la Carrera de Informatica
(Ver Anexo Nota y Resolucién)

RESULTADOS Y DISCUSION

A. Preparacion institucional

La Carrera de Informatica entre una de
sus politicas estratégicas de desarrollo
Institucional, establece el proceso de
Autoevaluacion y Acreditacion de la
Carrera [Flores, Clavijo, Cuevas: 2004]
[Morales, Hurtado, Zeballos: 2006]
[Torrico, Morales, Hurtado: 2000],
siendo en primera instancia el proyecto
de autoevaluacion del Instituto de
Investigaciones en Informatica que
responde a esta necesidad.

El Departamento de Evaluacion,
Acreditacion y Gestién de Calidad
(DEAGEC), establece una sucesion
referencial de etapas, en base a
experiencias de autoevaluacién, que
se toma en cuenta para emprender el
proceso de Autoevaluacion, esto son:

e Conformacién de la Comision o
Comité de Autoevaluacién vy
Acreditacion

¢ Formalizacién mediante resolucion
del Honorable Consejo de Carrera
y homologacién facultativa.

Poner en conocimiento del
DEAGEC, la composicion oficial de
la  Comisién o Comite de
Autoevaluacion y Acreditacion.
Taller de Evaluacion y Acreditacion
a cargo del DEAGEC

Formulacién del presupuesto por la
Comision de Autoevaluacion vy
Acreditacién, para su aplicacion, de
acuerdo a normativa y
administracion de fondos por el
Area desconcentrada.

Disefio de instrumento por Ia
Comisién de Autoevaluacion vy
Acreditacién en coordinacién con el
DEAGEC (Encuestas, entrevistas,
andlisis documentas, observacion,
otros) para la obtencion de
informacién de acuerdo a las areas
de evaluacion

Aplicacion de instrumentos
Sistematizacién de la informacion
Redaccion  del informe  de
autoevaluacion - en forma
descriptiva y explicativa dando a
conocer el estado situacional de la
Carrera.

Organizacion de Anexos
Consideraciéon del Informe de
Autoevaluacion por la Carrera en
sesion ampliada y participaciéon de
cogobierno.

Aprobacion del informe de
Autoevaluaciéon por el Honorable
Consejo de Carrera.

Homologacién de la Resolucion del
HCC por el Honorable Consejo
Facultativo.

Presentacion del Informe de
autoevaluacién al DEAGEC.
Analisis Técnico por el DEAGEC
Ajustes del documento segun
opinién del DEAGEC

Emisién de informe por el DEAGEC
ante las autoridades superiores y
Consejo Académico Universitario,
dando conformidad y aval del
informe de autoevaluacion
analizado.
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+ Respaldo institucional del CAU a la
Carrera que ha concluido el
proceso de autoevaluacion para
que prosiga con el préximo proceso
de evaluacién externa.

e Prosecucion de Ila Evaluacion
Externa bajo coordinacion de la
Secretaria Nacional de Evaluacion
y Acreditacion del CEUB.

Ademas de estas etapas que
recomienda el DEAGEC, se considera
importante |la logistica que apoye a la
difusién de la informacion del proceso
de autoevaluacién, y una coordinacion
permanente con las autoridades de la
Carrera.

B. Instrumentos de recoleccion de
informacion

El desarrollo del
Autoevaluacién  requiere  rigurosidad
metodolégica en la recoleccion,
generacion, procesamiento y analisis de la
informacion, toda vez que es esta la que
otorga validez y pertinencia a las
conclusiones del proceso y a la definicion
de fortalezas y debilidades de la Carrera
en las diferentes areas.

proceso de

Por tanto es preciso reunir informacion
sustantiva de las areas que seran objeto
de evaluacion de acuerdo a criterios de
evaluacion, siendo conveniente
seleccionar informacién relevante para
emitir juicios respecto de los objetivos de
estudio.

Para la recoleccion, proceso y analisis de
la informacion el CEUB a través del
DEAGEC provee los formularios a
adecuarse a la Carrera, en base a los
cuales se generan los Formularios para
Autoridades vy las
estamento.

encuestas por

Formularios para autoridades

Los formularios generados para el
levantamiento de a nivel autoridades,
como son Direcciones de la Carrera de
Informatica, estan divididas en areas,

recomendacién DEAGEC [DEAGEC:
2011], esto son:

Area 1. Normas Juridicas e
Institucionales

Area 2. Misién y Objetivos de la unidad a
su cargo

Area 3. Curriculo [Plan Curricular: 1998]

Area 4. Administracion y - gestion
académica

Area 5. Docentes

Area 6. Estudiantes

Area 7. Investigacion e Interaccion Social

Area 8. Recursos Educativos

Area 9. Administracién Financiera

Area 10. Infraestructura

Encuestas

Para el levantamiento de informacion de
los diferentes estamentos de la Carrera de
Informética se establecen las siguientes
encuestas [Carrera Matematica: 2000]:

Encuesta de Docentes

Encuesta de Estudiantes

Encuesta de Administrativos
Encuesta de Autoridades
Institucionales

Las encuestas en cada una de sus
preguntas, consideran la escala de likert
que considera puntaje bajo a niveles bajos
como son: desconocimiento, no de
acuerdo, nunca, etc., en los puntajes altos
son niveles con valores, Muy de acuerdo,
conocimiento total, siempre, etc.

C. Sistematizacién del proceso de
autoevaluacion

En el desarrollo del proceso de
autoevaluacion se generara bastante
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informacién, la cual es importante publicar PORTAL AUTOEVALUACION
y socializar hacia la comunidad para lo
cual se dispone el Portal de
Autoevaluacion, que permite difundir presentaciéon sencilla y accesible a los
informaciéon, ademas de acceder a los usuarios, como se puede ver en la Figura
sistemas de encuestas a través de enlaces 1

en este portal.

El portal de Autoevaluaciéon tiene una

2012 - 2013

Presentacion

En las utimas décadas las universidades del mundo y especiakments de Latinoamérica, han
asumido con mucha seriedad los procesos de evaluacién institucional, como mecanismo de
respuesta a las exigencias cada ver mayores o la gestién de calided v de excelencia

En este contexto, resulta un imperativo del sigho 300, que las universidades bolivianas en su
coujunto, implementen procesos de autoevalnacidn, evaluncién por pares externos y finabnente
logren acreditaciones en el dmbito nacional ¢ nternacional

PRESENTACION Compartierdo las inquictudes del departnmento de Evaluacidn, acreditacién y gestidn de cabidad,
junto a otras universidades, en taress que tienen que ver con ¢ asegramiento de In caSdad de  FRCUESTAS
ANTECEDENTES educacion superior bolviana, exigencins cads ver més sostenida por el gobiemo, la sociedad chil
y Ia misma cormmidad universitaria. RESULTADOS
AUTOEVALUACION
Con profunds satisfaccion conocemos que cerca del 60 por ciento de las careras de San FUENTOS
ACRENITACINN Andrés, fueron acreditadas, demostrando a todas luces €l compromiso institucional de ubicer a
Fuente: http://pa.informatica.edu.bo/autoevaluacion
[ Figura1. Portal de Autoevaluacion de la Carrera de Informatica

SISTEMA DE ENCUESTAS datos de usuario y contrasefia, cuya

correctitud dan paso a la encuesta que

Los Sistemas de Encuestas de Docentes,
Estudiantes y Administrativos tienen como
una primera pantalla de autentificacion
para acceder al sistema, introduciendo los

debera ser llenada por cada participante
en el proceso, como se ve en la Figura 2 y
3.
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Encuestas

PRESENTACION
ANTECEDENTES
AUTOEVALUACION
ACREDITACION
MAPA DE SITID

\@
docentes

RESIATADOS

EVENTDS
PARTICIPANTES PROYECTD

Fuente: http://pa.informatica.edu.bo/autoevaluacion

Figura 2. Pantalla de Acceso a Encuestas

general

1
2
5.
4
s

L WL UES

ENCUESTA A DOCENTES

> [ No sabe que existe

-» [ Existe y no conoce

> [ Exists y concce algo

-> [ Existe y conoce casi todo

== [ Existe y conoce plenamaente

INFORMACION GENERAL

1. NDRMAS JURIDICAS E INSTITUCIONALES

Fuente: http://pa.informatica.edu.bo/autoevaluacion

jo de monera confidencias y

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nunca

Casl nunca
Aveces

Con frecusncia
Cast siempre

Muy mala
Mala
Regular
Buens
Muy Buena

Estimado docente de la Carrero dr Informdtica, durante ésto encursta wited responderd preguntas de 10 dreas y uno de infromacidn

En la mayoria de las preguntas de las dreas usted debera responder con valores de 1 a 5, estos velores generalments corresponderana
los siguinetes criterics.

]
1
)
]
]

En ceso de faltar responder alguna pregunta, este se mostrara en color rojo al momento de enviar, y podra comtestario.

Figura 3. Encuesta a Docentes
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CONCLUSIONES

La Carrera de Informatica ya se encuentra
inmersa en el proceso de la
Autoevaluacion.

Conformacién de comisiones de docentes
que trabajaran en el levantamiento de la
informacién, solicitada en los formularios
enviados a las autoridades para su
respectivo llenado.

El proceso de Autoevaluacién Institucional
de la Carrera de Informatica permitira
medir el nivel de calidad y excelencia,
identificandose debilidades en
determinadas areas, que posteriormente
se debera ir fortaleciendo.

Fecha de Consulta a los distintos
estamentos de la carrera, fijada por el
Honorable Consejo de Carrera para el dia
2 de octubre. Denominandolo dia de la
Autoevaluacion de la Carrera.

PROYECCIONES

- Es necesidad de la Carrera de Informatica

ingresar al proceso de Acreditacioén con los
resultados del proceso de Autoevaluacion,

para lo cual el proyecto debera dar

continuidad  conjuntamente con la
comisién conformada para esta tarea.

Es muy importante la participaciéon de la
comunidad de la Carrera de Informatica,
ya que este proceso es institucional y
todos y cada uno de los integrantes de la

Carrera deben responder a esta

necesidad.

En la primera fase del proyecto se efectué
el proceso de diagnéstico, cuyos
resultados se presentaran en la segunda
fase del Proyecto.
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