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RESUMEN

En el presente articulo se hace una revision de la Informatica como disciplina, cual su evolucion,
cuales sus métodos de investigacion, tanto desde lo cuantitativo como lo cualitativo y como se
los puede aplicar desde los problemas de investigacion que se presentan, analizando también
la crisis de identidad que tiene como disciplina
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ABSTRACT

This article is a review of Computing as a discipline, which its evolution, which their research
methods, both in quantitative and qualitative terms; and how they can be applied from the
research problems presented, also analyzing the identity crisis, as a discipline.
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INTRODUCCION

Diversos términos y contextos definen y
explican a la Informatica como disciplina,
hecho que le genera una crisis de identidad
explicada a partir de varios autores que son
mencionados a lo largo del articulo.

Esta crisis de identidad como disciplina
puede subsanarse en base ciertos criterios
que ayudan a determinar las caracteristicas
que deberian cumplir las disciplinas como
tales. Se revisa la aplicacion que se hace
de los mismos asi como los métodos de
investigacion bajo los cuales la informatica
ha estado dominada a los largo de las
décadas pasadas y en la actualidad. Y
finalmente se presenta algunos casos de
aplicacion de los mismos en los diversos
campos de estudio que tiene la Informatica.

EVOLUCION DE LA INFORMATICA

El téermino informatica (Informatique) de
etimologia francesa, se empezo0 a utilizar a
inicios de la década del 60, viene de la union
de los términos: informacion automatica.
Traducido al espanol seria Informatica; en
ingles puede traducirse como Computer
Science (CS), que significa Ciencia de las
Computadoras, otro termino que se utiliza
para designarla seria también Information
Technology, (IT) que significa Tecnologia de
la Informacion.

La Academia francesa la define como
“ciencia del tratamiento racional y automatico
de la informacion, considerando esta como
soporte de los conocimientos humanos y de
las comunicaciones, en los campos técnicos,
economico y social". (Garcia, 2007). El
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Diccionario de la Real Academia de la
lengua espanola la define como el conjunto
de conocimientos cientificos y técnicas que
hacen posible el tratamiento automatico de
la informacién por medio de ordenadores
(Real Academia Espanola, 2009).

Como lo menciona Barchini (2004) en
su articulo, el término tratamiento
automatico de los datos era utilizado para
explicar el uso de la computadora en
entornos organizacionales. Este término
hace referencia, a la capacidad de la
computadora para clasificar, almacenar
datos, realizar calculos y operaciones
logicas. Posteriormente se reemplazo por
Tecnologia de la Informacion, ampliando
las funciones que las computadoras podian
realizar en las organizaciones, es decir
hacia la gestion de la informacion con la
implementacion de Sistemas de Informacion
(Sl) en las mismas.

Estos cambios que se fueron realizando
en los términos que designaban a la
informatica, se reflejaron también en el
ambito académico y profesional. Asi mismo,
llevaron a la diversificacion de las areas de
estudio e investigacion en la Informatica,
influyendo también en la nocién que se tenia
de datos, informacion y conocimiento

Para la década de los 80 y 90 se fusionaron
las tecnologias de las computadoras y
comunicaciones en las organizaciones,
extendiendo su uso hacia sus proveedores
y clientes. Conformandose un ambiente
de trabajo mas efectivo y eficaz para las
mismas. Se empezaron a desarrollar mayor
diversidad de S| (Sistemas de Informacion)
De esta forma la nocion de S|, procede
tanto de la ciencia de la computacion
como de la ciencia de la administracion,
aunque mantiene relacion con diversas
disciplinas. La primera procura el progreso
de las organizaciones, mediante la
implementacion de las tecnologias de la
informacién. Para Marcos (2002), entre la

ciencia de la computacion y la ciencia de la
administracion se establece unvinculo, en el
cual la segunda define las necesidades y la
primera va incrementando las capacidades
para responder a las necesidades de la
organizacion.

La disciplina de la administracion se interesa
en las repercusiones sobre la sociedad
y las organizaciones. La ciencia de la
computacion se enfoca en lo tecnologico
(aunque repercute tambien en lo social,
en el sentido de politicas, en tecnologia,
estrategias tecnologicas. En esta relacion la
informatica parece ser el campo apropiado
para restablecer la conexion entre ambas
ciencias. “La informatica puede llegar
a convertirse, bajo este enfoque, en el
convocante curricular para tratar problemas
concretos y reales de los sistemas de
informacion tanto en lo técnico como en lo
social” (Essay, 2004).

Actualmente |a informatica esta pasando a
considerar a los sistemas de informacion
como “sistemas técnicos con consecuencias
sociales” a considerarlos como “sistemas
sociales técnicamente implementados”
(Hirschheim, 1995). Es decir surge un
cambio de orientacion en la disciplina,
que se va acercando hacia las ciencias
sociales.

Al pensar en los sistemas de informacion
solo como sistemas técnicos, se busca la
solucion de problemas mediante técnicas
sofisticadas. Pero si se percibe los sistemas
de informacion como sistemas sociales, las
metodologias de investigacion y desarrollo,
deberian tomar en cuenta fendbmenos e
interacciones sociales.

Asi la investigacion y el desarrollo de
sistemas de informacion tomaran en cuenta
la complejidad social y en segundo plano
la complejidad tecnolégica (Hirschheim,
1995).
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LA INFORMATICA COMO DISCIPLINA
Cabe también mencionar que los ultimos
tiempos se han caracterizado por una Marcos (2002) hace mencion, a la crisis
exagerada confianza en las distintas de identidad de la informatica. Este hecho
soluciones que ofrecen tanto la ciencia incluso habria llevado a varios autores
como la técnica. Pero se debe aceptar los a cuestionarse si la informatica es una
limites de ambas para dar solucion a ciertos disciplina. En la siguiente tabla, Barchini

problemas de nuestra sociedad. (2004) presenta concepciones desde el
enfoque de distintos autores:

' Tabla 1. Concepcion de la Informatica )

Autores Definicidon
Dahlborn (Dalhborn, 1993)

Es el estudio de la estructura, comportamiento
e interacciones de los sistemas computacionales
naturales o artificiales

Es una Ciencia Artificial

Barchini. (Barchini, 2004) Estudia el tratamiento sistematico y automatico

de la informacion

Wendt S. (Barchini, 2004)
Bunge M. (Bunge, 1981)
Marcos (Marcos, 2002)

Disciplina Ingenieril

Tecnologia conceptual

Disciplina que trata sobre los Sl

Fuente: (Barchini, 2004)

Tomando en cuenta lo mencionado disciplina cientifica compuesta por un

SR

anteriormente, Canedo (2005) concibe a la
Informatica como sigue: “La Informatica es
una disciplina emergente-integradora que
surge producto de la aplicacion-interac-
cion sinérgica de varias ciencias, como la
computacion, la electronica, la cibernética,
las telecomunicaciones, la matematica,
la légica, la linguistica, la ingenieria, la
inteligencia artificial, la robdtica, la biologia,
la psicologia, las ciencias de la informacion,
cognitivas, organizacionales, entre oftras,
al estudio y desarrollo de los productos,
servicios, sistemas e infraestructuras de la
nueva sociedad de la informacion.”

En resumen se la puede definir como una

conjunto de conocimientos que tienen
aprobacion universal, sustentada por un
conjunto de teorias que se encuentran
en constante evolucion y que para la
investigacion aplican el método cientifico.

CRITERIOS QUE LA HACEN UNA
DISCIPLINA

Al aplicar el modelo de Heekhausen
(Barchini, 2004) se formaliza los distintos
procedimientos de la Informatica como
disciplina, al aplicar sobre estos, el conjunto
de criterios que propone para determinar
las caracteristicas que debe cumplir una
disciplina. Se obtiene lo siguiente:
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( Tabla 2. Criterios de Heckhausen aplicados a la Informatica )

Criterio

Descripcion

Aplicacidn

a. Dominio Material

Grupo de objetos que ha-
cen a la disciplina.

Datos, Informacion , Conocimiento
Sistemas

Algoritmos

Sistemas de Informacion

Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion

b. Dominio de estudio
de las disciplinas:

Conjunto de fenomenos
observables, que depen-
den de axiomas (conceptos,
teorias, métodos).

Clasificacion, codificacion, almacenamien-
to, transmision de datos informacién/cono-
cimiento

Analisis y Diseno de algoritmos.

Analisis, disefio, construccion, administra-
cion de Sl.

c. El nivel de integracion
teorica de las disciplinas

Integracion de los concep-
tos, teorias que hacen a la
disciplina. Desde su clasifi-
cacion hasta la concepcion
como disciplina.

Teoria General de sistemas
Cibernética
Teoria de la Informacion y la comunicacion

Teoria de los lenguajes formales y automa-
tas

Teorias Matematicas y Logicas
Electronica

Teoria de las organizaciones

d. Los metodos de las
disciplinas:

Procedimientos que permi-
ten estudiar los fenomenos
observados.

Meétodo deductivo

Método Hipotético Deductivo
Método Analbgico

Metodo Sistemico
Modelacion y simulacion

Metodologias para el desarrollo de Siste-
mas de Informacion

Métodos para la creacion de Algoritmos

Métodos de programacion
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e, Instrumentos de ana- | Estrategias, razonamientos | Abstraccion

lisis de las disciplinas: matematicos y construccion
de modelos. Modelos Conceptuales y formales

Consistencia e Integridad
Eficiencia

r Evolucion

Ordenacion en tiempo y espacio
Reusabilidad

Seguridad

Ingenieria Inversa

f. Aplicaciones practicas | Campos de aplicacion en re- | La incursion en diversas disciplinas con mé-
de las disciplinas: lacion a lo profesional. todos, técnicas y herramientas demostran-
do su transversalidad (Barchini 2004)
Informatica Médica

| Informatica Educativa

Telematica

Ofimatica

g. Contingencias histori- | Evolucion historica de la|Lla informatica como disciplina cientifi-
cas de las disciplinas: disciplina, desarrollo e in- | co-tecnolégica ha tenido una evolucion
novaciones acelerada lo cual ha llegado también a re-
percutir en las propuestas curriculares

1960 - 1969, la ACM (Association for Com-
| puting Machinery) publica el informe Cur-
i riculum 68

| 1970 — 1979, la ACM publica el Curriculum
78 — rol curricular de la programacion

1980 — 1989, la IEEE-CS (Computer of the
Institute of Electrical and Electronics Engi-
ners ) se puntualiza en topicos relacio-
nados con las areas de Ciencias de la
computacion e Ingenieria

1990 - 1999, la ACM presenta un modelo
curricular para los graduados en S|

[ 2000 - 2010 se elabora la curricula 2001,
se identifican 14 areas, mas tarde en 2005,
se definen 18 areas.

Fuente: (Barchini, 2004)
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METODOS DE INVESTIGACION DE
LA INFORMATICA

El hecho de que la informacion sea el
centro de la informatica es un indicador
de que esta ciencia se encuentra entre lo
cientifico y sociologico. Desde el punto
de vista cientifico, se la concibe como
una generalizacion de la teoria de la
informacién, que concierne no solo a la
transmision de informacion, sino también a
su transformacion e interpretacion. Desde
el punto de vista sociologico se puede
comparar su estudio con lo que fue para la
revolucion industrial y para la sociedad de
entonces, el uso de la energia.

En los 50, La informatica estaba dominada
por el paradigma de la investigacion
empirica; en los 60, por el paradigma de
las investigaciones matematicas, y en los
70, por el paradigma de la ingenieria. Esta
diversidad de paradigmas de investigacion,
llevan hacia las divergencias de opinion
concernientes a la naturaleza de las

investigaciones en Informatica.

La ciencia (del- latin scientia, significa
“conocimiento”) y se define como el conjunto
de métodos y técnicas para la adquisicion
y organizacion de conocimientos sobre la
estructura y comportamiento de un conjunto
de hechos objetivos. El objetivo de la ciencia
es poder perfeccionar los conocimientos,
teorias, leyes y productos; eligiendo un
meétodo adecuado para alcanzar este fin.

Un meétodo se entiende como un camino
para llegar a un fin; un método de
investigacion seria el camino para alcanzar
el conocimiento cientifico. Los métodos
estan compuestos por un conjunto de
procedimientos que son el instrumento
para llegar a cumplir los objetivos de la
investigacion

La clasificacion que se presenta a
continuacion responde segun Barchini a
las necesidades de la investigacion en
informatica (Barchini, 2005).

( Tabla 3.Clasificacion de los Métodos de Investigacion )

Métodos Légicos - Formales

Métodos empiricos

Se basan en el uso del pensamiento, sus funciones
son la deduccion, analisis, sintesis

Se aproximan al conocimiento del objeto a traves
de su conocimiento directo y el uso de la

Se podria decir que empiezan en la experiencia
y terminan en la experiencia. Se toma en cuenta
entonces la observacion, la experimentacion.

Dentro de los métodos empiricos, se tiene a los
metodos cuantitativos, cualitativos y los métodos
mixtos.
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Entre estos estan los métodos: Metodos Cuantitativos
- Deductivo Pueden ser:
- Inductivo Métodos Experimentales controlados
- Métodos logicos de soporte como : - Replicacion ( varias versiones de un produc-
to)
- Analogico
i - Simulacion ( Ejecutar un producto con datos
- Analitico artificiales)
- Sintético Métodos observacionales
- Sistémico - Monitareo de proyectos
- yde modelado - Métodos “survey” o de inspeccion ( obtener

informacion sobre aspecto especificos de

- Hipotético — Deductivo comportamiento)

Caso de estudio ( estudia un fenomeno en
su contexto natural)

Estudio de campo ( Monitoreo de multiples
proyectos

Métodos Cualitativos
Investigacion Accion
- Estudio de casos ( muchas observaciones
Etnografia
Teoria fundamentada

Métodos Mixtos (Triangulacion)

Fuente: (Barchini, 2005)

En la siguiente tabla se presentan algunos para la investigacion en Informatica
ejemplos de aplicacion de estos meétodos

( Tabla 4. Ejemplos de Aplicacion J

Método Caso de Aplicacion
- Replicacion - Desarrollar una aplicacion con una herra
mienta, y luego la misma pero con otra
Desarrollar diferentes versiones de un herramienta.
producto

REVISION DE LOS METODOS DE INVESTIGACION DE LA INFORMATICA 117




" LAt'ticuln Actualizacion L1.1.

Gestion 2013

Simulacion

Ejecutar un producto con datos artificia-
les

Desarrollar un modelo de inventario

O un modelo de colas para puntos de
venta en un supermercado

Investigacion Accion

Desarrollar e implementar un sistema de
informacion

Etnografia

Determinarlos elementos que sirvan de
insumo en la elaboracion del Proyecto
Sistemas y Procedimientos

Fuente: (Barchini,2005)

CONCLUSIONES

Alolargo del articulo se ha presentado como
se concibe la informatica desde el punto de
vista de varios autores. También como a
traves del modelo provisto por Heckhausen,
cumple como disciplina con los criterios
definidos por el modelo. Pero a pesar de
esto se observa una crisis de identidad al
estar relacionada con diversos paradigmas
de investigacion.
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