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Resumen

Las organizaciones formales cada vez estan buscando eficiencia y eficacia, y esto implica
mejorar las estructuras y los procesos que las conforman, la Gestién de Procesos de Negocio
(en sus siglas en inglés, BPM, Business Process Management) es una de las opciones para
lograr mejora continua. EI BPM se apoya en técnicas, herramientas, estandares y las TIC's. La
presente Investigacion consiste en la automatizacion de procesos académicos de modalidad de
graduacion en el Area de Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Amazénica de Pando,
mediante BPM como soporte tecnoldgico. Considerando que el problema principal es que en
el Area de Ciencias y Tecnologia (ACYT) de la UAP no se gestiona de forma eficiente los
procesos de Modalidad de Graduacion, que permitan mejorar de forma continua e incrementar
la cantidad de los titulados en el ACyT. Se plantea como objetivo principal Automatizar los
procesos académicos de modalidad de graduacion en el area de Ciencia y Tecnologia, de la
Universidad Amazoénica de Pando, mediante BPM como soporte tecnolégico, basado en los
modelos de gestion de Calidad y, Gestion por Procesos. La principal conclusion de la presente
investigacion es: la adopcion de la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) en una
organizacion, permite lograr una gestion del cambio mas eficiente, mediante el desarrollo de
capacidades y el conocimiento y control de los procesos de negocio.

Palabras clave: gestion por procesos; BPM; BPMN

Abstract

Formal organizations are increasingly looking for efficiency and effectiveness, and this means
improving the structures and processes that shape the business process management (its
acronym in English, BPM, Business Process Management) it is one of the options to achieve
Continuous improvement. BPM is based on techniques, tools, standards and ICTs. This
research consists of academic processes automation mode graduation in the Department of
Science and Technology, of the Amazonian University of Pando, using BPM as technology
support. Whereas the main problem is that in the area of Science and Technology (ACYT) of
the UAP is not managed efficiently processes mode graduation, to improve continuously and
increase the number of graduates in the ACyT. It arises as main objective academic
Automating processes graduation modality in the area of Science and Technology of the
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Amazon University of Pando, using BPM as technology support, based on models Quality
Management and Process Management. The main conclusion of this research is: the adoption
of Management Business Process (BPM) in an organization achieves management more
efficient change through capacity building and knowledge and control of business processes.

Keywords: process management; BPM; BPMN.
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Introduccion

La Universidad es un centro generador de
conocimiento, y por ello su rol y efecto en
el desarrollo de las sociedades y de los
paises es fundamental. Sin embargo,
principalmente en el caso de la Universidad
Amazonica de Pando, existen varios
factores que impiden su competitividad y
liderazgo, y por lo tanto su aporte en el
desarrollo del pais con un enfoque acorde a
las politicas y lineamientos de Estado.

En la presente investigacion se desarrolla la
automatizacion de los procesos académicos
de modalidad de Graduacion en el Area de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Amazonica de Pando mediante la
Tecnologia de gestiobn de procesos de
negocios (BPM por sus siglas en ingles), el
mismo que trata sobre la gestion de los
procesos dentro de una organizacion.

BPM, es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizadas para
disefar, representar, analizar y controlar
procesos de negocio operacionales. BPM
es un enfoque centrado en los procesos
para mejorar el rendimiento que combina
las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso y gobierno. BPM
es una colaboracion entre personas de
negocio y tecndlogos para fomentar
procesos de negocio efectivos, agiles y
transparentes, combina métodos ya
probados y establecidos de gestion de
procesos con una nueva clase de
herramientas de software empresarial, ha
posibilitado adelantos muy importantes en
cuanto a la velocidad y agilidad con que las
organizaciones mejoran el rendimiento de
negocio. (Kiran Garimella, 2016)

En relacién a la problemaética de la presente
investigacion, una primera apreciacion en
relacibn a la  gestion  académica
administrativa, en los programas Yy/o
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carreras de la Universidad Amazonica de
Pando, ambitos de la formacion
profesional, investigacion e interaccion
social, permite expresar que los procesos y
procedimientos no estan establecidos de
forma estandarizada o uniforme para todos
las Carreras de una Area especifica, en
varios de los casos se observa que los
procesos academicos no consideran los
requerimientos  del contexto, los
procedimientos  son deterministicos,
mecéanicos, rutinarios en consecuencia
altamente burocréticos.

El objeto de estudio estd conformado por
los procesos de modalidad de graduacion
en el area de Ciencia y Tecnologia, de la
Universidad Amazonica de Pando,
mediante sistemas BPM como soporte
tecnoldgico, que se desarrollan actualmente
en contribucion al logro de la misién y
objetivos establecidos en los documentos
de gestién de la universidad amazonica de
pando, en el marco de las funciones
sustantivas de la universidad boliviana

Métodos

Metodologias BPM (Business Process
Management)

El disefio metodoldgico se plantea en base
al articulo, “Metodologia para el analisis,
disefio e implementacion de procesos con
tecnologia BPM” (Reyes, Gualotufia, &
Hinojosa, 2016), en el mismo que indica
que las organizaciones han buscado
mejorar su eficiencia a través de diversas
disciplinas empresariales, tales como
“Business Process Management” (BPM), o
también conocida como Gestion por
Procesos de Negocio. Esta disciplina ha
experimentado un crecimiento exponencial,
pero, en la mayoria de los casos, no se han
obtenido los resultados esperados, esto
debido a que no se ha seguido un adecuado
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proceso metodologico
implementacion

para su

En tal sentido se plantea una metodologia
para el analisis, disefio e implementacion
de procesos con tecnologia BPM, basada
en las técnicas de “Business Process
Management: Rapid Analysis & Design”
(BPM: RAD) vy el ciclo de vida de los
proceso planteado por BPMS de Bizagi
(Maquera & Mercado, 2014).

Metodologia BPM:RAD

BPM:RAD (Rapid Analysis & Design), es
una metodologia desarrollada por el Club-
BPM para la modelizacion y disefio de los
procesos orientados a la automatizacion
con tecnologia BPM. Su enfoque y técnicas
facilitan y estimulan el trabajo en equipo
con los expertos en negocio (usuarios), los
analistas y arquitectos de procesos y los
analistas funcionales (sistemas). Es una
metodologia versatil, siendo independiente
del software BPM o BPM Suite con el cual
se automatizaran los procesos disefiados.

La metodologia BPM:RAD se compone de
las fases: Modelizacion Légica, Disefio
Preliminar y Disefio BPM, que se pueden
apreciar con sus respectivos resultados en
la lHustracion 1.

lHustracion 1 Fases y resultados de la metodologia
BPM:RAD

p
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Fuente: Metodologia BPM:RAD del Club-BPM
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Bizagi BPM Suite

Bizagi BPM Suite permite a una
organizacion modelar, automatizar,
ejecutar y mejorar sus procesos de negocio
a través de un entorno grafico y con la
minima  cantidad de  programacion
alcanzando productividad, eficiencia y un
crecimiento rentable y sostenido en el largo
plazo. Maneja el ciclo de vida completo de
un proceso de negocio: Modelar, Construir
y Ejecutar, a través de un ambiente gréfico
y dinamico, construir una solucion basada
en procesos.

Bizagi BPM Suite es una aplicacion
gratuita que se puede descargar de Internet
y utilizar en un computador de escritorio 0
portatil o a varias terminales o estaciones
de trabajo. Es una herramienta que permite
modelar y documentar procesos de negocio
basado 100% en el estdndar de acepcion
mundial conocido como Business Process
Model and Notation (BPMN). Se puede
publicar documentacion de alta calidad en
Word, PDF, SharePoint o Wiki. Los
procesos pueden ser facilmente importados
y exportados usando Visio, XML, entre
otras herramientas. Cada archivo se
denomina modelo y puede contener uno o
mas diagramas. Un modelo puede referirse
a una organizacion completa, un
departamento o0 un proceso especifico
dependiendo de sus necesidades. Los
diagramas son posicionados como hojas
individuales dentro de su modelo. Se puede
escoger entre guardar sus modelos
localmente o en la nube.

Resultados

Los resultados de cada fase en la presente
investigacion, estd dirigido a la Directora
de Area, Coordinadores de Programas,
Docentes, Administrativos, Estudiantes del
Area de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Amazonica de Pando y muy
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particularmente al postulante que esta
interesado en la realizacion de una
Modalidad de Graduacion, que es un
requisito previo para la obtencion de un
titulo profesional a nivel de licenciatura en
los Programas existentes dentro de la
misma.

El modelamiento e implementacion de los
procesos permite realizar el Seguimiento
del Procedimiento Administrativo para la
Graduacion de un Estudiante permitiendo
Ilevar un control mas efectivo del proceso,
con la interaccion de todos los actores que
intervienen en el mismo. Con esto lo que se
busca es agilizar el proceso y que el tiempo
establecido en cada una de las etapas se
cumpla y a la vez que se mantenga
informado a cada uno de los actores que
intervienen en el flujo del proceso. Ademas
de otros beneficios como: automatizacion
de tareas, agilidad en cada una de las
tareas, estandarizacion de informes, etc. A
continuacion en la ilustracion se muestra el
primer modelo del proceso de negocio.

lHustracion 2. Primer del modelo proceso de negocio

e - . o v e A

1% )
Fuente: Elaboracién Propia

Modelacion Idgica

En esta fase se documentan la definicion de
los procesos, los mismos que describen en
términos  generales un  determinado
proceso, esta accion es documentada a
través de la tabla 4 se describe todo el
proceso que se realiza para que un
estudiante pueda iniciar con la presentacion
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del Perfil de Tesis y continuar con su
aprobacion del mismo, pasando hasta
concluir con la defensa publica y poderse
titularse como ingeniero de la Universidad
Amazonica de Pando.

Disefio preliminar

Como se puede apreciar en la llustracion 4
el modelo de procesos de negocio se lo
automatizara en el software de gestion de
procesos de negocio Bizagi y la
informacion generada en él, se la
almacenara en su propia base de datos. Los
distintos usuarios de las areas funcionales
de la organizacién interactian con el
proceso de negocio a través del Bizagi,
realizando las tareas y actividades
correspondientes al area y a su rol. El
Bizagi puede utilizar los datos almacenados
en la base de datos modelada en la fase
anterior, y asi consultar informacion sobre
las evidencias, periodos y carreras
involucradas en el proceso.

> @ €& S Ead ]
llustracién 3. Fase de Modelar el Proceso

© 2

Disefio BPM

En el disefio de los Procesos de modelado
de negocios el punto principal de esta etapa
es lograr un diagrama de procesos
completo, el diagrama basico BPM
elaborado en la primera fase aqui se
complementa y considera otros detalles
como los roles y actividades especificas, se
estructuran los procesos, diagrama de flujo
del proceso y por dltimo se tiene la
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especificacion o disefio de pantallas que se
detallan a continuacion.

Identificacion de Roles

A continuacion identificamos los roles que
se tienen en el sistema:

ROL | ACTIVIDAD DESEMPENADA
TUT | Orientar y guiar a un postulante en el
OR cumplimiento de las exigencias teorico-

metodoldgicas del trabajo que implique
la modalidad de graduacién.

Tabla 1. Roles del proceso de Modalidad de
Graduacion Ingenieria de Sistemas

ROL | ACTIVIDAD DESEMPENADA
COO | Verificar el cumplimiento de Ila
RDI | inscripcion 'y aprobacién de los
NAD | postulantes en uno de los Tipos o
OR Modalidades de graduacion, previo
DE cumplimiento de requisitos académicos
PRO | y/o administrativos.
GRA | Participar en los actos académicos de
MA | defensa pablica.
Designar al asesor y de la Comisién de
Grado.
Tabla 2. Roles del proceso de Modalidad de
Graduacion ACyT
ROL | DESCRIPCION
ASE | Orienta y guia a un postulante en el
SOR | cumplimiento de las exigencias tedrico-

metodoldgicas del trabajo que implique
la modalidad de graduacién.

Tabla 3. Roles del proceso de Modalidad de
Graduacion Area de Ciencias y Tecnologia

Identificacion de Actividades

Las actividades que se identifican son los
procesos que se realizan desde que el
estudiante inicia con su propuesta del perfil
donde se analiza si cumple con las
caracteristicas para ingenieria,
posteriormente el docente de modalidad de
graduacion | revisa el perfil de Tesis una
vez concluido con el perfil el postulante
tiene que defender ante un tribunal donde

62

se dictamina su aprobacion, posteriormente
se realiza la revision del trabajo de Tesis
hasta su defensa publica.

Diagrama Estructurado del Proceso

Modalidad de Graduacion del Area de
Ciencias y Tecnologia tiene estructurado
SusS procesos que a continuacion se detalla:

e Propuesta de Perfil de Tesis.

Revision del Perfil de Tesis en
Modalidad de Graduacion |

Perfil de Tesis aprobado por Tribunal.
Perfil de Tesis negado por Tribunal.
Revision del Trabajo de Tesis.
Solicitud de Tribunal para la defensa de
Tesis.

e Defensa de la Tesis.

Diagrama de Flujo del Proceso

Los procesos inician cuando el postulante
presenta su propuesta de perfil de Tesis y
sigue la secuencia del flujo del proceso
hasta concluir con la defensa del Trabajo
de Tesis con defensa publica.

Especificacion o disefio de pantallas /
formularios

Se ha disefiado el modelado de los sistemas
de informacion con la herramienta Bizagi
Studio como se puede apreciar en la
ilustracion 5.

llustracion 4. Fase de Modelar el Proceso:
Modalidad de Graduacién ACyT

fu |
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lustracién 5. Fase Modelar Datos: Modalidad de
Grad_uacién

448

B .0 e clalalwm B

lustracion 6. Reglas de Negocio: Postulante
=T

. 3

Simulacion

Se realiza una simulacién de los procesos
del modelo para validar el proceso, analisis
de tiempo, andlisis de recursos y analisis de
calendarios como se puede apreciar en la
ilustracion 7.

lustracion 7. Fase de Simulacion de Modalidad de
~ Graduacion Area de Ciencias y Tecnologia

Implementacion

El modelo del proceso se puede ejecutar en
modo remoto o en modo online donde se
puede apreciar que se tiene una pantalla
para tener acceso ya sea COmoO
administrador o usuario que se muestra en
las ilustracion8, en la ilustracion 9 se puede
ver en la pantalla donde le llega al usuario
una actividad por realizar, en la ilustracion
puede apreciar la reaccién de usuarios para
el ingreso al sistemas y el la ilustracion 10
el administrador del sistema puede realizar
un seguimiento del lugar donde se
encuentra ejecutandose el proceso lo cual
facilita poder determinar si existe demora o
se puede realizar cambio u optimizar si
fallase algun procesos.

lustracion 8. Pantalla principal para iniciar sesion
Peou + e

lustracion 9. Pantalla de bandeja de entrada del
Postulante
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llustracién 10. Pantalla de usuarios habilitados en el
sistema

> b

“B O L0 =

lHustracion 11. Consulta grafica del modelo de
Procesos de Modalidad de Graduacion ACYT

“B O Lo =

Discusién

Adoptar la Gestion de Procesos de
Negocios (BPM) en la Universidad, siendo
una organizacion formal generador de
conocimiento, que  desarrolla  sus
actividades de forma satisfactoria en el
departamento, sin embargo existen varios
factores que impiden su competitividad y
liderazgo a nivel nacional, que permitan
lograr una gestibn del cambio mas
eficiente, mediante el desarrollo de
capacidades y el conocimiento y control de
los procesos de negocio.

El estandar BPMN es el més utilizado en el
modelado de procesos de negocio, Yy
adoptado internacionalmente por las
organizaciones y es de facil comprension
para usuarios de negocio Yy personal
técnico. La aplicacion de la metodologia
BPM: RAD, facilita y acelera en gran
medida las etapas de analisis y disefio en la
implementacion de un proyecto BPM en la

64

organizacion, permite tener claro que se va
a implementar y automatizar en posteriores
etapas. La aplicacion de esta metodologia
en la automatizacion de los procesos
académicos de modalidad de Graduacion
en el Area de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad  Amazonica de  Pando
mediante la Tecnologia de gestion de
procesos de negocios BPM, permite
mejorar el rendimiento del negocio a través
de una continua optimizacién de procesos

Asi mismo la aplicacion de BPM en los
procesos de gestion académica
administrativa, permite mejorar,
uniformizar los procesos y procedimientos
para mejorar resultados sobre el
desempefio del negocio, en este marco el
enfoque de gestion por procesos permite
enfrentar en el desempefio de las
operaciones del negocio es decir al nivel
operacional permiten en consecuencia
llegar a resultados de gestion efectiva y
optimizacion continua de procesos.

Conclusiones

La complejidad de un proyecto como el
descrito en el presente trabajo de
investigacion interviene principalmente los
usuarios del sistema, en un ejercicio
multidisciplinario aplicado al desarrollo del
proyecto bajo la tecnologia BPM, en este
sentido se concluido en su primera fase,
con la automatizacion de los procesos de
modalidad de graduacién en el area de
Ciencia y Tecnologia, de la Universidad
Amazonica de Pando.

La adopcion de la Gestion de Procesos de
Negocios (BPM) en una organizacion,
permite lograr una gestion del cambio mas
eficiente, mediante el desarrollo de
capacidades y el conocimiento y control de
los procesos de negocio. Por lo
consiguiente se ha disefiado los procesos
con BPM Bizagi, el mismo que permite
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convertir los mapas de procesos en
aplicaciones funcionales, obteniendo de
esta manera los modelos de datos, el
interface de usuario y rutas de negocios y
la asignacion de roles, BPM se esta
convirtiendo en la metodologia del futuro
de la modelacion de procesos de negocio.
Independientemente del sector donde que
se trabaja, las actividades se organizan en
procesos, y las Suites de BPM se presentan
como la mejor opcion tecnoldgica para
orquestarlos con Agilidad y Control nunca
antes disponibles.
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Modalidad de Graduacion Area de Ciencias y Tecnologia

Descripcion:

El desarrollo de la Modalidad de
Graduacion a nivel de licenciatura,
esta dividido en las asignaturas de
Taller de Modalidad de Graduacién |
donde se elabora el Perfil y Taller de
Modalidad de Graduacion Il donde se
ejecuta el Perfil, de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Estudios.

El estudiante para realizar la defensa
publica en una modalidad de
graduacion vigente en la Carrera,
debera cumplir de manera
obligatoria con los  requisitos
exigidos por el departamento de
Tramites y  registros,  Tramite
Académico “MODALIDAD DE
GRADUACION SENALAMIENTO
DE FECHA Y HORA”.

Son atribuciones de la Direccion de
Area:

Emitir memorandum de designacion a
los miembros del Tribunal,
conjuntamente el  Director y/o
Coordinador de Carrera.

Instalar, presidir o delegar la
presidencia al Director ylo
Coordinador de Carrera
correspondiente  para el acto de
defensa publica en los casos
necesarios. Firmar las  actas
correspondientes.

Son atribuciones del Honorable
Consejo de Area:

Designar a los miembros de la
Comision de Grado, la misma que
durara en sus funciones el periodo de
dos afios calendarios.

Establecer el calendario académico
para el cumplimiento de los Tipos o
Modalidades de graduacion.

Son atribuciones del Coordinador
de Carrera:

Considerar la solicitud de inscripcién y
aprobacion de los postulantes de su
Carrera a uno de los Tipos o
Modalidades de graduacion, previo
cumplimiento de requisitos
académicos y/o administrativos.
Participar en los actos académicos de
defensa publica.

Designar al asesor a solicitud escrita
del postulante y de la Comision de
Grado, previo acuerdo del postulante y
docente asesor.

De los postulantes. Son todos los
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estudiantes que cumpliendo con
todos los requisitos estipulados del
nivel correspondiente, se programan
a una modalidad de graduacion.

Los Tutores. En los Tipos vy
Modalidades de graduacion podran ser
tutores:

Docentes del Area de Ciencias y
Tecnologia que tengan experiencia
profesional en la docencia de 2 afios y
con grado académico universitario
igual o superior, diplomado en
educacion superior docencia
universitaria y/o  diplomado en
investigacion.

Los docentes tutores son nombrados
en instancias de cogobierno de acuerdo
a normativa vigente.

Los Asesores. En los Tipos y
Modalidades de graduacion podran ser
asesores:

Docentes del Area de Ciencias y
Tecnologia o de otras areas de la UAP
que tengan experiencia en el tema a
desarrollar.

Podran ser designados Asesores
externos, profesionales con grado
académico universitario igual o
superior al que aspira el estudiante,
previa aceptacion del mismo y
designacion del Consejo Area.

El Tribunal.  El tribunal estara
conformado por los siguientes
Miembros: El Presidente del Tribunal
(Director de Area y/o Coordinador de
Carrera) y Tres Docentes Titulares, El
docente Tutor y dos docentes
designados por la instancia
correspondiente; estos docentes seran
preferentemente del éarea, disciplina o
especialidad correspondiente al tema.

Tabla 4. Documento de definicion del proceso de
Modalidad de Graduacion Area de Ciencias y

Tecnologia




