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RESUMEN

El presente documento tiene por objeto desarrollar y explicar las
distintas tecnologias existentes dentro del ambiente de Cloud
Computing. La primera parte desarrolla los conceptos importantes
acerca de esta tecnologia, la segunda, hace énfasis al modelado de
negocios y cual la contribucién de esta herramienta. Finalmente,
se mostraran las conclusiones del tema.
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1. INTRODUCCION

El constante crecimiento de las empresas en distintos campos con
gran variedad de ofertas teniendo como meta establecerse en el
mundo de los negocios y acrecentar sus ganancias, conlleva a
desarrollar estrategias que le permitan convencer al cliente a optar
por los nuevos productos que se ofrecen y asi elevar el margen de
utilidad.

Para conseguir este fin, se utilizan los modelos de negocios, que
no solo sirven para generar buenas estrategias, también se
encargan de la buena implementacion, para ello se debe hacer uso
de las tecnologias que le permitan expandirse y tener mayores
ventajas.

Durante un evento denominado Kloud Camp, llevado en la ciudad
de México se revelaron datos estadisticos que muestran las nuevas
tendencias sobre la adopcién del Cloud Computing,entre los
cuales destaca la influencia de soluciones Cloud en el mundo
corporativo. Se consideran temas como la movilidad y
virtualizacién en el detalle de las acciones para una adecuada
construccion y adopcion del Cloud, asi como las implicaciones
legales y riesgos de seguridad para su adopcion.

Cloud Computing es un servicio dentro de internet dicho servicio
es proveido por un tercero, de alli la metafora de Cloud. Estos
servicios se proveen en cuanto sean requeridos en ambientes
distribuidos, disponibles, con menor complejidad y a gran escala.
Cloud Computing proporciona herramientas de software,
plataformas e infraestructura como servicios.

Cloud Computing, no solo es tecnologia, es un nuevo referente o
modelo de negocio y desarrollo. Entender sus cimientos y pilares,
tanto tecnoldgicos como econdmicos, resulta estratégico para
cualquier organizacion. El denominado Utility Computing esté en
pleno desarrollo, en donde empresas como Google, Amazon
Microsoft, IBM, etc., miran al cielo en busqueda del modelo de

nube que mas se acerque a esa expectativa creada sobre un cambio
generacional en la tecnologia y los negocios.

2. CLOUD COMPUTING
2.1. Definicion

“Es un término que se define como una tecnologia que ofrece
servicios a través de la plataforma de Internet. Los usuarios de
este servicio tienen acceso de forma gratuita o de pago todo
depende del servicio que se necesite usar” [1].

Es considerado como un nuevo paradigma de la tecnologia y lo
mas sobresaliente de ella es que permite almacenar informacion,
virtualizar recursos fisicos y utilizar programas sin necesidad de
instalarlos en los equipos fisicos. La Figura 1 muestra su
arquitectura.
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Figura 1. Arquitectura Cloud Computing

2.2. Tipos de Nube

2.2.1. Nubes Privadas

Esta nube se caracteriza por ser la méas segura y confiable, pues es
instalada en el interior de la empresa que la opera sin compartirla
con terceros. Generalmente, las entidades que requieren alta
proteccion de sus datos optan por este tipo de nube
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2.2.2. Nubes Publicas

En este tipo de nube el propietario de la nube es un proveedor y
los servicios ofrecidos son almacenados en servidores externos al
usuario, su principal ventaja es la capacidad de almacenamiento
(sin usar maquinas locales), su uso puede ser gratuito o mediante
pago.

2.2.3. Nubes Hibridas

Son hibridas porque combinan los modelos de las nubes publicas
y las privadas, permitiendo a la empresa mantener el control sobre
sus aplicaciones. [2]

2.3. Niveles

2.3.1. laaS (Infrastructure as a Service)

La Infraestructura como Servicio permite a los usuarios crear y
usar software y aplicaciones. Los clientes compran los recursos a
los proveedores de forma externa.

2.3.2. PaaS (Platform as a Service)

Es unconjunto de plataformas informéaticas orientadas al
desarrollo de aplicaciones como servicio, enfocado al desarrollo,
testeo, despliegue, alojamiento y mantenimiento de SO,
generalmente son provistas de herramientas tipo middleware.

2.3.3. SaaS (Software as a Service)

Es un modelo de despliegue mediante el cual los clientes compran
la licencia de uso al proveedor para la administracion vy
alojamiento de aplicaciones con sus propios Datacenters, dentro
de este modelo se maneja con mucha frecuencia el término de
“multiples inquilinos”.

3. MODELOS DE NEGOCIO

3.1. Definicion

Un modelo de negocio, conocido también como disefio
empresarial o disefio de negocio, es un diagrama que ayuda a una
empresa a conseguir dos fines, el primero, conseguir clientes y
mantenerlos y, segundo, obtener beneficios y generar ingresos, su
objetivo principal es “vender” siendo rentable. Ver Figura 2.

Figura 2. Servicios de la nube

3.2. Preguntas para construir un modelo de

negocios

La construccion del modelo de negocio es muy importante, ayuda
a definir el mercado y tipo de clientes al que se enfocard la
empresa. Para elaborar un buen modelo de negocios, es necesario
desarrollar y responder seis preguntas clave [3]:

1.1.1 Proposicion de valor

En este punto se estudia el problema del cliente y el aporte que
ofreceria el nuevo producto, la pregunta principal es: ¢Qué
problema o necesidad del cliente tratara de atender el negocio?

1.1.2 Mercado objetivo

Se debe realizar un andlisis del mercado (clientes) al que esta
dirigido el negocio, para definirlo con exactitud es necesario
estudiar cualquier detalle o rasgo de personalidad que influya en
las decisiones de compra del cliente, las preguntas a formular
son: ¢Quiénes son los clientes a los que mi negocio le servira?,
¢Cuales son las caracteristicas importantes de mi cliente?

1.1.3 Cadena de valor

Consiste en definir la forma de organizacion del negocio para
proveer el servicio o producto, las preguntas a formular son: ;Qué
pasos o sistemas se necesita establecer para que el negocio
funcione? ;Como se organizarda cada parte para una
administracion eficiente? ;De qué aspectos del negocio se
encargara cada miembro? ;Qué partes del negocio seran
administradas o realizadas por otros?

1.1.4  Estructura de costes y ganancias objetivas

En este punto se debe establecer la fuente de ingresos del negocio
y la contribucion que cada fuente hace a las cifras del total de las
ganancias, la pregunta a definir es: ;Coémo generara ingresos el
negocio?

1.1.5 Red devalor

Aqui se define el monto necesario para iniciar el negocio y el
capital estimado para mantenerlo en funcionamiento, para ello
debe elaborarse una lista de todos los gastos en los que incurrira el
negocio, la pregunta a responder es: ¢Cuando necesitaré tener el
dinero disponible para cubrirlos?

1.1.6 Ventaja competitiva

Es la caracteristica Unica que posee el producto para su
competitividad frente a los demas, lasa preguntas a formular son:
¢Por qué y como es que la idea de negocios es mejor que la de la
competencia? ¢Como mantener tal ventaja competitiva con el
tiempo? ;Qué podria restar su ventaja competitiva?

3.3. Tipos de modelo de negocios
Existen varios tipos de modelo de negocio, entre los mas
destacados se encuentran [4]:

Modelo de tienda

Este es el modelo mas basico. Consiste en instalar una “tienda”en
un lugar estratégico donde los clientes mas potenciales se retinan
y sea mas facil ofrecer el producto.

Modelo de negocios del cebo y el anzuelo
Este modelo consiste en “enganchar” al cliente ofreciéndole un
producto basico a un precio muy econémico (cebo), para luego
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cobrar precios altos por los recambios o productos y servicios
asociados (anzuelo).

Por ejemplo: las impresoras (cebo) y los cartuchos de tinta
(anzuelo).

Modelo multinivel

En este modelo las personas no trabajan de forma individual, por
el contrario, pertenecen a una red de distribuidores o vendedores
para generar ingresos comercializando los productos que
abastecen a una empresa.

Modelo de suscripcién

Este modelo es muy usado actualmente por muchos tipos de
comercios y sitios web, en el que las personas comercializan los
productos en periodos variables (por temporadas, mensual o
anual) por medio de una suscripcion.

3.4. Nuevos modelos de negocio
Entre los nuevos modelos de negocio, los mas destacados son:

Portales

Se caracteriza porque los modelos de negocio se basan en la
publicidad y patrocinio, también en el trafico y nimero de
usuarios, orientando la informacion para atraer consumidores
hacia suministradores de los productos (bienes y/o servicios).

Suministradores de bienes y servicios.
Estas empresas negocian sus productos directamente por Internet,
facilitando asi las transacciones de los clientes.

3.5. Tecnologias Cloud Computing

Cloud Computing se apoya en la virtualizacion, técnicas de
programacion para escalabilidad, balanceo de carga y rendimiento
Optimo, para ofrecer recursos éptimos y sencillos.

LaFigura 3 ilustra los porcentajes de lenguajes de programacion,
basados en informacion de compafiias de server hosting y Cloud
Computing.
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Figura 3. Porcentaje de lenguajes de programacion basados en
server hosting y Cloud Computing

3.5.1. Oracle Public Cloud

Mediante la virtualizaciéon Oracle Cloud aisla por completo las
bases de datos de todos sus clientes para garantizar la seguridad de
sus datos, utilizando la encriptacion para este fin y ademas para
facilitar la transmisién por todo el tréfico de la red [5].

. Oracle Public Cloud
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Figura 4. Oracle PublicCloud

3.5.2. Dropbox

Dropbox, permite ejecutar aplicaciones de forma directa ya sea
libre 0 mediante pago, se caracteriza por usar la nube como medio
de almacenamiento y sincronizacion [6].

3.5.3. Eclipse Cloud
Las soluciones ofrecidas por esta herramienta al cliente ofrecen
opciones y flexibilidad de despliegue en diferentes plataformas

[7].

3.5.4. iCloud de Apple

Permite almacenar toda la informacion(en cualquier formato) en
servidores remotos para descargarlos en varios y diferentes
dispositivos y computadoras personales que funcionen con el
sistema operativo Windows o Mac OS X, sin importar la hora y
lugar de ubicacién del usuario [8]. Ver Figura 5.
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Figura 5. iCloud de Apple

3.5.5. VMware

VMware mediante Cloud Computing lanz6 tiempo atras una
nueva y prometedora iniciativa conocida como vCloud, cuyo
aporte consiste en permitir a los clientes migrar su trabajo de una
“nube interna” a una “nube remota” de VMware por medio de la
virtualizacion. La Figura 6 ilustra el funcionamiento de vCloud

(9]
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Figura 6. Funcionamiento de vCloud

3.5.6. VirtualBox

Es un software de virtualizacion, desarrollado actualmente por
Oracle Corporation. Esta aplicacion permite instalar sistemas
operativos adicionales (sistemas invitados), dentro de otro sistema
operativo (conocido como anfitrién), cada uno con su propio
ambiente virtual [10].Ver Figura 7.

.Figura 7. VirtualBox

4.CONCLUSIONES

Cloud Computing, no solo es una tecnologia innovadora, es un
nuevo referente omodelo de negocio, resulta estratégico
paracualquier organizaciénporque presenta tecnologias que
minimizan los costos de una empresa y maximizan sus beneficios.
Su objetivo principal es disefiar soluciones que permitan hacer
crecer o0 mejorar los negocios y conseguir un mejor
posicionamiento estratégico en Internet,se deben utilizar las
tecnologias que se tienen a mano pero, previniendo que aln esta
en crecimiento y puede haber fallas con respecto al hardware.
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