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1. Introduccién

El objeto central del presente articulo
es la forma y método de ensefianza de
la produccién de conocimiento, de la
investigacion en el area de las ciencias
econdémicas y empresariales, como parte
de las ciencias sociales y humanisticas.
Consistente sobre todo en el analisis de las
estrategias didacticas en la ensefianza de la
investigacion en la Universidad en referencia
a las asignaturas de Seminario en las carreras
de Economia, Administracién de Empresas
e Ingenieria Comercial de las cuales soy
docente y Gestidn Publica en la que tuve la
oportunidad de trabajar con la asignatura de
Trabajo de Grado.

Elarticulono pretende, de ninglin modo, poner
en tela de juicio las practicas particulares
de colegas docentes que regentan similares
asignaturas y los resultados logrados, sino
mas bien analizar la situacién y proponer una
idea distinta sobre una nueva perspectiva
de la didactica de investigacién y exponer
una experiencia piloto sobre el trabajo
realizado con un equipo de estudiantes de las
asignaturas de Seminario | y Seminario Il de la
Carrera de Ingenieria Comercial.

En ese sentido, se espera motivar la critica
constructiva y retroalimentacion de colegas

docentes, sobre todo de la disciplina de
investigacion, con el fin de enriquecer
las experiencias sobre la didactica de la
investigacion.

2. Una vista rapida a la ensefianza
de lainvestigacién

Unprimer pasoesreconocer que laensefianza
de la investigacion es un proceso complejo
y diverso, ya que en ella concurren un
conjunto de operaciones, también diversas,
relacionadas a: 1) lo que se ensefa, y 2) cdmo

se ensefa.

Segundo €es necesario reconocer que no
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existe una forma Unica y universal
de ensefiar a investigar y generar
conocimiento, debido a que la
generacién del conocimiento esta
definitivamente ligada a las formas
de concebir y definir la produccién de
conocimiento. Esto significa que no
se ensefia a un estudiante de Filosofia
del mismo modo que se ensefiaria
a un estudiante de Economia o
Ingenieria Comercial o un estudiante
de Antropologia. Incluso, al interior
de los programas de cada carrera

existen  diferencias  importantes
entre  materias y  disciplinas;
marketing, = comportamiento  del
consumidor, atencion al cliente,

publicidad, microeconomia, politicas
nmacroecondmicas, etc., y por tanto
las formas de problematizar en cada
una de ellas seran diferentes.

Tercero, reconocer también que no
existe el erudito que lo sabe todo y lo
puede todo, por tanto, la investigacion
cientifica debe realizarse en equipos
de personas que se involucren en un
proyecto.

Cuarto, aprender de algunas lecciones
y experiencias de otros profesores de
investigacion. Ricardo Sanchez (2014)
anota que “no es posible ensefiar
a investigar con tiza y pizarrén”
refiriendo que mas bien este tipo de
ensefianza conceptual se orienta a
definir, describir, analizar e incluso
criticar la produccién cientifica y no
a la produccién de conocimiento.
Por su parte Hugo Estrada (2000)
reconoce que la investigacion es un
hecho dificultoso en la vida estudiantil
universitaria ya que la mayoria de
las experiencias como estudiantes
han tenido muy poco o nada que ver
con la investigacion, pero que en el
desarrollo profesional se constituye
en una herramienta fundamental.

La experiencia de “aprender” la
investigaciéon desde un texto, una
conferencia, una exposicién, ha
llevado probablemente a repetir esta
tendencia en las propias asignaturas
como docentes. Esta situacion lejos
de ser desalentadora debe servir para
impulsar un cambio en el modelo, de
modo que los estudiantes se motiven
e interesen por la investigacion, antes

que huirdeella.
3. Unaidea que proponer

La propuesta se sostiene en que
se dardn mejores resultados en la
ensefianza de la investigacion a partir
de précticas concretas y de procesos
efectivos reales en la generacion
de conocimiento, qué a partir de
la transmisién de conocimientos
tedricos, abstractos.

Asi, la propuesta se basa en el saber
hacer, que implica participar ambos,
docente y alumno, de las operaciones
que involucra la generaciéon de
conocimiento cientifico. Compartir
uno al lado de otro con mayor
experiencia, la realizacion de las
tareas y actividades necesarias en
un proyecto de investigacion, en
un marco institucional en el que se
promueva la creatividad, antes que las
prisas administrativas.

La propuesta consiste en cuatro
proposiciones fundamentales:

a. La didactica de la
investigacidon se concretiza en la
ensefanza practica de los procesos,
operaciones y acciones reales de la

investigacion.
b. Capacitacion y
entrenamiento en todas y cada una

de las operaciones y tareas de la
investigacién en casos reales.

C. Planificacion estratégica de
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los procesos, operaciones y acciones
de manera participativa conelalumno.

d. Fortalecimiento del habito de
lecturay de la cultura de observacion,
indagacion.

En resumen, la propuesta se
base en la ensefianza practica de
“aprender haciendo”, pero con el
acompafamiento de un investigador
involucrado en la  produccién

cientifica.
4, Una experiencia piloto

En el afio 2015, con un equipo de
cuatroalumnos (Jimena CondoriPozo,
Mariana Araujo Zeballos, Luis Encinas
Colque vy Silver Valdez Velasquez)
de la asignatura de Seminario | de la
Carrera de Ingenieria Comercial, se
puso en préactica la propuesta descrita
en parrafos anteriores. En adelante
la descripcion de la experiencia es
muy resumida, con el compromiso de
publicar préximamente los detalles
de la experiencia y sus resultados con
una descripcién mayor del proceso
metodoldgico seguido.

Se decidid emprender un estudio
en la modalidad de proyecto de
grado, un estudio de factibilidad de
inversion privada. Si bien un proyecto
de factibilidad no es propiamente
una investigacion, si involucra varias
tareas de tipo investigativo que
garantizan la validez de la informacion
y de las decisiones adoptadas en
dicho proyecto, a saber: andlisis
de la problematica, necesidades y
oportunidades, andlisis del contexto
en que se desenvolvera el proyecto
en la realidad, investigacion de
mercados, dimensiones del proyecto

y localizaciéon de la planta.

En el aflo 2015 se trabajd en la
problematizacion del estudio hasta
formularun perfilavanzado de estudio.



En este proceso participaron todos; docente y estudiantes
en una serie de discusiones y andlisis de la realidad sobre
el objeto de estudio. En estas operaciones se recurrié a
las técnicas de la observacion directa, entrevista y revision
bibliografica, fijandose fechas y plazos para compartir,
discutir y analizar las lecturas, entrevistas y observaciones
realizadas. De este modo selogré establecer la problematica
y las oportunidades que ofrece el medio al proyecto.

Posteriormente, se siguid conelmismo método participativo
de trabajo, para completar el resto de las tareas desde los
objetivos del proyecto, hasta la metodologia a emplearse,
que fue presentada en forma de una matriz de doble
entrada en la que se establece con claridad los objetivos,
variables, datos, fuentes y técnicas para la obtencion de la
informacion.

En el 2016, en la asignatura de Seminario Il el mismo equipo
de trabajo, encard el estudio de contexto a través de la
discusién y analisis de diversa literatura econdmica y social,
se realizaron también algunas entrevistas a expertos, se
disefd, planificd y ejecutd la encuesta para el estudio
de mercado y plan de marketing, encuesta en la que
participaron de manera planificada 21 estudiantes de la
asignatura de Seminario | 2016 de la misma Carrera.

A la fecha, el estudio cuenta con un avance del 80% en su
formulacién, (dimensionamiento, localizacién, ingenieria y
organizacién) es un resultado muy alentador por la calidad
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del estudio, el grado de involucramiento de los estudiantes
en el proyecto, y el nivel de aprendizaje practico que han
logrado.

El método basico ha sido “hacerlo juntos”, los alumnos
aprendiendo de manera practica las operaciones,
procedimientos y mecanismos para obtener informacion,
procesarla y analizarla debidamente, a la vez que, con sus
dudas, aportes y discusiones, enriquecian la experiencia

docente.

AUn queda concluir el estudio, pero mas importante evaluar
la experiencia, retroalimentarla, enriquecerla, y darle
continuidad en los siguientes afos, para ello se comenzd
una nueva experiencia con el tercer curso de Ingenieria
Comercial en Seminario |, con quienes se inicid el proceso
de problematizacién de una nueva idea de investigacion,
esta vez con todos los alumnos del curso, de modo que
puedan participar de manera practica en el proceso de
identificacion de unaideade investigacion, laestructuracion
de laideay la problematizacién para emprender un disefio
metodoldgico que el afo 2017 se pondrd en practica
en todas sus operaciones, acciones y mecanismos de
generacion de conocimiento.
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