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* RESUMEN: Desde inicios de la segunda década del siglo XXI, las redes
sociales se han constituido en herramientas de los ciudadanos para
interpelar a la clase politica en varios paises. ;Estos medios permiten hacer
efectiva la libertad de expresion en la esfera piblica? El objetivo del articulo
es hacer una evaluacion de su funcionalidad como medios alternativos para
ejercer la libertad de expresion en distintos lugares, con especial énfasis en
Bolivia. Mediante revision critica del estado del arte, se plantean conceptos
y describen sucesos socio-politicos entre los afios 2011 y 2018. De ello
resulta el reconocimiento de diversos movimientos nacidos en redes
sociales que repercutieron a nivel mundial, y la identificaciéon de
plataformas en Santa Cruz. Se discute sobre las posibilidades politicas de
su valor simbodlico en los afios electorales 2019-2020 en Bolivia. Se
concluye que sus atribuciones positivas han permitido ampliar los limites
de la democracia.

= PALABRAS CLAVE: Redes Sociales, Plataformas ciudadanas, Libertad de
expresion, Esfera publica, Democracia.

" ABSTRACT: Since the second decade of the 21st century, social networks
have become tools for citizens to challenge the political class in several
countries. Do these means allow freedom speech to be effective in the
public sphere? The objective of the article is to make an evaluation of its
functionality as alternative means to exercise freedom speech in different
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places, with special emphasis on Bolivia. Through a critical review of the
state of the art, concepts and socio-political events between 2011 and 2018
are presented. This results in the recognition of various movements born
in social networks that impacted worldwide, and the identification of
platforms in Santa Cruz. The possibilities of its symbolic value are
discussed in the electoral years 2019-2020 in Bolivia. It is concluded that
its positive attributions have allowed to extend the limits of democracy.

* KEY WORDS: Social Networks, Citizen platforms, Freedom speech, Public
sphere, Democracy.
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Introduccion

En distintos pafses se han organizado movimientos ciudadanos mediante
redes sociales para ejercer la libertad de expresiéon como practica democratica
en la esfera publica y resistir o contravenir decisiones politicas unilaterales de
la clase politica gobernante, sean estas correspondientes a regimenes
democraticos o en su defecto, autocraticos (Pleyers, 2017; Castells, 2014,
Calder6n y Szmukler, 2014; Sadaba, 2012; De la Torre y Dillon, 2012; Duran
Barba y Nieto, 2017; Viché, 2014; Santana y Silva, 2013; Arditi, 2015;
Alhasssen, 2014; Toret y Monterde, 2014; Costanza et al., 2014). En Bolivia,
la demanda como manifestacion de la libertad de expresion gird en torno al
pedido de respeto al voto en el referendo del afio 2016 (Mayorga y Rodriguez,
2016), y a finales del afio 2017 contra una sentencia del Tribunal
Constitucional Plurinacional que habilité la cuarta postulacién consecutiva de

Evo Morales a la presidencia.
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Asimismo, segun Arditi (2015, p. 1), pueden senalarse diversos
movimientos ciudadanos que recurrieron a las redes sociales para acceder a la
esfera publica y coordinar acciones en tiempo real, catalizados por la
desconfianza hacia los partidos politicos y sus lideres: la Primavera Arabe en
2011, los indignados'® espafioles del 15-M también en 2011, ‘Yo soy 132’ en
México en el afio 2012, entre otros. “En Occupy Wall Street reclamaban cambios
de regimenes politicos, mejoras en ejercicio de derechos y respeto a la dignidad
humana” (Castells, 2012, citado por Quiroz, 2016, p. 189). En el caso de
Brasil, el movimiento ‘Pase Libre’ en el afio 2013, pudo revocar la medida del

aumento del transporte publico (Santana y Silva, 2013, p. 13).

De acuerdo con Castells (2014, p. 10), “lo significativo de estos
movimientos es que obedecen a un patrén comun de organizacion, accién y
de problematica, a pesar de la diferencia de los contextos culturales,

institucionales y de nivel de desarrollo en donde se han producido”.

En el caso boliviano, se destaca como experiencia primigenia en la
funcionalidad de las redes sociales como posibilitador del ejercicio de la
libertad de expresion, lo sucedido en torno al referendo constitucional del 21

de febrero del 2016. De acuerdo a Mayorga y Rodriguez (2016), “se puede

1851 nos remontamos a la historia reciente, hablamos de Indjgnados desde que Stéphane Hessell
diera a conocer su libro-manifiesto {Indignaos! (Indignez-vous!), dirigido precisamente a las
tropas de jévenes de nuestro planeta, que pueden constatar mas que nunca que existe algo en
el funcionamiento de ese sistema dominante que no es ciertamente transparente, y que no las
deja desarrollarse con autonomia y plenitud; otros dicen que se podtfa tratar de la primera
generacion del mundo considerado desarrollado que pudiera tener la ligera percepciéon de
poder llegar a vivir peor que en las condiciones de sus progenitores. Dicho libro, de gran
popularidad durante las navidades del 2010 en Francia, con ventas de casi millén y medio de
ejemplares, fue tomado como texto de cabecera por aquellos que decidieron protestar en
primer lugar en Francia, y rapidamente en Espafia, debido a lo cual son conocidos como los
“Indignados” (Klein, 2012, p. 90).
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traducir en el germen de nuevas modalidades de accion politica al margen de

los partidos y constituirse en fermento de liderazgos alternativos™ (p. 170).

No obstante, hay dudas y criticas respecto a que las redes sociales sean
los medios que interpreten la literatura politica para acceder a las esferas
publicas y desarrollen la libertad de expresién como ejercicio democratico que
incida en el campo politico con éxito. A estas criticas se las denomina
“ciberpesimista” (Quiroz, 2016, p. 189), como también “click-democracia”
(Arditi, 2015, p. 10). Ademas, no existe evidencia contundente para aseverar
que las tecnologias de la informacién permitan cambios en las condiciones de
comunicacién y cambio de conductas politicas, o explique la rapidez de la
organizacién, o prevean las cantidades de protestas, lo que hace inferir una

suerte de “romanticismo digital” (Waisbord, 2015, pp. 76-83).

El presente articulo pretende argumentar que, al contrario de las
perspectivas que plantean “ciberpesimismo” y el “romanticismo digital”, las
redes sociales son medios catalizadores de acciones politicas ciudadanas para
debatir, organizarse, movilizarse y transformar socialmente (Flores y Cortés,
2016, p. 398). De este modo, desde las redes sociales se ocupa el espacio
urbano y se asume una posicion critica frente al espacio politico institucional
dominado por la clase politica profesional. Debemos recordar que, de
acuerdo a encuestas en diversos paises, esta clase politica padece una severa
crisis de legitimidad, pues al menos 50% y en algunos casos 80% de

ciudadanos no se sienten representados por ella (Castells, 2014, p. 10).

Asimismo, se recurre a herramientas conceptuales que ayudan a la
delimitacién problematica: redes sociales como facilitadoras del cambio
(Arditi, 2015) y no como fines en si mismos, sino espacios que permiten

nuevas formas de ejercer y expresar sensibilidades politicas, entre otras
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(Calderén y Szmukler, 2014, p. 90); esfera publica como dominio de la vida
social donde se forma la opinién publica (Habermas, 1989); movimientos
societales (Touraine, 1997); individualismo metodolégico (Noguera, 2003); y
los rasgos caracteristicos de los movimientos ciudadanos conectados en redes
sociales (Castells, 2014), donde es posible mezclar vida privada y

compromiso publico (Pleyers, 2017).

Por lo tanto, el objetivo es hacer una evaluacion de la funcionalidad
de las redes sociales como medios alternativos para ejercer la libertad de
expresion ciudadana en la esfera publica. Para ello, se toma en cuenta cinco
experiencias de otros pafses, y se hace énfasis en la experiencia boliviana
acontecida en la ciudad de Santa Cruz entre finales del afio 2017 y comienzos

del 2018.

Para el efecto, se escudrifio reportajes de prensa escrita, articulos
cientificos y revisiéon de libros, los que documentan las protestas sociales
nacidas y conectadas en redes sociales como acontecimientos en las esferas
publicas que se suscitaron en Asia, Europa y América entre los afios 2011 y
2018; ademas del informe Latinobardmetro 2017, para obtener datos de la

percepcion ciudadana sobre la democracia en Centroamérica y Sudamérica.

En la primera parte se desarrollan conceptos que otorgan un marco
de comprension tedrica. En la segunda, se describen cinco experiencias de
movilizaciones ciudadanas nacidas en redes sociales en diversos paises. La
tercera, narra y describe la eclosion de plataformas ciudadanas en la ciudad de
Santa Cruz. En la cuarta, se discute que las posibilidades politicas del valor
simbélico de estas plataformas ciudadanas se aclararan en los afios electorales
2019-2020. Finalmente, se concluye que permiten ampliar los limites de la

democracia en la esfera publica gracias a sus propias agendas de actividades.
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1. Puntualizaciones conceptuales

En todo régimen democratico, hacer uso de la palabra, manifestar el
descontento  con  determinadas acciones y decisiones  politicas
gubernamentales para cambiar el estado de las cosas, es una precondicién para

su mantenimiento.

Como propone Touraine (1997, p. 99-100), estas acciones -desde su
concepciéon de movimiento societal- implica una accién colectiva, mucho mas
que un grupo de interés o instrumento de presion politica, que sobre todo
sirve como nocién para poner en evidencia el cuestionamiento a una forma

de dominacion social.

Se recurre a este instrumento conceptual para clarificar las
movilizaciones ciudadanas que se organizan desde las redes sociales y desafiar

el orden impuesto por los gobiernos.

Por otra parte, considerando que la democracia no es un concepto
univoco y tiene multiples acepciones (Bovero, 2013), para efectos de este
articulo se plantea que una de las precondiciones para su ejercicio es el derecho
a la libertad de opinién y pensamiento (expresion)”” de los individuos puesto
que, teniendo en cuenta su caracter inviolable e inalterable en todo régimen
que se considere democratico (Bovero, 2016, p. 33), su aplicacion posibilita el
cuestionamiento del orden establecido cuando los gobiernos buscan interferir,

bajo el pretexto del orden, en los asuntos privados (Przeworski, 2016, p. 33).

19 Para los ciudadanos, la falta de democracia significa no ser escuchados, ver que las
decisiones se toman sin consulta, que los ministros no cumplen con sus responsabilidades,
que los dirigentes mienten con impunidad, o constatar que la corrupcién abunda, que la clase
politica vive aislada y no rinde cuentas y que el funcionamiento administrativo permanece
opaco (Rosanvallon, 2017, p. 158).
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En efecto, siempre y cuando el ejercicio del derecho a la libertad de
opinién sea un indicador de si un gobierno es democratico o no, sera posible

debatir sobre sus alcances en la esfera publica.

En este contexto, las redes sociales se han constituido, desde la
segunda década del siglo XXI, en herramientas de comunicacién que
coadyuvan a la democracia mediante la facilitacion del ejercicio de la libertad
de expresion individual y colectiva en los espacios publicos virtuales para

cuestionar la dominacién politica.

“La globalizacién no solo ha producido concentraciéon de poder,
también ha traildo como consecuencia el fortalecimiento de
capacidades individuales y colectivas en las que prima la
espontaneidad, el voluntarismo del activismo politico y la auto
organizacion. Ello lleva a repensar individualmente los proyectos
colectivos en la red, los cuales, a su vez pueden revalorizar la libertad

y la dignidad de las personas” (Calderéon y Szmukler, 2014, p. 91).

La accién colectiva no necesariamente busca el ejercicio del poder de
una institucioén politica; mas bien, su poder radica en la capacidad de resistir,
oponer y manifestarse. Aqui, la informacién es el recurso elemental para las
movilizaciones, lo que se encuentra en Internet y se constituye en un arma que
los gobiernos saben que es incontrolable y peligrosa para sus intereses, si no

hacen algo para tenerla bajo control (Valadés, 2011, p. 5).

Para Rosanvallon (2017), las redes sociales son el espacio publico
virtual o medio social donde se conecta la opiniéon publica desencantada con
la democracia (p. 148). También se pueden entender como medios
alternativos a la dominacién de los oligopolios en los medios de comunicacién

tradicional. Se busca entonces, enfrentando a estos oligopolios, generar
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cambios de actitud y reorientaciéon de estrategias y metas de los nuevos

movimientos ciudadanos (Sadaba, 2012, p. 782).

De acuerdo a J. Habermas (1989, pp. 231-232), la esfera publica es un
dominio de la vida social donde la opinién publica puede conformarse, pues
personas privadas se reinen en publico, se ocupan de temas de interés general,
sin tener presion de ninguna naturaleza. Es la forma de ejercer la libertad de
reunion y expresion. En este sentido, la television, radio, diarios y peridédicos
son los medios necesarios de la esfera publica cuando se amplia. Ahora bien,
Quiroz (2016, p. 196) plantea que “el uso de Internet como espacio politico
se produce como reaccion a la pérdida de legitimidad del sistema politico y a

la dificultad de acceso para emitir mensajes a través de los medios masivos”

“La masificacién de los teléfonos inteligentes alterd las relaciones que
mantenemos con nuestros semejantes y con el mundo que nos rodea.
Todos los dias vemos grupos de personas ubicadas en la misma mesa,
pero que no conversan entre ellas. Comparten la realidad fisica, pero
no se encuentran en el mismo sitio. Cada uno habla, recibe y manda
mensajes a otros que pueden estar de modo indistinto en cualquier
pais del mundo o en la silla de enfrente. El calido cafetin de la tertulia,
aquél en el que naci6 la opinién publica, no existe mas. Las pantallas
reemplazaron a los rostros y se convirtieron en ventanas que nos sacan
del entorno inmediato y nos proyectan a una realidad que ni siquiera
tiene limites entre lo factico y lo virtual” (Duran Barba y Nieto, 2017,

p. 134).

La facilidad del acceso al Internet, la masificacion de los teléfonos
inteligentes, el uso de redes sociales y el descontento con la democracia, son

condiciones materiales y simbdlicas que han permitido constituir escenarios
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donde los ciudadanos ejercen la libertad de expresion y repiensan los sistemas

politicos.

“La Web 2.0 se asemeja a una plaza publica: en ellas las diferencias de
clase y culturales no desaparecen, pero la gente practica una
democracia de facto dado que cualquiera se siente autorizado a priori
para dirigirse a cualquier otro. Y las organizaciones y su gente, si bien
siguen siendo importantes, ya no resultan ser imprescindibles para

coordinar e impulsar acciones colectivas” (Arditi, 2015, p. 12).
Por su parte, De la Torre y Dillon (2012, p. 63) atirman que:

“(...) es innegable que las nuevas tecnologias tienen el potencial de
facilitar y amplificar la participacion de los ciudadanos en la
democracia, ya que ponen a su disposicion una cantidad extraordinaria
de informacioén, ofrecen la posibilidad de la intercomunicacién en
tiempo real y tienen la capacidad para establecer comunicaciones

horizontales no jerarquizadas”

Dicho de otra manera, “las redes sociales actualizan y radicalizan el
caracter borroso de las fronteras entre observar y actuar” (Arditi, 2015 p. 17,
especialmente por su facil disponibilidad en las coyunturas politicas criticas.
En efecto, es la “fecnosociabilidad como experiencia cotidiana y recurrente de
comunicacion e intersubjetividad asociada al uso de los medios horizontales
de medios comunicacién de masas: Internet (...) cambia patrones de
aprendizaje y conocimiento (...) y se expresa en las protestas” (Calderén y

Szmukler, 2014, p. 90).

Los nuevos relatos politicos que nacen en Internet no necesariamente

devienen de una organizacion partidaria o estructura corporativa, sino que son
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expresiones de preferencias individuales que critican el orden politico
establecido. Es lo que se entiende como politicidad o busqueda de otro sentido
a la vida y principalmente a la politica, de remozar la concepcién del cambio,
mas tendiente a la deliberacion democratica que al incremento de la

participacion social (Calderén y Szmukler, 2014, p. 90).

Por eso, no se los puede definir como de derecha o izquierda, liberal
o conservador, socialista o capitalistas. Su poco interés por establecer una
direcciéon ideoldgica especifica genera una connotacion pluralista de ideas y
valores. Su interés se centra en cuestiones pragmaticas para transformar las
instituciones (Flores y Cortés, 2016, p. 405). Se puede decir que aquéllas son
categorias conceptuales obsoletas para comprender los limites y alcances de
ciberactivismo en el mundo. En otras palabras, “para comprenderlos, es
necesario aceptar que las redes digitales potencian nuevas formas de acciéon
politica, al permitir una comunicacion rapida y que se distribuye entre pares”

(Santana y Silva, 2013, p. 4).

Es el individuo quien que quiere hacer publico su relato personal
desarraigado  de  estructuras  partidarias  ideologizadas, = mediante
cuestionamientos a las orientaciones generales de la sociedad (Touraine, 1997,
p. 100). Desde la perspectiva tedrica del individualismo metodologico, cada
individuo tiene sus propiedades, sean estos deseos, creencias, u otros estados
mentales y acciones, como también relaciones con otros individuos (Noguera,

2003, p. 104).
Precisamente, a decir de Rosanvallon (2017, p. 151-155):

“Hemos ingresado también en una nueva era de identidad, ligada al
desarrollo de individualismo de singularidad (...) una etapa

caracterizada por el deseo de acceder a una existencia plenamente
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personal. (...) En este contexto, puede ser revelador de nuevas
tendencias de ejercicio de la democracia como es la libre expresion,
pero sin militancia partidaria, con nuevos relatos politicos y
preferencias individuales, es decir una democracia narrativa de

individuos iguales en dignidad, reconocidos y considerados”

Como se ha dicho, las redes sociales en Internet son un espacio virtual
para desarrollar acciones politicas donde se vinculan preferencias individuales
e intereses colectivos para ejercer la libertad de expresion. En efecto, “esta
estrecha relacion entre vida privada y activismo, amistad y compromiso, estan
entrelazados en la difusion viral de la informacion alternativa, en la experiencia

militante y en el campamento de los indignados™ (Pleyers, 2017, p. 43).

Para comprender mejor la ‘indignaciéon’ como efecto de determinados
procesos econémicos y politicos, que han limitado las posibilidades de
bienestar material y participaciéon politica de millones de ciudadanos en el

mundo, debemos precisar que:

“La confluencia de las situaciones problematizadoras de crisis y
empoderamiento,  politicas  socioeconémicas,  globalizadoras,
dinamicas de la comunicacion mediaticas, con la interactividad digital
en red y la presencia de estos nuevos movimientos sociales inteligentes
los que estan detras de las revoluciones provocando no solo una
conflictividad social que se hace patente en las redes sociales, calles y
plazas publicas sino que también estd generando una nueva

representacion de la democracia” (Viché, 2011, p. 354).

Conviene subrayar que se trata de fendmenos sociales que deben ser

clarificados y sistematizados en el razonamiento con nuevas categorias
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epistémicas, para asi alcanzar un nuevo nivel de comprensioén de sus procesos

y estructuras.

En efecto, Arditi (2015, p. 1-2) propone que, para entender estos
cambios en el espacio de la politica en distintos paises, hay que cambiar los
mapas cognitivos a partir de los cuales los interpretamos; ademas debemos
reconocerlos bajo la concepciéon del devenir-otro, que a diferencia de la
interpretacion jacobina-leninista o rupturista que quiere crear un nuevo orden
estatal, implica reconocer un proceso complejo que no necesita de partidos
politicos y considerar a los colectivos en las redes sociales como movimientos
evanescentes, es decir, circunstanciales: porque intervienen en el espacio
publico para cambiar el statu quo; y rizomaticos: porque no dependen de un

centro determinado.

“Las redes sociales e Internet favorecen, indiscutiblemente, las
conexiones y la difusién de formas, practicas y mensajes de los
movimientos democraticos en los niveles nacional e internacional. Las
movilizaciones de los tltimos afios serfan distintas sin la explosion del
numero de usuarios de Internet en el mundo arabe o sin los jovenes
activistas que difundieron las reivindicaciones, las imagenes y los
simbolos de la injusticia, de su indignacion y de sus movilizaciones en
YouTube y Facebook, tuiteando en vivo durante las manifestaciones, la
represion, las asambleas y los campamentos de los activistas”

(Geoftrey Pleyers, 2017 p. 37).

Como estructuras, son otra forma de conectar a la gente, diferente a
como lo hacen los partidos politicos tradicionales o las organizaciones sociales

(Arditi, 2015, p. 1).
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Por todo lo dicho, de acuerdo a Castells (2014, pp. 10-11):

1.-

Son movimientos espontaneos, que surgen emocionalmente a
5 g
partir de una chispa de indignacién que desborda el vaso de la ira

ante los abusos y la desfachatez de las élites del poder.

Son movimientos que nacen sin lideres y sin organizacion, aunque
después en algunos casos se constituyen algunos liderazgos

carismaticos, como el caso de Chile.

Son movimientos virales que se propagan por Internet y se

enraizan en distintas realidades con formas propias.

En todos los casos nacen en Internet, se expresan en el espacio
urbano y buscan formas extra-institucionales de intervenir en las
instituciones politicas. Nacen en las redes sociales, en muchos
casos en Facebook, para luego movilizarse mediante Twitter, Tuendi

o redes de comunicacion similares.

En algunos casos, a partir de un nivel de desarrollo del
movimiento, surgen desde dentro distintas fuerzas proto-politicas
que intentan ampliar el espacio institucional ofrecido por las

elecciones.

No son movimientos programaticos, pero si incluyen numerosas
reivindicaciones concretas, muchas de las cuales se obtienen en la

lucha.

Son interclasistas, son relativamente paritarios en término de
género (incluso en sociedades musulmanas) y son pluriétnicos y

plurirreligiosos en la mayor parte de los casos.

La democracia real y la dignidad son los valores fundamentales

que se afirman en los movimientos.



46 m Oikos Polis, Revista Latinoamericana

Sin embargo, se debe tener cuidado en la lectura e interpretacion de la
funcionalidad de las redes sociales como herramientas politicas de libertad de
expresion en la esfera publica para evitar caer en el error de explicarlas desde
el determinismo tecnolégico. A decir de Rodriguez y Polo (2013, p. 3): “las
redes sociales, e Internet (...), no son mas que herramientas, y no convierten
a quien se acerca a ellas en un ciudadano activo y responsable por el mero

hecho de su uso”.

Es necesario recalcar que la lucha politica se ha dado en el terreno
mediatico desde antes de la aparicion del Internet, pero ante el hermetismo de
los medios de comunicacion tradicional (television, radio y prensa), las redes
sociales aparecen hoy como medios alternativos de las demandas sociales y
ciudadanas (Jerez, Sampedro y Baer, 2000, citado por Sadaba, 2012, p. 783).

Hecha esta salvedad, en el siguiente acapite del articulo se desarrollara
la descripcion de cinco experiencias del uso de las redes sociales y su condicion
de herramientas para el ejercicio de la libertad de expresion ciudadana en la
esfera publica, mostrando especialmente sus limites y qué posibilidades se

abren para su ejercicio democratico.

2. El ejercicio de la libertad de expresion mediante redes sociales.

Cinco experiencias en el mundo
2.1. La primavera arabe

En distintas partes del mundo, diversos movimientos ciudadanos han hecho
gjercicio de su libertad de expresion en el Internet” a través de las redes

sociales.

2Como se ha podido constatar en mdaltiples investigaciones, Internet -en sus distintas y
diversas aplicaciones- es el tejido de la comunicacién de nuestras vidas: para el trabajo, los
contactos personales, la informacion, el entretenimiento, los servicios publicos, la politica y

la religion (Castells, 2009, p. 100).
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“Un ejemplo de esto es el conjunto de protestas antiautoritarias de
2010-2011 que englobamos bajo el rétulo de Primavera Arabe.
Muchos vieron en ellas el primer gran laboratorio de experimentacién
con redes sociales para convocar, organizar, coordinar y defender a la

gente en las calles y plazas” (Arditi, 2015, p. 12).

Una de sus caracteristicas fue la espontaneidad. Inicialmente se

constituyeron en movimientos reformistas protestando por el alza del pan,

luego vino la reacciéon del Estado, lo cual género que —como cuestionamiento

mas profundo a la autoridad- se transformara en “revoluciones de la dignidad,

en la lucha por la libertad y el respeto a la dignidad humana” (Alhassen, 2014,

p. 30).

“A principios de la protesta en Facebook (anunciada en la pagina
conmemorativa “Memorial de Jalid Said” administrada por Uael Go-
nim y en la pagina del Movimiento 6 de abril) y en la protesta callejera
coordinada del 25 de enero, las exigencias se centraron en “pan,
libertad y justicia social” y después de la desproporcionada represion
con gases lacrimégenos por parte de las fuerzas de seguridad, los
canticos (y por tanto la exigencia principal) se convirtieron en el lema
“el pueblo quiere la caida del régimen”. El 27 de enero, las fuerzas de
seguridad egipcia, advirtiendo el cardcter esencial de las
comunicaciones cibernéticas y basadas en méviles en la coordinacion
y la organizacién de las protestas, clausuraron Internet y los servicios
de telefonia mévil en el pais. El régimen de Hosni Mubarak, de casi
30 afios de duracion, termind después de 18 dias de protestas el 11 de

febrero de 20117 (Alhassen, 2014, p. 32).
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Se considera al Movimiento 6 de abril, que surgi6 en el afio 2008, como
el espiritu de la denominada “Primavera arabe”. Su pagina de Facebook llamada
‘6 de abril: dia de la Rabia’ fue creada para apoyar a trabajadores textiles en
Egipto, que estaban en huelga pidiendo mejorar sus condiciones salariales y

acabar con la corrupcion (Alhasssen, 2014, p. 32).

La autodefinicidén del movimiento 6 de abril describe con claridad la

composicion generacional de los movilizados:

“Nos consideramos a nosotros mismos y somos considerados (...)
como un movimiento juvenil original basado en el empleo de las
nuevas tecnologias y los nuevos medios de comunicacién, que
empleamos profundamente para movilizarnos, comunicarnos y

organizarnos”’ (De Currea-Lugo, 2014, p. 584).

En el caso de Siria, de acuerdo a la profesora sirio-estadounidense
Mohja Kabhf, el inicio de las revueltas lo constituyeron movimientos juveniles
en oposicion al poder del Estado hasta convertirse en varios frentes. Un
movimiento no violento, ni sectario, que querian la caida del régimen del
presidente Al Assad, para que primen los derechos humanos en una sociedad

democratica bajo el imperio de la ley (Alhassen, 2014, p. 32).

El denominado ‘Dia de la ira’ fue el 15 de marzo el 2011, y si bien la
red social Facebook sirvié como medio, los acontecimientos catalizadores del
movimiento revolucionario se dieron el 27 de febrero cuando la policia torturé
y detuvo a nifios de una escuela en la ciudad de Deraa por graffitear 1a palabra
libertad, ademas de repetir la consigna “el pueblo quiere la caida del régimen”
que repercuti6 en las demas revueltas del mundo arabe (Alhassen, 2014, p. 33;

De Currea-Lugo, 2014, p. 568).
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Las revueltas arabes pudieron hacer caer gobiernos en Tunez, Egipto,
Libia y Yemen. Una de sus preocupaciones de la agenda politica de estos
movimientos fue la proposiciéon de modelos alternativos al autoritarismo y la
fe en la democracia. De acuerdo a una encuesta en doce paises arabes, el 81%
de los encuestados sefial6 que la democracia debe caracterizarse por el
pluralismo politico, derechos humanos y justicia social (Arab Center for Research

and Policy Studies, 2012, citado por De Currea-Lugo, 2014, p. 569).

Las caracteristicas de estas revueltas nos permiten denotarlas, bajo la
luz de la propuesta conceptual movimientos societales de A. Touraine (1997),
como movimientos ciudadanos que buscaron un cambio en el orden de la

dominacién social y politica. En efecto:

“La principal caracteristica de estas movilizaciones es que ocuparon
los espacios publicos para reafirmar su caracter publico y politico (...)
estos espacios son a la vez lugares de lucha y antecamaras de un
mundo nuevo. Permiten a cada individuo y colectividad construirse
como sujeto, defender su derecho a la singularidad y volverse actor de

su propia vida” (Pleyers, 2017, p. 39).
2.2. Movimiento 15-M (Espafia)

La idea prevaleciente en Espafia de que la sociedad es politicamente apatica,
fue puesta en cuestién por universitarios en la Puerta del Sol de Madrid en las
concentraciones y movilizaciones iniciadas el 15 de mayo del 2011

(Rodriguez-Polo, 2012, p. 48). En los hechos:

“En mas de 60 ciudades del Estado espafiol se (auto) convocan de
manera simultinea manifestaciones bajo un lema comun, No somos

mercancias en manos de politicos y bangueros, y bajo una misma emocion, la
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indignacién. Segun Gather Estudios, el 71 por ciento de los
participantes en las movilizaciones no pertenecian a ningun partido,
sindicato o movimiento social, y Gnicamente el 6 por ciento de los
participantes en estas movilizaciones no era miembro de ninguna red

social en Internet” (Toret y Monterde, 2014, p. 38).

El caracter no politico-partidario de estas movilizaciones, horizontal y
con capacidad de hacer virales ideas no delimitadas a un discurso unico,
generd las condiciones para interpelar la falta de democracia real y demandar
su reivindicacion (Errejon, 2011, pp. 128-136). De acuerdo a Pinilla (2011, p.
200) implico “la critica a un sistema politico, la democracia espafiola, que va
anquilosandose presa de un férreo bipartidismo, una ley electoral injusta, una
considerable corrupcién entre su clase politica y una estructura de Estado

insostenible por su excesivo gasto publico”.

“Lo que empez6 siendo una manifestacion de protesta contra la
coyuntura politica y econémica del paifs, acabé generando un
movimiento bien organizado que tenfa como “modus operandi” la
desobediencia pacifica y como ideario un conjunto de argumentos

criticos contra el sistema capitalista” (Pinilla, 2011, p. 197).

Fueron alrededor de 130,000 personas quienes se movilizaron en
diversas ciudades de Espana. La centralidad de Internet (de acuerdo al estudio
de Gather, el 82 por ciento de las personas que participaron en el 15-M se
enteraron de la convocatoria merced a las redes sociales) mediante las
campanas en Facebook, los trending-topics en Twitter, 1la multiplicaciéon de
Streamings, permitié una innovacién de las protestas en las calles gracias a la

auto organizacion (Toret y Monterde, 2014, p. 39).
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El caracter rizomatico (Arditi, 2015) de este movimiento -no tuvieron
un centro u estructura politica que los organice y dirija a la vieja usanza- es
una evidencia mas de que las redes sociales son medios, si se las sabe utilizar,
que hacen posible la innovacion discursiva en la esfera publica. De este modo,
no se hace necesario recurrir ni ser cooptado por una estructura partidaria con

liderazgo unico y matriz ideoldgica clasica.
2.3. Occupy Wall Street (USA)

Costanza, Schweidler y DeTar (2014, p. 44) describen de este modo el
tenémeno Oceupy Wall Street:

“El 17 de septiembre de 2011, un pequefio grupo de activistas ocup6
Zuccotti Park de Nueva York. Se desencadené una oleada de
acampadas de protestas que, en tres breves meses, se extendié por
todo el pais y, a continuacion, en todo el mundo. Occupy Wall Street
(OWS) se inspiro en la ola de protesta mundial que comenzé en Tunez

y luego barrié Oriente Medio y Africa del Norte”.

Por su parte, Toret y Monterde (2014, p. 42) plantean que hay
evidencias sobre un vinculo virtual entre los indignados de Occupy Wall Street

y los del movimiento 15M:

“El analisis de redes sociales revela algunos de los multiples vinculos
que existfan entre las cuentas colectivas de manifestantes del
movimiento 15-M y los Occupy Wall Street a lo largo de octubre, y en
especial durante el dfa 15 de ese mes, hecho que evidencia la conexioén

e influencia entre ambos procesos”.

Las acciones de éste movimiento fueron deliberadas y organizadas por

grupos sociales no vinculados: activistas informaticos, organizaciones no
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gubernamentales, y veteranos de las movilizaciones contra la globalizacion
neoliberal. Asi, dispersos y sin agenda previa, compartieron referencias
ideolodgicas, sensibilidades politicas y estrategias basicas contra la desigualdad

social (Seman, 2011, p. 134).

“El caso del movimiento Occupy Wall Street en Nueva York es un caso
unico para la exploracién de la interaccion entre las estrategias de
arriba hacia abajo (top-down) desplegadas por el gobierno e instituciones
con poder para controlar a la gente y las tacticas de abajo hacia arriba
(bottom-up) de la resistencia de los manifestantes” (Irazabal y Fumero,

2012, p. 149).

Su resistencia se expresa en diversas frases que sintetizan un nuevo
relato politico critico con los sistemas politico y econémico que, como dice

Klein (2012), han circulado en el ciberespacio por todos visitado, a saber:
1. “No somos anti-sistema, el sistema es anti-nosotros”
2. “Me sobra mes a final de sueldo”
3. “No hay pan para tanto chorizo”
4. “:Donde esta la izquierda? — jAl fondo, a la derechal”
5. “Si no nos dejais soflar, nosotros no os dejaremos dormir”

6. “Se alquila esclavo econémico”

7. “Se puede acampar para ver a Justin Bieber, pero no para defender

nuestros derechos”

8. “Error 404: Democracia not found’
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9. “Error de sistema. Reinicie por favor”

10. “Esto no es una cuestiéon de izquierda contra derechas, es de los

de abajo contra los de arriba”.

11. “Vivimos en un pafs donde los licenciados estan en paro, el
presidente de nuestro gobierno no sabe inglés... y la oposicion

tampoco”
12. “Mis suefios no caben en tus urnas”

13. “Politicos: somos vuestros jefes y os estamos haciendo un ERE
(expediente de regulaciéon de empleo)”
14. “{Nos mean y dicen que llueve!”

15. “No falta el dinero. Sobran los ladrones”

16. “— ¢Qué tal os va por Espafia? —Pues no nos podemos quejar. —O

sea, que bien, ¢no? —No, qué va, que no nos podemos quejar”
17. “Esto no es una crisis, es una estafa”

18. “No apagues la television... Podtias pensar”

19. “{Tengo una carrera y como mortadela!”

20. “Manos arriba, esto es un contrato”

21. “Ni cara A, ni cara B, queremos cambiar de disco”

22. “Somos unos Rebeldes Sin Casa”

23. “Democracia, me gustas porque estas como ausente”
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24, “Nosotros buscamos razones, ellos victorias”
25. “Cuando los de abajo se mueven, los de arriba se tambalean” (p.91)

Asimismo, otra de las demandas principales de los indignados en
Estados Unidos, fue el apoyo a personas con escasos recursos que empezaban
a estar desahuciadas de sus casas. Baste, como muestra, una carta del
documentalista y cineasta norteamericano Michael Moore (citado por Klein,
2012, p. 98), quien describe con una critica mordaz las diversas motivaciones

de los movilizados en este pais:

“No tenemos ni siquiera doce semanas de edad, sin embargo, Occupy
Wall Street ha crecido muy rapidamente, tanto que ninguno de
nosotros puede mantenerse al dfa con los cientos de pueblos y
ciudades que se han unido al movimiento, o con las miles de acciones,
incluso en barrios, escuelas y organizaciones, que se han venido
adoptando. El didlogo nacional ha cambiado irreversiblemente. Ahora
todo el mundo esta hablando de cémo el uno por ciento de la
poblacién se esta quedando con todo el dinero, mientras que el
noventa y nueve por ciento lucha por llegar a fin de mes. La gente ya
no se paraliza por la desesperacioén o la apatia. La mayoria sabe que
ahora es el momento de recuperar nuestro pais de los banqueros, los
grupos de presion y sus recaderos: los miembros del Congreso de
Estados Unidos y las cincuenta legislaturas estatales. [...] Me gustaria
recordarles a mis hermanas y hermanos de movimiento que hay
muchas maneras de mantener Occupy Wall Street vivo durante los meses
de invierno. [...] El invierno nos da una gran oportunidad para
expandir nuestras acciones en contra de los capitanes del capitalismo

que han ocupado nuestras casas con un sistema de hipotecas
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fraudulentas que ha expulsado a millones de familias a la calle, un
sistema de salud cruel que le ha dicho a cincuenta millones de
estadounidenses: sz usted no puede pagarse un médico, vayase a la nrierda, un
sistema de préstamos a los estudiantes que envia a chicos de veintidos
aflos de edad de inmediato a una especie de “carcel de deudores” que
implica trabajar en malos empleos para los que no fueron a la
universidad pero que ahora tienen que tomar porque estan
endeudados por decenas de miles de ddlares por las proximas dos
décadas, y un mercado laboral que mantiene a veinticinco millones de
estadounidenses desempleados o subempleados, y gran parte del resto
de los trabajadores obligados a aceptar sustanciales recortes salariales,

recortes en las prestaciones de salud y seguridad cero en el trabajo”.
2.4. Yo soy 132 (México)

Acerca de la coyuntura de las elecciones del afio 2012 en México, después de
una conferencia otorgada por el entonces candidato a presidente Enrique
Pena Nieto (PRI), un grupo de estudiantes la Universidad Iberoamericana
(Ciudad de México) se manifiesta como respuesta a la justificaciéon que diera
dicho candidato a un represiéon que realizé6 a otro grupo de estudiantes
movilizados en el afio 2006*', cuando justamente era gobernador del Estado
de México. La tictica inicial de las movilizaciones de los estudiantes en el afio

2012, tue subir un video al Internet y firmatrlo como “131 estudiantes”, el que

21 “El 4 mayo del afio 2006 hubo una represién policial contra el pueblo de San Salvador
Atenco autorizada por el gobernador del estado de México, Enrique Pefia Nieto, y el
presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Vicente Fox, quienes luego asumieron
publicamente la autorfa y la responsabilidad de aquellos hechos. Hubo dos jovenes muertos,
de 14 y 20 afios; incontables pobladores golpeados y humillados; muchas casas cateadas,
destrozadas por dentro, robadas; mas de 200 detenidos con violencia” (Gilly, 2012).
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se vuelve viral en Youtube y es reconocido con la etiqueta “YoSoy132”.
También se expresa en la calle y en asambleas. Sus demandas fueron la
profundizacién de la democracia y libertad de expresion, ademas de interpelar

a la clase politica y la corrupcion (Calderon y Szmukler, 2014, p. 92).

Este manifiesto, nacido de un video publicado en Internet, se propaga

muy rapidamente:

“A raiz del video la frase 73 alumnos de la Ibero se convirtio la tarde de
ese lunes en el tema mas comentado (#rending topic) en México y en el
mundo en la red social Twitter. Posteriormente surge la etiqueta
(hashtag) Hyosoy132 (...) Seis horas después de su publicacion, el video
habia sido reproducido por 21.747 usuarios en Youtube y el hashtag
#yosoy132 se mantuvo durante cinco dias como primero en México

y uno de los 10 primeros a nivel mundial (...). (Candén, 2013, p. 5).

En este contexto, lo que fue un hashtag se convierte en una tendencia

de gran proporcion:

“Naci6 el primer movimiento social de protesta social en México a
través de las redes sociales de Facebook y Twitter (...). Cada mexicano
inconforme por la manipulaciéon politica se sentia un #YoSoy132.
Todos aquellos que buscaban una apertura mediatica se manifestaban

como partidarios del #YoSoy132” (Pérez, Camacho y Arroyo, 2014,
p- 9).

Habria que decir también: la connotacién politica de este movimiento
estudiantil es la ausencia liderazgos validados como tales; no obstante, se
constituy6 en interlocutor de determinadas fuerzas politicas y referentes de la

opinién publica en la coyuntura pre-electoral del afio 2012 en México. A pesar
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de que a su convocatoria de debate de candidatos a presidente no fue el que
luego saliera electo: Enrique Pefia Nieto, si participaron los otros tres
candidatos (Arditi, 2015, p. 9). Sin embargo, como refieren Pérez ez al., (2014,
p. 9) fue un movimiento que pronto se desvirtud y desencantd del mismo

modo que al inicio encandilé a muchos:

“Concluyé ahogado en un asambleismo pseudo-democratico, y la
desorganizacién de visiones disloco su destino (...) El #YoSoy132 se
fraccioné. Los que indagaban por un movimiento mas profundo,
serio, formal, sensato e incluyente se vieron rebasados por quienes
aparecfan como anarquistas y perturbadores. Un zapatismo digital.
Otros fueron seducidos por el sistema (como en otros movimientos),
cooptados por los mismos a los que criticaban volviéndose igual a

ellos”

Con todo, “El ciberactivismo, que promueve deliberacion y accion
concertada en la red y en las calles, ya es un dato de la realidad politica
latinoamericana y mundial” (Calderén y Szmukler, 2014, p. 90-91). Por lo
tanto, conviene anotar “la certeza de que la indignacién politica subsiste a flor
de piel en millones de mexicanos. Y eso incluye el rechazo a la corrupcion y a

la impunidad, el rechazo a la manipulacién mediatica” (Pérez ez al., 2014, p .9).
2.5.  Movimiento Pase Libre (Brasil)

En Brasil, a principios de junio del afio 2013, se iniciaron las protestas contra
el aumento de las tarifas del transporte publico. En la ciudad de Sao Paulo se
convocaron manifestaciones via redes sociales, encabezadas por la

organizacién ‘Pase Libre™™ y otras, las que bloquearon sus avenidas

22 Movimiento social que se fundo en el afio 2005 en el Foro Social Mundial de Porto
Alegre. Desde ese momento defiende la gratuidad del transporte pablico.
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principales. Se debe agregar que este movimiento estuvo compuesto por
partidos politicos de izquierda, anarquistas y maoistas, jovenes independientes
(universitarios), y sectores profesionales, como también sectores populares

(Calderén y Szmukler, 2014, p. 92). De este modo:

“Movidas por una decision judicial que anul6 el reajuste de tarifas en
Porto Alegre, varias ciudades de Brasil fijaron manifestaciones
simultaneas para el 6 de junio. Porto Alegre, Goiania, Natal, Rio de
Janeiro y Sao Paulo (entre otras) dieron al movimiento del Pase-Livre
un caracter nacional. En estas manifestaciones, los perfiles de Facebook
con mayor autoridad en la convocatoria y las acciones fueron el
‘Movimiento Passe Livre Sao Paulo’, ‘“Anonymous Brasil’ y los medios
de comunicacién independientes ‘Ninja’ (Narrativas independientes,
Jornalismo y acciéon) conocido como ‘Midia Ninja™ (Branco, 2014, p.

84).

Es asf que su despliegue nacional representa la caracteristica de lo que
se denomina “Sociedad en red”. En este caso, se traté de 287 mil 457 personas
que confirmaron su participaciéon mediante Facebook para la marcha del 17 de
junio. Como resultado, el 19 de junio, la Alcaldia y el gobierno de Sao Paulo
revocaron la medida del aumento del transporte publico (Santana, Silva, 2013,
p. 13). Por consiguiente, “El 20 de junio, mas de un millén y medio de
brasilefios salieron a las calles seflalando el apoyo a las manifestaciones”

(Branco, 2014, p. 86).

Otro rasgo caracteristico de esta movilizacion fue su flexibilidad de
demandas, pues, como se ha dicho ya, no son programaticos y tienen
diversidad de propuestas (Castells, 2014); por lo tanto, a su propuesta inicial

referida al alza de precio, agregaron otras tales como mayor calidad de los
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servicios, investigacion de las ganancias de las empresas, batalla contra la
corrupcion en el campo politico y derecho a la manifestacion (Santana y Silva,

2013, p. 13).

De todo ello, se infiere que fue una experiencia de ‘ciberactivismo’
en América del Sur con caracteristicas propias de su naturaleza social:
entusiasmo colectivo como efecto de la ocupacién del espacio publico,
generacion de dialogos politicos insospechados, y legitimacion de una cultura
politica mas participativa y menos tendiente a la busqueda de representacion

(Santana y Silva, 2013, p. 15).

Se admite, por el momento, que la funcionalidad de la red social
Facebook en este acontecimiento fue determinante para que el movimiento
Pase-Livre se haga viral y, sobre todo, incida en la reversién de una decisién
administrativa estatal que afect6 a ciudadanos de a pie en el pais mas poblado

y la ciudad mas populosa en el sur de América.

3. Democracia y Redes sociales en Bolivia. Casos de plataformas

ciudadanas en Santa Cruz de la Sierra

De acuerdo al informe del Latinobardmetro (2017, p. 15-16), por quinto afno
seguido el apoyo a la democracia en América Latina no da sefiales de mejoria,
es decir, mientras en el afio 2016 tenia el 54%, en el afio 2017 ha llegado al
53%, una baja del 1%. En el caso de Bolivia, en el mismo periodo bajé 5%,
del 64% al 59%. Cuando la consulta se hace respecto a la evaluaciéon de los
ciudadanos sobre la democracia de cada pafs, con la pregunta: “En una escala
de 1 a 10, donde 1 es no democratico y 10 totalmente democratico ¢<Dénde
ubica a su pais?”, el resultado sobre Bolivia es de 5,8 %. Lo dicho hasta aqui

supone que: “estas enfermedades que sufre la democracia (...) no han
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producido suficientes voces de alarma para producir politicas publicas para

contrarrestarlas”

Se constata entonces que el descontento ciudadano es general con los
diversos regimenes en Latinoamérica y que, a pesar de que los gobiernos han
sido elegidos por el voto popular -como es el caso de Bolivia- ello no impide

que la disminucion de confianza hacia aquellos sea constante.

A su vez, “el uso de Internet esta creciendo a un ritmo rapido en
América Latina. La penetracion de la web alcanzaba en 2011 el 39.6% de los
latinoamericanos. En 2012 crece al 44.7% y para 2017, se espera supere el

63.4% (eMarketer, 2013, citado por Pérez, et al., 2014, p. 6).
Esta es la penetracion de Internet en el caso de Bolivia:

“Hasta diciembre de 2015, la ATT calculaba 6.648.980 conexiones a
Internet de diversos tipos; el gran salto se habria dado en el bienio
2013-2015, en el que las conexiones pasaron rapidamente de alrededor
de dos millones a algo mas de seis y medio millones. (...) a fines de
2014, el 96, 7% de las conexiones justamente se concentraba en algun

tipo de tecnologfa moévil” (Ortuno, 2016, p. 162).

Precisamente, hay un vinculo potencial entre el descontento
ciudadano con la democracia y las posibilidades de acceder al Internet en
Bolivia; entre emociones politicas y el uso de tecnologias de comunicacion e
informacién. “Dolores Reig (2012) llama a esa articulacién entre indignacion
y la voluntad de actuar para cambiar, el paso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) a las Tecnologias del Empoderamiento y

la Participacion (TEP).” (Mamani, Gutiérrez y Vaca, 2014, p. 21).
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Dicho de otra manera, “Las redes pueden activarse y desactivarse,
sumarse hoy a una causa y mafiana apoyar otras. La continua transformacion
de las redes y la formacion de alianzas estratégicas dan una fuerza significativa

a estos nuevos movimientos sociales” (Flores y Cortés, 2016, p. 408).

Sirva de ejemplo la coyuntura previa al referendo constitucional del 21

de febrero del afio 2016:

“Por primera vez, la agenda mediatica fue definida por Facebook y los
medios de comunicacién convencionales se convirtieron en cajas de
resonancia —inclusive en el dia de la votacion-, ante la inexistencia de
restricciones al uso de redes sociales digitales. Esa polarizacién fue
estimulada por algunos promotores del ‘No’ en un circuito
comunicacional — mas de opinién que de informaciéon- que
involucraba a redes sociales digitales, programas televisivos vy
periddicos (...) que permite sugerir la existencia de nuevas pautas de

formacion de la opinién puablica” (Mayorga y Rodriguez, 2016, p. 166).

Conviene subrayar que, a pesar de que los resultados del referendo®™
son atribuidos al ‘ciberactivismo’ marcado por un contexto de denuncias
periodisticas contra el presidente Evo Morales™, se produjo un punto de
inflexién en el proceso politico boliviano: el partido de gobierno perdié en
las urnas la posibilidad de que su lider histérico vuelva a postularse al

presidencia de manera continua en el ano 2019.

23 Resultados del referendo llevado a cabo el 21 de febrero del 2016: 51,30% de los electores
voté por el ‘No’ y 48,70% votd por el ‘S’ a la cuarta postulacién consecutiva a la presidencia
de Evo Morales para las elecciones del afio 2019.

24 “Uno de los motivos de su derrota fue el escandalo pocas semanas antes de la cita con las
urnas, cuando se reveld la existencia de Zapata y su relacién con el presidente” (Molina, 2016).
https://elpais.com/internacional/2016,/02/26/actualidad/1456516902_897129.html
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Aun asi, en el mes de noviembre del afio 2017 una sentencia del
Tribunal Constitucional Plurinacional favorece la cuarta postulacién
presidencial consecutiva de Evo Morales para el afio 2019, considerando que
su derecho politico esta por encima de lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado (de acuerdo su articulo 168, el periodo de mandato del
presidente es de 5 afios y puede ser reelecto por una sola vez de manera

continua) e ignorando los resultados vinculantes del referendo.

De alli que, desde las redes sociales (Facebook y WhatsApp), se
organizaron movilizaciones ciudadanas, compuestas principalmente por
grupos de jovenes y de mujeres, para ocupar calles y plazas en la ciudad capital

del departamento de Santa Cruz.

Dicho de otra manera, entre finales del aflo 2017 y comienzos del 2018
se desarroll6 una micro coyuntura politica por la activacion politica de
determinados actores sociales: plataformas ciudadanas que nacieron en las
redes sociales articuladas por mujeres y joévenes, iniciaron un proceso de
movilizaciones en las calles y plazas para interpelar la repostulacion de Evo

Morales en el 2019 y contra la aprobacion del Codigo Penal.
A finales del afio 2017, se refieren dos hechos entre otros:

“El miércoles (29 noviembre) la protesta fue mas numerosa, tanto que
colmo la plaza 24 de septiembre y que terminé en la Corte
Departamental Electoral, con jévenes furiosos que pedfan respeto al
voto expresado en el referendo constitucional del 21-F” (Salvatierra,

2017, p. 7).

“Cerca de 5.000 jovenes que se convocaron por las redes sociales

marcharon primero por el centro crucefo, tomaron la Brigada
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Parlamentaria en la plaza 24 de Septiembre y después enfilaron hacia el

TED?, cerca del primer anillo e intentaron tomarla ante una fragil

b

oposicion policial” (Arnez et al., 2017).

Por su parte, en el mes de enero del 2018, continuaron las

movilizaciones:

“Unas mujeres que estudiaron en el (colegio) ‘Cardenal Cushing™ se
les ocurrié organizar una marcha contra el Codigo Penal y para exigir
el respeto al voto del 21-F, convocandola a través de las promociones
de (diversos otros) colegios. Reclutaron a media docena de
organizadoras que comenzaron a ponerse en contacto por WhatsApp
con diferentes coordinadores de promociones y concretaron la
movilizacién mas grande que ha visto Santa Cruz de la Sierra desde
los cabildos autonémicos. Decenas de miles de personas desfilaron
por la plaza 24 de septiembre, que quedd chica ante la multitud, que
no dej6 de pasar durante cuatro horas. Ese fue el preambulo que
impulsé al paro civico convocado por el Comité, que comenzé a
medianoche con el bloqueo de todas las rotondas de la ciudad” (Ortiz,

2018).

Con todo, se generd una ebullicién social poco usual con respecto a
organizacion, movilizacién y relato: Santa Cruz de la Sierra se vuelve un
epicentro de generacion de plataformas ciudadanas nacidas en Internet con

sus propias narrativas y agenda de actividades.

25 Tribunal Electoral Departamental

26 Colegio que afios anteriores estudiaban solo mujeres.
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3.1. Plataformas ciudadanas de mujeres y jovenes

Acorde con lo ya sefialado por Castells (2014): sin liderazgo y programa, pero
con pedidos concretos y un relato que pregona la democracia, un movimiento
de mujeres nacido en Internet aparece como nuevo actor social en la esfera
publica en Santa Cruz. Habria que decir que su auto descripcion en el Facebook

resefa los valores que fundamentan su creacion, a saber:

“Kuria Mbarete es un grupo de mujeres valientes, que buscamos la
recuperaciéon de la democracia. Que estamos luchando por nuestras
libertades y derechos. Por nuestros perseguidos, exilados y presos
politicos. Haciendo resistencia de pie, en paz. Sin violencia. Con las

armas de nuestras voces y presencias" (El Deber, 2017).
En cuanto a su caricter rizomatico”, tenemos que:

“Las protestas contra el fallo del Tribunal Constitucional Plurinacional
(TCP), que permite la repostulacioén de las actuales autoridades, tienen
rostro femenino. En Santa Cruz toma fuerza el movimiento Kwiia
Mbarete, que en idioma guarani significa ‘mujer fuerte’. Las acciones de
protestas se han auto convocado desde las redes sociales de Internet,
sin que haya alguna figura quien asuma el liderazgo del movimiento.
Ademas, el alcance no solo se circunscribe a la ciudad de Santa Cruz

sino tiene trascendencia nacional e internacional” (Columba, 2017).

En su pagina de Facebook llamada ‘Kusia Mbarete’ (Mujer Fuerte’ en

guarani), tiene 266,500 miembros y 12,224 personas que han dado click en el

228

botén ‘me gusta™. Establecen como mision: “Defender la democracia por el

27 «“Que no depende de una autoridad o control centralizado”, segin Arditi (2015, pp. 1-2)

28 Informacion recuperada el 22 de mayo del afio 2018.
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futuro de nuestras familias”, y como vision: “Recuperar y construir una Bolivia

libre, soberana y democratica”.

A suvez, los j6venes que a través de las plataformas: ‘Me comprometo
Bolivia’, ‘Se prendié el Mechero’, ‘SOS Bolivia’, ‘Generacion 217, ‘Ciudadanos
Unidos por Bolivia’ y ‘Resistencia Femenina’, irrumpieron en la esfera publica
con demandas especificas y escepticismo hacia las agrupaciones y partidos
politicos, se constituyeron en actores sociales auto-organizados sin programa

previo, sin liderazgo visible y con alta dosis de emotividad.

“Seguin la encuesta sobre percepcion de los jovenes sobre el valor
publico, la politica y la democracia en Santa Cruz de la Sierra, casi un
80% de la poblacion crucena, que tiene entre 16 y 30 afios, ve a la
politica como fuente de corrupcion; 82% no simpatiza con ningin
partido y 98% no milita en ninguna agrupacién partidaria. Eso no los
hace indiferentes, porque al 61% le interesa aportar para mejorar su
comunidad. La diferencia estd en que ellos ya no quieren seguir a
caudillos, quieren participar y que se los tome en cuenta, ya que 69%
considera que los partidos y las autoridades no lograron resolver los

problemas de la gente” (Salvatierra, 2017, p. 7).

Del mismo modo, la investigacion de Mamani e# al., (2014, p. 133),
indica que “Asf como el resto de la poblacién mundial, la juventud crucefia no
cree en el sistema politico partidario, en las autoridades ni en las élites que

ostentan el poder, por ejemplo, los medios masivos tradicionales”.

Precisamente, la plataforma ‘Me comprometo Bolivia’, tiene a 71.841

personas que les gusta su pagina en el Facebook”. En un post del dia 20 de

2 Informacion recuperada el 22 de mayo del afio 2018.
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mayo del afio 2018, se puede leer: “Lastimosamente, en Bolivia los
politiqueros de turno (oficialismo y oposicién) viven hablando por hablar, se
sienten muy inteligentes y cultos cuando demuestran todo lo contrario.
iMenos bla bla bla y mas manos a la obra!””. En su informacion general se

indica:

“Somos una red ciudadana que cree en los valores democraticos,
amparados por el Estado de Derecho y la Constitucién Politica.
Consideramos la democracia como una forma de gobierno que se
sostiene en legalidad del ejercicio del poder y en la legitimidad de su
conformacioén a partir del voto como expresiéon de la voluntad del
pueblo; y buscamos formar una linea critica propositiva encaminada a
un proyecto que asegure el ejercicio pleno de la democracia para

nosotros como presente y en el futuro, para nuestros hijos”.

Por su parte, ‘Se prendié el Mechero’ tiene a 4.346 personas que les
gusta su pagina en el Facebook”. En su descripcion se lee: “;Stimate! jArriba
crucefios, hagamos historial Con el hashtag #SePrendi6EIMechero, en la
redacciéon de un post del 17 de diciembre del afio 2017, con 219 me gusta y

18 me encanta, manifiestan:

“Lleg6 la hora de luchar por la Democracia, juntos hagamos respetar
la voluntad del pueblo. Este viernes 15 de diciembre todos
Marcharemos a las 18:00 desde el Cristo Redentor hacia la Plaza

,’7

Principal jLos esperamos

Asimismo, para ‘SOS Bolivia’ hay 9.520 personas a quienes les gusta

su pagina en Facebook. Su descripcion indica: “Soy Bolivia, SOS BOLIVIA,

3 63 Me gusta, y 5 me encanta.

31 Informacion recuperada el 22 de mayo del afio 2018.
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Somos Bolivia. jAmémosla!”. El 15 de mayo del 2018 publicaron el siguiente

post:

“Estamos ante una responsabilidad histérica: Salimos a pelear por el
respeto al voto o dejamos que el poder del actual Gobierno se salga
con la suya, violando la constitucién y el referéndum. #NoMasTirania

#Caravanaporlademocracia #21F”

De igual manera, ‘Generacién 21’ es una plataforma con 624

miembros y cuenta 9.992 personas que le han dado ‘me gusta’ a su pagina en

acebook™. Su descripcidon menciona que son un “Grupo Politico-Académico”.
Facebook®. Su descripci i “G Politico-Académico”

El post publicado el 24 de abril del ano 2018, es una muestra de su relato

critico a la clase politica boliviana actual:

“Una imagen vale mas que mil palabras. BOLIVIA NECESITA
URGENTE, un cambio generacional en la politica nacional (nos

desangran de a pocos) #SomosG21**

A su vez, ‘Ciudadanos Unidos por Bolivia’ es otra plataforma con
pagina en Facebook que tiene un alcance de 2.349 personas que hicieron
click en el bot6én ‘me gusta’.” En la descripcion que define al grupo se
puede leer: “Simplemente ciudadanos libre pensantes con un objetivo,
luchar por nuestra democracia, poner un alto a la corrupcion y a la

tiranfa del gobierno”.

3253 me gusta, y 10 me encanta (22 de mayo del 2018).

3 Informacion recuperada el 22 de mayo del 2018.

3 43 me gusta, y 1 me encanta.

% Informacion recuperada el 22 de mayo del afio 2018.


https://www.facebook.com/hashtag/nomastiran%C3%ADa?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/caravanaporlademocracia?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/21f?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/somosg21?source=feed_text
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En un post publicado el 20 de mayo del afio 2018, manifiestan:

“El MAS nos divide. La defensa del 21F nos une a 15 plataformas de
Santa Cruz. Mas de 50 grupos de 4X4 y nosotros ciudadanos de a pie

nos unimos a esta gran caravana por la democracia. [DEMOCRACIA

SI DICTADURA NO! «

En lo que toca a ‘Resistencia Femenina’, 6.905 personas han dado dlick
en el botén me gusta de su pagina en Facebook™. En la descripcion que define
a la plataforma expresan: “Resistencia femenina es un movimiento pacifico
pro-democracia. Objetivo: Restauracién de la democracia Plena, Justicia y la

Soberania de Bolivia”.

En un post publicado el 4 de mayo del 2018, expresan: “Defendé tus
Derechos, Defendé tu Voto, Defendé tu DEMOCRACIA y LIBERTAD.”

4. Discusion

En el contexto internacional las redes sociales, principalmente
Facebook, han sido herramientas utiles para que mujeres y jovenes se
constituyan en nuevos actores sociales en la esfera publica e interpelen a las
clases politicas que dirigen gobiernos. Esto no es casual, son respuestas
ciudadanas a: imposiciones de politicas publicas, abusos de poder, incapacidad
para resolver problemas socioeconémicos, y, por dltimo, no respeto de las
reglas de juego que devienen de un pacto social. Con todo, la democracia es

la institucién que sale mas afectada.

3 Informacion recuperada el 20 de mayo de 2018.
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Debemos recordar que el ‘ciberpesimismo’ y ‘romanticismo digital’
son categorfas con la perspectiva de que las redes sociales no ayudan al cambio
en la comunicacién, conductas politicas y organizacion estructural de los
movimientos ciudadanos. Ademas, la circulacién de noticias falsas es una
amenaza constante. Por ello, se podria deslegitimar los fundamentos y valores
de los movimientos ciudadanos cuando se hacen virales. Pese a ello,
presentamos aqui una perspectiva optimista, aunque cauta: dichas
herramientas no son una condicion sine gua non para el cambio social y
transformacion politica, dependiendo en verdad de la inteligencia estratégica

de los usuatios.

Asi, por ejemplo, el caso #Yosoy132 (México) demuestra la utilidad
de las redes sociales para un momento politico especifico de movilizacién
ciudadana. Sin embargo, con el transcurrir de los dfas sufre un “dislocamiento
de su destino”: anarquismo, por un lado, y la cooptacién politica, por el otro.
Un hecho que sugiere sus limites en cuanto a su capacidad de mantenerse en
el tiempo y generar resultados claros para el cambio social y un nuevo orden
politico. Se puede decir que es un modelo tipico que sirve para alimentar el
campo de critica sobre la volatilidad de los movimientos ciudadanos nacidos

en Internet.

Para ilustrar mejor dicho aserto, se trae a colacion lo planteado por

Bauman (2016, p. 130):

“A clerta distancia del polo de la individualizacién extrema y de la
pulverizacion de las totalidades sociales se extiende una amplia gama
de ideologias interesadas en la busqueda /probatura de nuevas formas
de accién colectiva como alternativas posibles a ese Estado que tan

presente esta, aunque sea principalmente por su ausencia. El
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fenémeno de la gente en movimiento, movilizada en las calles y las
plazas publicas, es una de esas ideologias en accion. Incipiente y
precoz, evidentemente no formado aun del todo, consistente mas en
un tanteo en la oscuridad que en un movimiento decidido y
sistematico en una determinada direccién predisefiada/ preelegida; se

encuentra de momento, pues, en fase de prueba”.

Ahora bien, es mas abundante la literatura optimista y esperanzadora.
Verbigracia, para Cansino (2017, p. 399): “mas alla de los resultados concretos
alcanzados por estos movimientos, su verdadero éxito hay que buscarlo en la
dimension simbdlica de la politica (...)”. Mas aun, de acuerdo a Duran Barba
y Nieto (2017, p. 137): “la red aument6 exponencialmente la autonomia de la
gente y eso esta en la base de la crisis de la democracia representativa”. Dicho

de otra manera, de acuerdo a Castells (2014, p. 13):

“El verdadero efecto que producen los movimientos sociales en
general, y los actuales en red en particular, es el cambio de mentalidad,
la transformacién de la conciencia de las personas. Porque se
comunican nuevos valores, y juicios alternativos, y se someten a
debate, y van surgiendo nuevos consensos y nuevos desacuerdos en

un proceso deliberativo”.

Resumiendo, a pesar de la cooptacion politica de los movilizados
(México), pasando por la revocacion de politicas publicas que afectaban el
bolsillo de ciudadano (Brasil), las luchas por libertades politicas y el pluralismo
politico (primavera arabe), y la interpelacion a las elites politicas y econémicas
port su falta de vinculacién y respuestas favorables a la ciudadania (Espafia y
EE.UU), las redes sociales han dejado su impronta simbodlica como medio

para ejercer la libertad de expresion y propiciar un cambio en las logicas de
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pensar y actuar de los movilizados en las diversas esferas publicas por donde

se han desplegado.

En el caso de Bolivia, las movilizaciones ciudadanas nacidas en las
redes sociales han girado en torno a dos acontecimientos: resultados del
referendo del 21 de febrero del 2016, y su posterior desconocimiento por
parte del gobierno central. Como efecto, las plataformas de jévenes y mujeres
han generado nuevas narrativas, anteponiendo la democracia como régimen y

la libertad como valor para transformar el estado politico actual.

Como se afirmo lineas arriba, segin estudios empiricos, los jovenes en
Santa Cruz de la Sierra ven con escepticismo a los representantes politicos,
sean estos oficialistas u opositores, porque los consideran corruptos. Lo peor
del caso: la credibilidad en la democracia se va desvaneciendo, y como sefiala
el informe de Latinobarémetro 2017: “no se han producido suficientes voces de
alarma para contrarrestar sus males”, donde ademas se indica que el apoyo a

la democracia en Bolivia tiende a la baja.

Lo dicho hasta aqui supone, tomando como caso especifico las
plataformas ciudadanas en Internet surgidas en Santa Cruz de la Sierra, que
jovenes y mujeres se han constituido en actores sociales ocupando la esfera
publica con nuevos relatos, los que “sirven para advertir, inspirar, (...) tornar
real y posible lo que puede parecer irreal e imposible, (...) permiten imaginar

la transformacion de nuestras vidas y el mundo” (Selbin, 2012, p. 13).

Es posible que estas plataformas preserven su condicién de
autonomas en la esfera publica mientras no sean cooptadas por
organizaciones partidarias, tanto en funcién de gobierno como opositoras,

pues, como participan de un proceso de luchas discursivas y apariciones
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mediaticas constantes, son actores sociales potenciales para fines electorales

en el futuro.

Conviene subrayar la legitimidad del cambio que lleva a los actores
sociales auténomos a convertirse en militantes politicos-partidarios en la
coyuntura pre-electoral 2019-2020. Asimismo, debemos reconocer su derecho
a elegir nuevos representantes politicos para gobernar. La democracia implica
alternancia en el poder, y su condicién de actores sociales en movimiento

sugiere potencial politico para formar parte de estructuras politicas.

Con todo, los resultados del referendo del 21 de febrero del afio 2016
y su desconocimiento por parte del gobierno, son acontecimientos politicos
que han provocado una eclosiéon de movilizaciones ciudadanas en Bolivia: en
el caso de Santa Cruz de la Sierra, las plataformas nacidas en Internet son
indicadores de una nueva dinamica politica en la esfera publica, pues han

superado una prueba: la abrogacion del cédigo penal.

En consecuencia, las posibilidades politicas del valor simbolico de
estas plataformas ciudadanas se aclararan en los afos electorales 2019-2020,
cuando se ponga a prueba su potencialidad para constituirse en sujetos
politicos, mas alld de su posicién en tanto actores sociales movilizados en las
calles, pero sin programa y escépticos con la clase politica tradicional
(Cerroni, 1997, p. 97). Veremos si son capaces de desarrollar una actividad
politica continuada y manejar elecciones, con un proyecto de poder que
contenga estructura, liderazgo visible y discurso ideolégico, y sobre todo,

propongan una alternativa politica fundamentada.



REDES SOCIALES COMO VIAS PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION ® 73

Conclusiones

El objetivo del articulo fue desarrollar una evaluacién de la funcionalidad de
las redes sociales como medios alternativos para ejercer la libertad de
expresion ciudadana en la esfera publica en diversos paises, con especial

énfasis sobre la coyuntura politica boliviana entre los afios 2017 y 2018,

Diversos conceptualizaciones constituyen herramientas ttiles para
comprender tedricamente las diversas movilizaciones ciudadanas nacidas en
redes sociales, tales como: esfera publica como dominio de la vida social
donde se forma la opinién puiblica (Habermas, 1989); redes sociales como
facilitadoras del cambio (Arditi, 2015); movimientos societales (Touraine,
1997); individualismo metodolégico (Noguera, 2003); movimientos
ciudadanos conectados en redes sociales (Castells, 2014); entremezcla de vida

privada y compromiso publico (Pleyers, 2017).

Como resultado, se puede entender las diversas acciones referidas en
este articulo plantearon relatos de cambio desde la esfera publica e imaginaron
la proscripcién de los vicios de la clase politica tradicional y la consecuente
transformaciéon del campo politico: la revocaciéon de politicas publicas que
afectan el bolsillo de ciudadano en Brasil; la lucha por las libertades politicas
y el pluralismo politico en la primavera arabe; la interpelacion a las elites
politicas y econémicas por su falta de vinculacién y respuestas favorables a la
ciudadania en Espafia y EE.UU; la eclosion y constitucion de un epicentro de
plataformas ciudadanas en la ciudad de Santa Cruz para salvaguardar los
resultados del referendo del 21 de febrero del 2016. De todo ello se infiere
que, de acuerdo al objetivo, las redes sociales son medios de libertad de
expresion ciudadana que tienen mas atribuciones positivas que negativas, pues

han permitido ampliar los limites de la democracia desde la esfera publica,
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como asi lo demuestran las agendas de actividades de las plataformas

ciudadanas en Santa Cruz.

Por otro lado, y con el fin de dar continuidad a la bisqueda de
conocimiento sobre las plataformas ciudadanas, es necesario escudrifiar en el
futuro respecto de: a) su composicion socioeconémica; b) filiaciones
filosoficas-ideoldgicas; ¢) el nuevo lenguaje que estan construyendo en torno
a una pre-anunciada guerra digital en el contexto de las elecciones de los afios

2019 y 2020 en Bolivia.
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