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Resumen— Este modelo de implementacion de sistemas
modulares de gestion, esta realizado en base a dos pilares
fundamentales; la construccion de un modelo estandar de
procesos de manera genérica y el desarrollo del modelo
matematico que calcula el indice de adherencia con el modelo
estandar de procesos, para una mejor toma decisiones al momento
de desarrollar o implementar un sistema de gestion.
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. INTRODUCCION

A través de la observacion de la implantacion de soluciones
informaticas empresariales, tanto propias, asi como adquisicién
de terceros ya sea por compra 0 como servicio, se evidencio
innumerables fracasos, ocasionando desgaste de personal,
perdida en tiempo y costo. La tecnologia aplicada en los
procesos de la empresa es hoy por hoy una herramienta de la
cual no se puede prescindir ya que por medio de ella se agrega
valor a la empresa y ademas la vuelve mas competitiva. La
automatizacion de los procesos y la centralizacion de la
informacion, representan un crecimiento competitivo vy
comparativo. Dicha implantacion depende de varios factores,
infraestructura, parque tecnoldgico, usuarios clave, equipo de
implantacién, procesos, pero por sobre todo el grado de
cumplimiento de la solucién.

La era tecnoldgica ha llegado a la cultura empresarial,
procedimientos  automatizados,  funciones  controladas,
almacenaje de la informacioén, integracion de la informacion,
son conceptos que hacen al control y buena gestién de la
empresa. La competitividad que trae la tecnologia a la empresa
es indiscutible pero también es irrefutable que el desgaste en el
intento de implantacion ocasiona en la empresa y el personal
grandes pérdidas reflejadas en lo econdmico y en lo moral. El
éxito para que la empresa alcance a hacerse de un sistema
integrado y automatizado de gestion (ERP), reside en que la

16 ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales, o ERP (por
sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de
informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion
de una compafiia en la produccion de bienes o servicios (Wikipedia). [7]
“Paquetes de sistemas de informacion configurables que integran informacion
y procesos de negocio basados en la informacion dentro y entre &reas
funcionales en una organizacion”. (Kumar y Hillegersberg, 2000). [2]

transicion, de un sistema de gestion empresarial manual a un
sistema de gestion empresarial basado en tecnologia, sea
ordenada, sistematica y metodica. Por lo tanto, es de vital
importancia contar con una metodologia estandarizada para el
éxito en la implantacion de una solucién informéatica o ERP en
un contexto de back officel’.

El principal motivo del fracaso en la implantacién es no
realizar una correcta medicién de la adherencia, la adherencia
de un caso de uso realizado por la solucion automatizada
deberia converger en un alto porcentaje con el proceso de la
empresa, el caso de uso es simplemente la forma secuencial, en
la cual la solucién automatizada realiza las tareas asignadas, o
como lo define Jacobson: un caso de uso es una descripcion de
los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a
cabo algin proceso (1992) [1]. Segun la experiencia al haber
trabajado en los ultimos afios en el sector, la importancia de
tener procedimientos ordenados y bien definidos, que reflejen
la buena ejecucion de las operaciones, es fundamental a la hora
de ser competitivos. Esta serie de procedimientos son
reflejados en los procesos, el famoso refran divide y venceras
utilizado por grandes conquistadores, también se aplica en el
concepto de procesos en la serie de normas internacionales 1SO
9000 ("Sistemas de Gestion de la Calidad") define: “Para que
una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que
determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre
si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del
siguiente proceso” (ISO 9000:2008; pag. 6) [8]. Entonces todas
las actividades de la empresa lo dividimos en procesos hasta
llegar a un grado de ejecucién operativa facil de entender.
Como se puede ver los procesos son la radiografia de le
funcionalidad de la empresa, para tener un valor agregado en
cuanto a operatividad es necesario buenos procesos y
eficientes.

17 Back Office: es la parte de las empresas donde se realizan las tareas
destinadas a gestionar la propia empresa y con las cuales el cliente no necesita
contacto directo (Wikipedia). CRM tiene mucha similitud con el ERP. El erp se
puede definir como la integracion “back-office”, mientras que el CRM es la
integracion “front-office” de las empresas (Bose, 2003) [6]
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Por lo tanto se trabajara en funcién de, los procesos
enfocandose en: las entradas necesarias para la ejecucién de
los procesos, en el nivel de importancia del proceso y en la
salida que debe brindar al sistema. Para construir el modelo
estandar sobre dos pilares fundamentales, un modelo estandar
que cumpla con las leyes y operaciones cotidianas de las
empresa y un modelo matematico que indique la adherencia.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si queremos como, empresarios,  inversionistas,
emprendedores, gerentes, tener buenos resultados, tenemos que
saber qué es lo que realmente hacemos como organizacion,
como lo hacemos, quien lo hace, que tenemos y a donde
queremos llegar, el enfoque de los procesos y la correcta
implementacidn de una solucién basada en tecnologia tienen
que agregar el valor, sino de lo contrario seria una perdida y al
final la cura llegaria a ser peor que la enfermedad. La
planificacién en la implantacién de una solucion en base
tecnoldgica sugiere tiempos, costos, equipamiento, recursos
humanos. El incumplimiento de la planificacion conlleva al
desgaste del personal, perdida en tiempo, pérdidas monetarias y
por ultimo en el peor de los casos al fracaso del proyecto. Los
procesos de la empresa son el corazon de las operaciones que
realiza, la incertidumbre de saber si una solucion automatizada
hace lo que realmente se necesita o deberia hacer, hacen de la
implantacién de la solucién algo poco creible, por lo tanto el
usuario experimenta desanimo, el equipo de implantacion
siente desesperacion, se retrasan las tareas, se incrementa los
costos, se hace insostenible el proyecto e inevitablemente el
proyecto fracasa. Por lo tanto como se puede ver. En Bolivia
estd en proceso y acomodo, la forma de automatizar las
operaciones de la empresa a través de un ERP, por lo tanto no
se ha realizado trabajos sobre el mismo, es de suma urgencia
que los profesionales cuenten con una herramienta de esta
naturaleza, para poder tener una guia para saber, cual seria el
mejor camino para introducir una solucién automatizada y
apoyada en tecnologia a los procesos de la empresa

Il. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

El objetivo que se presenta con este enfoque es: desarrollar
una metodologia estandar de implantacién de una solucién
con respecto a las necesidades de la empresa, en base a la
adherencia del producto, para la correcta implantacién de la
solucion automatizada, para cumplir con este objetivo
debemos de entender y realizar varias actividades, como ser:

» Introducir el concepto de: inventario de procesos,
arquitectura y arquitecto de soluciones
Inventario de procesos
Casos de uso (procesos en el sistema)

Procesos vs Casos de uso

Identificar Puntos Criticos de Implantacion (PCI)
Desarrollar el factor de adherencia

Desarrollar métricas de adherencia: Sistema antiguo vs
solucion

VVYVYVVY

» Desarrollar métricas de tiempo de la implantacién.

> Entendemos que para cumplir con lo expuesto es
sumamente importante dividir en dos las
actividades de investigacion;

» Modelo Estandar, nos dara la informacion del proceso y
sub procesos, con esto nos referimos a entradas,
ejecucion, salidas, y niveles de importancia del proceso.
Con esta informacion tendremos, los inventarios de
procesos, casos de uso, y los puntos criticos de
implantacion.

» El Modelo Matematico, principalmente nos mostrara la
correlacion existente entre un modelo estdndar vy
cualquier otro modelo bajo los mismos parametros, para
poder tener las métricas que perseguimos

IV. MODELO ESTANDAR

» Modelado de Procesos

Proceso, tareas, actividades relacionadas ente si, para
llegar a un objetivo comdn.

Modelado, es tener un representacion de la realidad,
mientras el modelo que construimos mas se acerque a la
realidad los resultados seran también lo mas reales posibles.

Entonces el modelado de procesos pretende representar la
realidad a través de procesos debidamente organizados.

» Modelo de Notacion de Procesos de Negocio

Son reglas para poder hacer un modelado estandar. Més
conocido como Business Process Model and Notation o
BPMN, es un modelo de notacién grafica que permite
diagramar los procesos del negocio de manera estandar. El
entendimiento de un mapa o flujo de procesos es importante
para todos los involucrados en las tareas o actividades y para
la organizacién en si de la empresa, BPMN hace que el
modelado de procesos sea entendible para todos los
involucrados. Las formas utilizadas en el BPMN son:

»  Objetos de flujo: Eventos, procesos, tareas, rombos
de control de flujo (compuertas).

» Objetos de conexion: Flujo de secuencia, flujo de
mensaje, asociacion.

»  Carriles: Piscina, calles.

»  Artefactos: Objeto de datos, Almacén de datos,
Grupo
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Formas basicas de BPMN
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Fig. 1. Formas basicas de BPMN.

Bolivia no cuenta con estandares regulados por ley y por la
forma de hacer negocios. De acuerdo a BPMN se ha
estandarizado un modelo.

Entonces es imperativo realizar la medicion de un modelo
estadndar. Con la experiencia y las herramientas para modelar los
procesos, vamos a desarmar en procesos todo el movimiento
que concierne a la parte operativa. Donde todo punto critico de
operacion se le llamara modulo, el médulo estara formado por
procesos, el proceso por sub procesos, los procesos y sub
procesos por actividades y tareas construyendo asi un sistema
modular. Por ejemplo, tenemos el modulo de compras o
adquisiciones.

Compras - Adquisiciones
» Solicitud (proceso)
= Solicitud de necesidad (tarea)
= Aprobacion (tarea)
» Caotizacion (proceso)
= Cotizacion (tarea)
= Aprobacion (tarea)
» Pedido (proceso)
= Solicitud de pedido (tarea)
= Pedido (tarea)
= Aprobacion (tarea)

» Recepcién, Remito, Embarque (proceso)

= Recepcidn, Remito, Embarque (tarea)
»  Compra, Adquisicion (proceso)
= Solicitud de compra
= Aprobacion de solicitud

= Compras, Adquisicion

COMPRAS

Contabilidad

Fig. 2. Diagrama del proceso de Compras

Como se puede observar el Modulo de compras de manera
general esta ordenado por procesos y por tareas, de igual
forma se debe realizar todos los mddulos involucrados en la
investigacion

V. MODELO MATEMATICO

El modelo matematico nos indicara que tanto adhiere un
flujo de procesos con respecto al modelo estdndar. Las
variables, cantidad de procesos, sub procesos, tiempo de
ejecucion de la implantacién nos daran el indice de adherencia
y el tiempo de que toma la implantacién.

El modelo matematico dependeré de las variables:
Cantidad de procesos

Cantidad de sub procesos

Tareas

Actividades

Entradas

Salidas

Personal por proceso

YV V V V V V VYV V

Nivel de importancia

En este punto es importante aclarar que de acuerdo a la
importancia se ha construido una tabla de 0 a 5 con el nivel de
importancia del proceso, significando 5 el nivel més alto de
importancia para el proceso. Por ejemplo, con el médulo de
compras no todas las empresas realizan cotizaciones, puede
que sea por falta de politicas o por falta de personal, en la
ejecucion diaria de sus operaciones no afectara la falta del

-
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proceso de cotizaciones por lo tanto se puede asignar a este
procesos grado de importancia = 1

Mediante la técnica de correlacion, se podra comparar la
similitud del modelo estandar con el modelo planteado para su
desarrollo o implementacion. Mediante los valores para las
variables proporcionadas por estandarizacién modular.

VI. CONCLUSIONES

El modelo estandar contiene los procesos mas importantes
de negocio, las tareas y procesos que por ley son necesarias,
determinando la importancia por niveles. Con el modelo
matematico se determina la adherencia del Sistema el cual se
quiere desarrollar o adquirir.

La investigacion como resultado dard una herramienta que
ayudara, a profesionales en sistemas, gerencias de tecnologias,
gerencias administrativas a tomar decisiones, para adquirir o
para el desarrollo, de un sistema, con médulos que hacen a la
gestion interna de la empresa. Al pasar el calculo de los
procesos al modelo matematico y comparandolo con el
modelo estandar se puede saber con certeza cual es la mejor
opcion de adquisicién o el camino correcto para el desarrollo.

El aporte del trabajo de investigacion hacia los
profesionales involucrados en la gestion de la informacion y
su flujo a través de la misma, es muy importante, porque el
éxito o el fracaso de la automatizacién en la generacion de la
informacion, depende de la decision que se vaya a tomar, una
vez conocidos los pro y los contra del producto que esta por
formar parte de nuestra cotidianidad empresarial, ademas de
dar métricas precisas, sobre el producto que queremos se
acerque mas a las necesidades que tenemos, reflejara mejor
los resultados que esperamos. El enfoque de la estandarizacion
de procesos y su adherencia persigue de manera vertical la
realidad de las empresas, si bien no todas las empresas son
iguales en sus operaciones se podria medir la estandarizacion
de todas ellas. Como por ejemplo, el manejo de las cuentas
bancaria que tienen las empresas es la misma para todas ellas,
sin importar el giro de negocio que tengan. Asi también las
leyes en cuanto a venta, compra de bienes y servicios es la
misma. Las leyes contables funcionaran de igual forma para
todas las empresas. Asi es como vemos que hay partes
estandarizables dentro del funcionamiento de todas las
empresas, lo que se propone es que esta parte estandarizable
sea la parte mas sencilla de implementar y que los esfuerzos
mas altos, se ocupen en lo que hace Unica a cada empresa.

Por consiguiente, la herramienta presentada para realizar
una implementacién estandarizada, darad en un alto porcentaje
de éxito, que la decisién que se tome para adquirir un servicio
0 un producto, para la automatizacion de las operaciones y la
centralizacion de la informacion, sea la acertada. No
solamente ayudara en la toma de decisiones sino también en el
ordenamiento de los procesos estandar en Bolivia, asi también
llevara implicita en la herramienta los procesos que por ley
debe cumplir toda empresa legalmente establecida. Haciendo
asi de la herramienta algo necesario en cualquier inicio de
proyecto tecnoldgico que tenga que ver con la automatizacion
de operaciones a través de un ERP
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