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RESUMEN

La propuesta metodologia muestra la forma de
participacion de los actores y los instrumentos
que se utilizan en el proceso TRI Transferencia
de Resultados de Investigacion, describiendo
sus tres etapas: la primera para la deteccién de
oportunidades de transferir tecnologia vy
conocimiento, la segunda analiza la planificacion
de estrategias de transferencia y la tercera
busca implementar estas estrategias e
interaccionar con Empresas y Organizaciones
productivas, para desarrollar a nivel empresarial
el conocimiento obtenido en los proyectos de
investigacion que se efectian en el IIAT
Facultad de Tecnologia — UMSA.

PALABRAS CLAVE: Empresas de base
tecnoldgica, OTRI Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion, transferencia de
tecnologia y conocimiento, organizaciones

ABSTRACT

The proposed methodology shows the form of
participation of the actors and the instruments
that are used in the TRR process Transfer of
Research Results, describing its three stages:
the first one for the detection of opportunities to
transfer technology and knowledge, the second
analyzes the planning of transfer strategies and
the third seeks to implement these strategies
and interact with companies and productive
organizations, to develop at a business level the
knowledge obtained in the research projects that
are carried out at the IIAT Facultad
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RESUMO

A proposta de metodologia mostra a forma de
participacdo dos agentes e os instrumentos que
utilizam o processo TRl Transferéncia de
Resultados de Investigacdo, descrevendo as
trés etapas: a primeira para a deteccdo de
oportunidades de transferéncia de tecnologia e
conhecimento, a segunda linha da planejagao
De estratégias de transferéncia e da terceira
busca implementar estas estratégias e
desenvolvimento de empresas e organizagées
produtivas, para desenvolver o nivel empresarial
do conhecimento obtido nos projetos de
investigacdo que se efectian no IIAT Facultad
de Tecnologia - UMSA.

PALAVRAS-CHAVE: Empresas de base
tecnoldgica, OTRI transferéncia dos resultados
da investigacdo, a transferéncia de tecnologia e
conhecimento, organizagdes produtivas.

productivas.
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INTRODUCCION

La inclusion de una tercera misién para la universidad,
esta relacionada con la transferencia de tecnologia por
innovacion a partir del modelo de triple hélice o
interaccion entre: la industria, el gobierno y la universidad
(Etzkowitz, 1998). Haciendo que la universidades,
participen como actores de innovacién (Fairweather,
1990), fortaleciendo asi, su imagen publica, el buen uso
de fondos publicos (recursos propios, presupuesto TGN),
y la posibilidad de conseguir fuentes de financiamiento
privado para desarrollar a escala mayor muchas
innovaciones.

A nivel internacional, una modalidad para gestionar la
innovaciéon' en las universidades ha sido la creacion de
centros spin-offs.2 académicos, donde la transferencia
de tecnologia de las universidades hacia las spin-offs
proporciona ventajas econdmicas competitivas a través de
la innovacién tecnoldgica desarrollada (DiGregorio y
Shane, 2003; Feldman et al., 2003).

Realidad que ha estimulado el debate académico vy

plan nacional de desarrollo universitario 2014-2018, plan
estratégico institucional 2016-2018 de Ila UMSA,
transferencia de resultados de investigacion en la
Facultad de Tecnologia. Para luego establecer Ia
metodologia a seguir en relacion con el traspaso de
resultados de investigacion del IAT.

DESARROLLO

Agentes, actores y relacionamiento del proceso de
transferencia de resultados

Agentes son: El Instituto de Investigaciones vy
Aplicaciones Tecnoldgicas IIAT y todos los centros de
investigacion de las carreras de la Facultad de
Tecnologia, conjuntamente empresarios o sociedad.
Actores del proceso son: Docentes y auxiliares de
investigacion, administrativos, empresarios, gobierno y
sociedad), ver figura 1. El relacionamiento para el
proceso de Transferencia de Resultados de investigacion
TRI se muestra en la figura 2.

politico sobre la asociacién entre este fenémeno y los Generadores de conocimiento T’a"5f°”‘_‘af’°r:5de
mecanismos de contribucién a la creacién de riqueza conocimiento
(Lambert, 2003).
4 - o
Bajo esta perspectiva, en el presente trabajo académico g Resultados de investigacion |, Empresa -
se describe una alternativa de propuesta metodoldgica < HIAT/CICs Centros de | Sociedad 2
para la transferencia de resultados de investigacion, E Investigacion Carreras 2
considerando el Nuevo modelo econdmico nacional s a 5
productivo, plan de desarrollo econdémico y social de 5 | Actores del proceso de transferencia
Bolivia, plan nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, Investigadores- Docentes- Auxiliares de investigacién-
Administrativos
-Empresarios-Gobierno-Sociedad
T Accion y efecto de innovar. Creacién o modificacion de un producto, y su introduccion en \_/'
un mercado. DRAE. — —
2 Empresas nacidas en las universidades que brindan a los investigadores oportunidades F - Elaboracio ’
para convertir sus resultados investigativos de innovacion en proyectos empresarial uente: Elaboracion propia
competitivos. . .
Figura 1: Agentes y actores proceso de transferencia
3 Para el CGIE Center for Global Innnovation and Entrepreneurship, los componentes para
la creacion de riqueza son tres: capital fisico, capital humano y conocimiento.
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Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 2: Relacionamiento proceso TRI

Instrumentos para la TRI

Ver figura 3.

TRANSFERENCIA

Resultados de
— Empresa

investigacion | ;
IIAT/CIC Sockeee

CONTRATACION
SUBCONTRATACION

- Contratos de investigacion

- Programas de produccion y formacion

- Convenios de cooperacion

- Venta de bienes y servicios

- Incorporacion de capital humano

- Alianzas estratégicas

- Asistencia técnica

- Creacion de Empresas de Base Tecnolégica EBT
y SPIN OFFS

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 3: Instrumentos para fortalecer la TRI

Metodologia para la TRI
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Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 4: Metodologia proceso TRI

Comprende ftres etapas, y es por donde ftransita el
proceso desde la universidad hacia la sociedad, el
modelo, busca apoyar la conexion entre los
investigadores y el entorno empresarial, tomando en
cuenta: la globalizacién del conocimiento, la innovacién
abierta, la creacion de valor y el uso de las nuevas
tecnologias.

Primera etapa, A) Deteccion de informacion. La figura 5,

muestra las actividades y objetivos.

OBJETIVO:
A1. EXPLORACION Utilizar toda la informacion exi y ible, relacionad:
DE con la actividad cientifica y tecnoldgica del los grupos de

INFORMACION i igacion para detectar oportunidades de TRI.
ACTIVIDADES:

1. Revision de actividades y resultados de investigacion del ATy CICs.

2. Revision de la oferta ts y de servicios.

3.E on de la infi uctura y i del lIAT y de los CICs.

4. Revision de publicaciones (libros, articulos cientificos, ponencias en congresos).
n OBJETIVO
A.2. SELECCION Y Wl

SENSIBILIZACION DE
INVESTIGADORES

criterios de on de grupos de investigacion en
base a las lineas de investigacion del lIAT - CIC y realizar
acciones de sensibilizacion en TRI.

ACTIVIDADES:

1. Organizar grupos de investigacion segun lineas de investigacion del AT y de los CICs.

2. Capacitar sobre los fund: de transferencia de tecnologia, mecanismos de
transferencia, negociacion con clientes e innovacion.

3. Difundir experiencias de transferencias exitosas para aprender.

OBJETIVO: Mejorar la organizacion y

A.3. APOYO A INVESTIGADORES A
funcionamiento de los grupos de investigacion.

ACTIVIDADES:

1. Generar reuniones de creatividad.

2. Reuniones de apoyo a la planificacion.

3. Apoyo en tareas administrativas.

4. Crear una intranet para i
transferencia.

g , Para la busqueda de oportunidades de

OBJETIVO: Disponer de programa de creacion de

I y tener un

A4, PROGRAMA DE CREACION  gmpresas de base tecnoldgi

DE EMPRESAS Y de evaluacion de invenciones con posibilidades de
EVALUACION DE MERCADOS  gxplotacion comercial.
ACTIVIDADES:

1. Generar un programa de creacion de empresas de base tecnolégica.
2. Conocer el estado de desarrollo de la tecnologia.
3. Conocer las oportunidades del mercado.

A5. OPORTUNIDADES DE TRANSFERENCIAY ~ OBJETIVO: Resumir un documento de

POSIBILIDADES DE INTERACCION opor  de transferencia de
resultados de investigacion y generar

interacciones entre el lIAT

ACTIVIDADES: y el entorno empresarial.

1. Generar acuerdos de li ias y proyectos de i igacio

2. Disp delos equipos para la ia técnica, ia y asesoria.
3. Realizar entrevistas empresariales.

4. Realizar p i de capacidades de i g

5. Generar eventos socmles jornadas de divulgacion, publlcacwnes visitas
empresariales , de oferta i Jora t

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio

Figura 5: Actividades y objetivos para la localizacion de informaciones.
B) Interaccién con la sociedad, (Figura 6a y 6b)

OBJETIVO: Conocer las vias a través de las cuales la
informacion sobre oportunidades de transferencia puede
llegar desde la universidad hacia las empresas y las
organizaciones productivas

B.1. CANALES DE
TRANSFERENCIA

ACTIVIDADES:

1. Generar un canal directo de contacto entre potenciales clientes y la oficina
De transferencia, investigadores, via internet y redes sociales.

2. Generar un canal intermediario de contacto con potenciales clientes a
través de:la red de contactos profesionales del AT y de su personal, asi
como los intermediarios de innovacion e intermediarios de la industria.

OBJETIVO: Comunicar oportunidades de transferencia
de resultados de investigacion al publico objetivo
analizado y dar visibilidad en internet.

B.2. ACCIONES DE
COMUNICACION

ACTIVIDADES:

1. Contacto directo con los clientes potenciales.

2. Informacion digital sobre la oferta cientifica y tecnoldgica lIAT,
(pagina web en internet).

3. Publicaciones con oferta cientifica y tecnoldgica del lIAT.

4, Participacion en eventos relacionados con transferencia de tecnologia,
encuentros empresariales, ferias y reuniones con grupos de clientes.

5. Presencia en medios de comunicacion, informacion de divulgacion cientifica
del IIAT.

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 6a: Actividades y objetivos Interaccion con la sociedad
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B.3. VISITA AEMPRESASY OBJETIVO: Realizar contactos con empresas y

ORGANIZACIONES organizaciones productivas en el marco de la
PRODUCTIVAS transferencia de resultados de investigacion
ACTIVIDADES:
1. Contactos iniciales, intercambio de impresiones, captacion de interés en

colaboracion con el lIAT,
investigacion.

2. Realizacion de un diagnéstico tecnolégico o de necesidades de investigacion
en profundidad.

3. Realizacion de un plan estratégico de tipo tecnoldgico de la

4. empresa para pasar de la situacion actual a otra situacion deseada.

der idades tecnoldgicas o de

p

OBJETIVO: Fomentar la interrelacion
Empresa - lIAT, promoviendo eventos
que contribuyan en la transferencia de
resultados de investigacion.

B.4. EVENTOS DE TRANSFERENCIA Y
PUBLICACIONES TECNOLOGICAS

ACTIVIDADES:

1. Presentaciones de resultados de investigacion Publicamente
en conferencias, congresos y ferias.

2. Entrevistas tecnoldgicas entre compradores y vendedores de tecnologia, en
eventos de ferias sectoriales de caracter comercial, congresos cientificos y
otros eventos.

3. Publicaciones de boletines o revistas con informacion periédica sobre
novedades en oportunidades de transferencia, reportaje y temas de interés
tecnolégico cientifico para las empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 6b: Actividades y objetivos para interaccion con la sociedad
C) Propuesta tecnolégica. Ver figura 7

C.1. CONVERSION DE CONTACTOS INICIALES

. q

OBJETIVO: Disponer de una orientacion para g adect ite los contactos
iniciales con empresas interesadas en colaborar con el lIAT, de cara a su conversion y

negociaciones de posibles acuerdos de transferencia.
ACTIVIDADES:

1. Disponer de una ori ion para g ite los contactos iniciales con
empresas interesadas en colaborar con el lIAT, de cara a su conversion y negociaciones
de posibles acuerdos de transferencia.

2. Entablar contactos con las empresas a través de: la oficina de transferencia o el propio
investigador.

3. Gestionar los encuentros entre las emp ylosi
4, Realizar invitaciones para visitar a instalaciones del AT y los CICs de la Facultad.

5. Visita a las instalaciones del cliente, para conocer a fondo y presentar posibilidades de
colaboracion.

6. Gestion de la propuesta de colaboracion que debe contener (presupuesto, tareas,
hanafiet s

£ \

y )
C.2. METODOLOGIA DE NEGOCIACION

OBJETIVO: Disponer de una metodologia para intervenir en los procesos de negociacion
y preparacion de acuerdos para la TR entre el IIAT y la Empresa.

t; ti adecuad

jor
g es.

¢ ~adant

ACTIVIDADES:

1. Se debe acordar las condiciones de colaboracion, los detalles del contrato y el cierre
del acuerdo.

2. En las estrategias de negociacion se debe jar el objetivo, el calendario de trabajo,

la agenda de reuniones y conocer la opinion de la la otra parte.

3. EIlIAT debe preparar un contrato borrador para que sea revisado por el investigador
y la Empresa, para luego el contrato final ser firmado por la autoridad maxima de la
Facultad y el representante de la Empresa.

C.3. APOYO EN FINANCIAMIENTO

OBJETIVO: Ofrecer al cliente un servicio complementario de apoyo para financiar la
colaboracion con el lIAT en el marco de la transferencia de resultados de investigacion.

ACTIVIDADES:

1. Bisqueda de informacion sobre las fuentes de financiacion de la transferencia que
podrian ser solicitados por la empresa o en conjunto el lIAT.

2. Eleccion de fuentes de financiacion adecuados para el proyecto y anlisis de cifras,
previsiones, plazos, calendario, condiciones de acceso y requisitos.

C.4. ELABORACION DE PRESUPUESTOS

OBJETIVO: Elaborar presupuesto de la colaboracion sobre el proyecto de investigacion,
desarrollo o consultoria.

ACTIVIDADES:

1. Estimacion de costes de investigacion: directos (personal de planta y contratado,
equipos, viajes y dietas, subcontratacion y otros) e indirectos (generales, servicios,
depreciacion).

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 7: Actividades y objetivos para la propuesta tecnoldgica

Segunda etapa, D) Estrategias de planificacion. Ver figura 8.

D.1. ANALISIS DAFO

OBJETIVO: Realizar un analisis DAFO para estudiar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades en relacion con la TRI del IIAT. Elaborar la matriz DAFO
analizando las: Debilidades. Amenazas. Fortalezas. Oportunidades.
D.2. ANALISIS PEST

OBJETIVO: Realizar un analisis de los factores del entorno general que van a afectar a
las empresas. Elaborar la matriz PEST. Analizando las: Politicas. Economia. Sociedad y
Tecnologia.

D.3. MAPA DE EMPATIA DEL CLIENTE
OBJETIVO: Realizar un andlisis del cliente para tratar de entenderlos mejor, a través de
un conocimiento mas profundo del mismo, su entorno y su visiéon del mundo y de sus
propias necesidades. Elaborar la matriz de empatia del cliente sobre: ;Qué piensa y
siente?. ;Qué ve?. ;Qué dice y hace?. ;Qué le frustra?. ;Qué le motiva?. ; Qué
oportunidades hay?.

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 8: Objetivos y andlisis de factores, estrategias de planificacion
Tercera Etapa, E) Estrategias de transferencia, aplicacién

Sirve para aplicar en la practica la estrategia de TRI Figura 9.

E.1. RECONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE TRANSFERENCIA

OBJETIVO: Disponer de un programa interno para el reconocimiento institucional de las
i lizadas por los i lores en cada una de las fases del proceso de
Transferencia de Resultados de Investigacion TRI del IIAT hacia la Empresa.

ACTIVIDADES:

1. Revisar oportunidades de fe ia generadas y planes de transferencias
implementadas.

2. con emp para proyectos de transferencia.

3. Revisar informacion de eventos de transfi ia donde sea ha partici

4. Revisar propuestas de colaboracion realizadas y contratos con Empresas
conseguidas.

E.2. APOYO FINANCIERO

OBJETIVO: Disponer de un programa interno para el apoyo financiero a los
investigadores en cada fase del proceso TRI del lIAT hacia las Empresas.

ACTIVIDADES:

1. D ion de oportunidades y realizacion de planes de transferencia.
2, Visita a Empi y izaciones productivas para pr i Itados de
investigacion.
3. Participacion de eventos de transferencia pr i d Itados de i
4. Edicion de publicaci ori a la transf X
E.3. ADMINISTRACION DE LA OTRI
OBJETIVO: Administrar la Oficina de Transfe ia de Resultados de || igacion OTRI,
como parte integral del proceso.
ACTIVIDADES:

1. Definir los objetivos a alcanzar de la OTRI y el camino para lograrlos.

2. Ordenar y coordinar todos los recursos de la OTRI para alcanzar los objetivos.

3. Guiar y motivar al personal de la OTRI para obtener los objetivos.

4. Supervisar la marcha de la OTRI para comprobar si los resultados que se alcanzan
estan de acuerdo con los objetivos prefijados.

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio

Figura 9: Actividades y objetivos para aplicar la propuesta tecnolégica

CONCLUSIONES

Esta propuesta metodoldgica para la Transferencia de
Resultados de Investigacion TRI, busca interaccionar con
Empresas y Organizaciones productivas, para desarrollar
a nivel empresarial el conocimiento obtenido en los
proyectos de investigacion que se efectuan en la Facultad
de Tecnologia.
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