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LA INNOVACION Y SU INCIDENCIA EN LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS

INNOVATION AND ITS IMPACT ON PRODUCTIVE ENTERPRISES

RESUMEN

La innovacion esta considerada actualmente
como un complemento preciso para el desarrollo
de los factores de la economia como ser el
trabajo y el capital a través de empresas que se
desempefian en una emergente sociedad del
conocimiento, donde el conocimiento como
recurso intelectual humano y su difusion por
medio de las TIC, se ha convertido en un
generador de ideas, y sobre las cuales se
sustenta la innovacion para las mejoras en los
diferentes campos (producto, proceso, etc.).

Establecer definiciones sobre la innovacion es
importante, pero es de mayor significacion el
conocer su estructura de funcionamiento y su
relacion con los objetivos y resultados de las
empresas productivas. Bajo esta perspectiva, en
el presente articulo se describe brevemente la
situacion conceptual de la innovaciéon, su
estructura de funcionamiento y su incidencia en
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RESUMO

A inovagdo é atualmente considerada como um
complemento preciso ao desenvolvimento de
fatores econdémicos como trabalho e capital
através de empresas que trabalham em uma
sociedade de conhecimento emergente, onde o
conhecimento como recurso intelectual humano
e sua disseminagao por meio das TICs se tornou
um gerador de idéias e na qual a inovagédo é
baseada para melhorias nos diferentes campos
(produto, processo, etc.).

Estabelecer definicbes sobre inovagdo é
importante, mas ¢é de maior importancia
conhecer sua estrutura de atuacéo e sua relagéo
com os objetivos e resultados das empresas
produtivas. Sob essa perspectiva, este artigo
descreve brevemente a situagéo conceitual da
inovagdo, sua estrutura de atuacdo e seu
impacto em empreendimentos produtivos de
diferentes  portes  (PMEs), considerando

empresas productivas de diferente tamafo
(PYMES), considerando para este propdsito
aspectos de indole econémico, de produccion,
social y educativo.
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INTRODUCCION

En el desarrollo del articulo se busca poner de manifiesto
la incidencia de la innovacion en las actuales empresas
productivas’, extendiendo sus alcances para establecer
una definiciéon actual y el grado de importancia que tiene
ésta para los paises que la promueven, recurriendo para
este propdsito a la revision bibliografica de varios autores
y articulos sefialados como referencia.

DESARROLLO
Innovacion: definiciéon e importancia

La innovacion tiene una definicion clara que mantiene su
esencia en la generacion de valor y contribucion hacia la
sociedad, sin embargo, segun el autor puede tener un
matiz adicional. Para Scarone [9] posiblemente una de las
mayores dificultades con las que se ha encontrado la
literatura econdémica y de marketing es la de ofrecer una
definicion precisa sobre la innovacion. El concepto de
innovaciéon es complejo y la dificultad de su aprehension
estd en su caracter abstracto, multidimensional y de
extensiéon. Asi Peter Drucker la define como “el medio a
través del cual el emprendedor crea nuevos recursos
generadores de riqueza o dota a los recursos existentes
de mayor potencial para crearla”, esto implica inventar
servicios, productos, negocios, mejorar procesos, mejorar
la distribucidén, mejorar la tecnologia etc. Navarro [3] se
refiere a la innovacién como un acto que transforma
nuevas ideas en soluciones econdmicas y sociales que
benefician a una parte o todo un sector de la sociedad.

Por empresas productivas se debe entender a aquellas organizaciones productoras de
productos y/o servicios a diferentes escalas: pequefias, medianas y grandes.

Sin embargo, crear un producto o servicio, desarrollar
una nueva tecnologia salida de un laboratorio o identificar
nuevas maneras de realizar un procedimiento, no se
califican como innovaciones, si éstas no se incluyen en
los sistemas econdmicos de la sociedad, aportando con
soluciones a las necesidades existentes en el momento,
ademas de generar un valor agregado.

Las Camaras de Comercio de Espana [1] identifican dos
tipos de innovacion:

1. Innovacion incremental, se producen cuando se introducen
mejoras en un producto ya consolidado.

2. Innovacion radical o disruptiva, consiste en la introduccion al
mercado de un nuevo producto o servicio que no existia
hasta el momento.

Por lo tanto, la definiciéon de innovacién puede entenderse
como el resultado de relacionar nuevas ideas con su
aplicacion en la sociedad para %enerar valor?. Por lo tanto
es necesario tener un sistema” que proteja estas ideas
innovadoras y les brinde un espacio para su desarrollo,

La innovacion tendra su justificacién en un sistema ya
implementado, por ejemplo, en una empresa que tiene un
mercado estable, y desee ampliar la oferta de productos
o lanzar al mercado uno nuevo, consiguiendo asi, una
ventaja competitiva y diferenciada que tenga valor para la
sociedad. De esta manera, la innovaciéon es una actividad
social y su impacto ya sea positivo o negativo sera
medido a través de la satisfaccion de la sociedad.

2 Resaltando los términos de “valor” y “aplicacion” que son el motor y el diferencial de un
elemento innovador en una sociedad.

3 Este sistema corresponde a un emprendimiento de negocios, a las actividades sin fines
de lucro y las educativas.
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Velasco [6] al respecto indica que la innovacién se basa
cada vez mas en muchas formas de conocimiento. Parte
del conocimiento tecnolégico de la empresa se encuentra
en el departamento de Investigacion y Desarrollo (I+D)
que se encarga de realizar actividades de investigacion
con el objetivo de originar una nueva tecnologia o mejorar
la actual, ademas de tener rol importante en la vigilancia
tecnoldgica.

Pero existe un conocimiento mas sutil, no por ello menos
importante, que se origina en la relacion de los siguientes
ambitos: el trabajador en su puesto de trabajo, el
trabajador dentro del grupo, el trabajador en la empresa,
la empresa con otras empresas y el entorno donde la
empresa desarrolla sus actividades. Cada una de estas
relaciones es una fuente de conocimiento que puede
ayudar a solucionar alguno de los problemas tecnoldgicos
y de innovacion de la empresa, es decir que, la relacion
entre innovador (generador de ideas) y un emprendedor o
empresario (el que estd en contacto con el mercado), se
fortalece al combinar acertadamente ciencia, tecnologia,
marketing, logistica y otros campos relacionados con el
producto o servicio, para llevarlos hasta donde el cliente y
esperar que éste Ultimo sea quién establezca el valor
agregado que tiene una innovacion.

Para las organizaciones sin fines de lucro, al no tener un
indicador de utilidades, la medicion del impacto de la
innovacion puede ir referida con variables cualitativas
como la: satisfaccion del cliente, y/o hacer lo que se hacia
antes con el mismo presupuesto y mejores resultados de
eficiencia.

Segun el manual de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos), "las innovaciones
en productos y procesos incluyen la implementacion
tecnoldgica de nuevos productos y procesos con mejoras
tecnoldgicas significativas en éstos. De manera que si la
innovacion implementada es orientada hacia el mercado
se define como una innovaciéon de producto; y si la
innovacién es usada dentro de un proceso de produccién
se denomina innovacion de proceso.”

El rol de los gobiernos y las politicas de innovacion

La innovacion no puede estar desligada de la intervencion
del Estado, es por ello que las acciones en este campo
responden a politicas industriales que promuevan el
desarrollo del aparato productivo de un pais.

Al respecto, Segarra [2] menciona en su investigacion
sobre politicas de innovacién lo siguiente: “Las politicas
de innovacién se enmarcan dentro del campo de la
politica industrial y estan relacionadas directamente con
las politicas cientificas y tecnoldgicas. Agrupando una
diversidad de intervenciones realizadas por diferentes
niveles de gobierno con el objetivo de corregir el impacto
derivado de las fallas del mercado y la falta de incentivos
de las empresas para innovar. Nacen al abrigo de las
politicas de transferencia tecnologica desarrolladas
durante los afios ochenta del siglo XX y amplian el
colectivo de empresas al que se dirigen, incluyendo, entre
otros a las empresas pequefias y medianas, las empresas
que operan en ramas industriales maduras de escasa
intensidad tecnoldgica y los territorios de poca tradicion
innovadora.” Aclarando que estas politicas de innovacién
deben buscar reducir: fallas del mercado y barreras que
limiten las actividades de Investigacion y Desarrollo (I1+D)
y la innovacion en las empresas en cualquier escala.

En consecuencia, el rol del Estado esta en crear a través
de sus instancias operativas, condiciones favorables para
que las empresas puedan superar las barreras en su
trabajo de innovacion y de I+D, buscando un nivel de
inversion optimo en estas areas.

La tabla1, resume tanto las politicas de innovacion y sus
instrumentos, asi como también las fallas generadas por

el mercado y el gobierno, segun (Segarra, 2014) [2].

Tabla 1

Politicas de innovacién y sus instrumentos asi como las
fallas generadas por el mercado y el gobierno

FALLA DEL MERCADO

Incertidumbre elevada:
Si el sector
potencialmente
estratégico presenta
una incertidumbre
elevada y/o bajos
beneficios
economicos.

Problemas de atraso
de las empresas:
Los problemas
presupuestarios de las
empresas a corto
plazo.

Incapacidad de
apropiacion:
El conocimiento es
facil de copiary la
innovacion puede
perder su elevada
inversion en I+D.

Elevadas
externalidades en la
red y numerosos
actores en el mercado:
El mercado no es
capaz por si mismo de
generar
interconectividad,
dando lugar a
pérdidas de
oportunidades
en las dinamicas
tecnoldgicas.

Baja difusion:
Baja transparencia y
accesibilidad al
conocimiento
generado por las
instituciones de
investigacion publicas.

Interés publico, pero
bajos incentivos
privados:

El alto riesgo genera
una baja rentabilidad
privada.

Fuente: Extraido de [2]

Instrumento FALLA DEL GOBIERNO
Captacion de interés:
Fondos Cuando determir_1ado§
- grupos captan el interés
publicos L
publico el nombrado
in patrla Ia_ i corporativismo
investigacio cientifico- técnico
con escaso impacto
econdmico e innovador.
Dependencia de las
empresas:
Incentivos Cuando las deducciones
fiscales de impuestos son mas
elevadas que los
beneficios generados por
la innovacion misma.
Bloqueo de la difusion:
Regulacion Cuando la
de los sobreproteccion de estos
derechos derechos puede generar
de propiedad situaciones con muy
intelectual poca explotacion y

difusion del
conocimiento.

Bloqueo tecnolégico
(lock-in):

Si el estandar definido
colectiva y
voluntariamente
por las empresas
bajo el amparo del
gobierno
no es el mejor
en términos
tecnoldgicos.

Estandarizacion

Politica burocratica:
Cuando las
instituciones
intermediarias trabajan
mas para su propio
interés que para
servir de puente
entre la investigacion
y la industria.

Instituciones
puente

Escasa produccion de
conocimiento y baja
difusion comercial:

Si el conocimiento
producido no es muy
innovador o tiene
poca difusion comercial.

Licitaciones
tecnoldgicas
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Innovacion y generacion de fuentes de empleo

Hay quienes sostienen que el mejoramiento de procesos
y/o productos con el fin de incrementar la productividad
son dependientes de la mano de obra, contrariamente a
esta idea, Revilla [8] indica que: la innovacion de procesos
genera un ahorro inmediato del trabajo necesario por
unidad de producto, es decir, como que las innovaciones
ocasionan desempleo. Sin embargo, la reduccién de los
costos aumenta a su vez la demanda de productos vy, si la
sensibilidad de la demanda es suficiente, el efecto sera un
aumento de la demanda que necesitara de una cantidad
mayor de trabajo en comparacién con la que existia en un
principio, provocando asi, la consiguiente creacién neta
de empleos.

Refiriéndose a la innovacién de productos manifiesta que
al crearse nuevos productos, también aparecen nuevos
componentes de la demanda y, si los productos anteriores
no son afectados en su demanda. La demanda agregada
aumentara la creacion neta de empleo.

Estructura de la innovacion

La innovacién segun Navarro [3], puede comprenderse
como una estructura acompafiada por la ciencia vy
tecnologia que se aplica a programas de apoyo en
diferentes actividades socioecondmicas: produccion y
consumo de energia, agricultura, transporte, medio
ambiente, comercio, servicios publicos, educacién, salud y
politicas sociales. La figura 1, muestra la diferencia desde
la perspectiva de un proceso lineal y otro sistémico.

INNOVACION PROCESO LINEAL

INVENCION = INNOVACION = DISEMINACION

=> Desarrollo=> Comercializacion

basica > aplicada

i -> 5 =» Desarrollo=» L i al lo =» Pr
basica aplicada

\é \ \ \

Nuevos productos,
procesos

Patente =» Prototipo =» =» Comercializacion

INVESTIGACION

!
P T N Y U

Potencial Inventar y Disefio Redisefio
del > producir > detallado > y

mercado el disefio y prueba produccion

.t t

Feedback (retroalimentacion)

P Distribuc'ién y
Marketing

Surgido dentro de la empresa o en cualquier lugar de ésta

INNOVACION PROCESO SISTEMICO MULTIDIRECCIONAL Y COMPLEJO

Figura 1: Modelos de innovacioén: proceso lineal y proceso sistémico
multidireccional y complejo, presentado en [3]. Traduccion propia

PwC* el afio 2013 efectud una encuesta sobre innovacion
a 1757 ejecutivos de empresas de 25 paises del mundo,
preguntando: ;Como influye la innovacion al crecimiento
de las grandes companias?, Esta encuesta muestra que
la innovacion influye sobre el crecimiento de las grandes
compainias, destacando que: Las empresas innovadoras
creceran tres veces mas rapido en los proximos cinco
afios [4]. Ademas de considerar que la inversion en

4 Price waterhouse Coopers PwC www.pwc.es

innovaciones es una estrategia empresarial para lograr el
crecimiento, algunos de los resultados de la encuesta
indican lo siguientes: En Espafa sélo 45 porciento de las
empresas invierten entre 1 al 5 porciento de sus ingresos
para innovar. Mientras que en Alemania el 61 porciento de
las empresas invierten en innovacion, y en Francia el 54
porciento. En cuanto a los sectores donde se invertiria en
innovacion, se estima que en el mundo el 29 porciento de
los esfuerzos se destinaran a innovar en productos, un 10
porciento para innovar en modelos de negocio, un 20
porciento para innovar en tecnologia y un 10 porciento
para innovar en procesos Yy sistemas. [4]

El reporte de innovacién y crecimiento preparado por
PwC, deja establecido que existe una correlacion positiva
entre la innovacién y el crecimiento empresarial y
sectorial. Considerando la innovacién como un modelo de
gestién que puede ser manejado para conseguir mejores
posiciones estratégicas en el mercado, alta satisfaccion
del cliente y disminucién en los costos. [4]

Para tener éxito en una innovacién, Shelton [5] indica el
siguiente plan: 1) Objetivo claro al innovar, 2) Estrategia
bien definida de innovacién, 3) Estructura que permita
innovar (recursos, ideas), 4) Planificar un rango amplio de
negocios basados en la innovaciéon. Entre los desafios
que deben enfrentar las estrategias de innovacion en una
empresa estan:

. Llevar las ideas innovadoras al mercado lo mas rapido
posible a una escala que rinda utilidades.

e  Tener en claro los objetivos de la innovacion,

e  Armar una estrategia para innovar dentro de la organizacion,

. Crear un modelo para innovar: liderazgo, cultura, talento,
ecosistema, procesos, portafolio de clientes con quienes
trabajar sobre los productos o servicios innovados, gestion,
organizacion, fondos disponibles, indicadores de logro,
motivacion.

Con relacion al modelo sistémico mostrado en la figura 1, éste
necesita incorporar mayor informacion. Velasco, [6] indica al
respecto las siguientes cinco fuentes: 1) Interna a la empresa, 2)
de proveedores, 3) de empresas del mismo rubro, 4) de clientes,
y 5) del sector publico.

Innovacién en las PYMES®.

La innovacion en muchos casos ha reducido el ciclo de
vida de los productos y de sus tecnologias. Ollivier [7] En
un trabajo de campo dirigido a empresas medianas y
pequefas de la ciudad de Chihuahua México, establece
que los productos con alguna innovacion corresponden al
71 porciento de las ventas en las pequeias empresas y
37 porciento en empresas medianas. Demostrando el
efecto que tiene la innovacién en las ventas de pequefas
empresas, a diferencia de las medianas que invierten
menos en innovacion. El estudio también muestra las
proporciones de empresas que han realizado innovacion
segun el tamafio y su campo de accion:

Innovacion en productos:
35% pequefias empresas; 33% empresas medianas

Innovacién en procesos:
30% pequefias empresas; 38% empresas medianas

Innovacion en producto y proceso:
35% pequefias empresas; 29% empresas medianas

5 PYMES, acrénimo utilizado para indicar en plural a pequefias y medianas empresas.

ANO 16 Vol. 14 N° 20

26



REVISTA TECNOLOGICA

Juan Carlos Ordoiiez Nunez — Milenka Hilda Balboa Laura

e Las proporciones resultantes muestran: que cuanto mayor
es el tamafo de la empresa, se encuentra un menor grado
de innovacion. Esto no quiere decir que empresas medianas
o grandes no innoven, sino que las direcciones gerenciales
se orientan con frecuencia a invertir mas en el desarrollo de
la productividad o el trabajo en nuevos nichos de mercado.

. Que la innovacién en procesos sea mayor en las empresas
medianas con relaciéon a las pequefias empresas se puede
atribuir al hecho que los procesos de produccién en las
empresas medianas son mas complejos y por tal, toda
mejora en este campo representa logros que se traducen en
el costo del producto final.

. Parece ser que el objetivo de las empresas pequefias esta
en innovar el producto, principalmente por las caracteristicas
del mercado en el cual compiten con empresas medianas y
grandes ya establecidas, razén por la cual deben mejorar la
calidad del producto y llegar a un equilibrio entre costo y
precio final de venta, evitando afectar significativamente las
utilidades.

. Por otra parte el estudio muestra que para el surgimiento de
ideas innovadoras, se considera en orden de importancia a:
clientes, proveedores, internet, revistas, libros. Este punto
refuerza lo explicado al inicio del presente articulo, que la
innovacion requiere de un valor afiadido que debe beneficiar
y ser percibido por el mercado (clientes y proveedores),
siendo este el origen y fuente de ideas para innovar.

. La innovacién también requiere de agentes dinamizadores
(socios estratégicos) que segin este estudio son
clasificados por orden de importancia decreciente en: 1)
Terceras empresas (proveedores, clientes). 2) Centros de
investigacion. 3) Instituciones de educacién. 4) Otras
unidades dentro de la misma empresa. [7]

La inversién en innovaciones

El efecto que producen es un cambio en las estructuras
productivas, de tal forma que el crecimiento de una
economia determinada es funcién: del indice de esfuerzo
innovador y de la composicién del gasto tecnoldgico, de
las oportunidades de aprendizaje implicitas en el avance
tecnolégico en relacion con los paises avanzados, y de
una serie de factores, como las inversiones en educacion.
Prueba de la importancia de esta relacion es el continuo
incremento de recursos publicos dedicados a realizar o
promover las actividades dirigidas a innovacion [8].

La innovacion en la actual sociedad del conocimiento

Actualmente la sociedad tiene muchos medios para
acceder a informacion que proporciona conocimiento, esta
caracteristica convierte a la sociedad tradicional en una
sociedad que utiliza en mayor proporcién el conocimiento,
debido a la oportunidad y disponibilidad que ofrecen las
(TIC) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
En consecuencia, el uso intensivo de las TIC, puede ser
considerado como uno de los factores que apoyen el
cambio de orientacibn en las empresas, al permitir
obtener informaciéon sobre el (entorno, competencia y
consumidores), promoviendo que esta informacién sea
utilizada por la direccion empresarial en la toma de
decisiones. Por otra parte, favorece y agiliza el desarrollo
de nuevos productos, modificacién o reposicionamiento
de los ya existentes adaptandolos a las exigencias del
mercado.

Ademas de proporcionar a las direcciones empresariales
una variedad de instrumentos que pueden facilitar el
proceso de intercambio y creacién de lazos entre los que
ofertan y los que demandan. [9]

CONCLUSIONES

Por todo lo indicado la innovacion solo estara presente
cuando se identifiquen claramente a sus beneficiarios y su
valor agregado, de otra manera, el desarrollo tecnoldgico
o la creacion de nuevos productos o servicios no crean
como tal un elemento innovador. Es importante entender
que la innovacién es un ejercicio continuo de pensamiento
sobre el producto, servicio o proceso ofrecido y otros
aspectos que proporcionen valor agregado a la empresa.

El conocimiento es poder y como tal va de la mano de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
esta sinergia debe ser aprovechada para gestionar la
innovacién e impulsarla como una filosofia dentro de la
empresa y promover que en éstas la inversioén principal
sea la sustitucion de productos o procesos que ya estan
por cumplir con su ciclo de vida por otros, actividad que
posibilita mejoras en la productividad, el posicionamiento
expectante en el mercado con beneficios en el mediano
plazo, garantizando asi, el flujo sostenible de ingresos.

En esta nueva estructura multidimensional de innovacion,
el rol de las Universidades y el Estado es fundamental en
su funcién de agentes dinamizadores para promover y
fortalecer actividades de innovacién en las empresas a
distintas escalas. Coadyuvando desde una posicion de
socios estratégicos, en definir y proponer politicas que
estimulen la innovacion, la investigacién basica - aplicada,
la Investigacion y Desarrollo (I1+D) el mercadeo y la
consultoria entre otras, para el desarrollo productivo y
organizacional de las empresas del pais.
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