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RESUMEN

En el presente articulo se consideran varios aspectos
relacionados con el emprendimiento como objeto de
estudio teodrico y practico en el ambito universitario.

Desprendiéndose como conclusién, incorporar en los
programas de estudio de las carreras pertenecientes
a la Facultad de Tecnologia — UMSA, una catedra
electiva relacionada con el emprendedurismo, y el
establecimiento del centro de innovacién y tecnologia
(metodologia TRIZ) donde se promueva el desarrollo
de emprendimientos proyectados por estudiantes y
docentes.
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ABSTRACT

This article considers several aspects related
to entrepreneurship as an object of theoretical
and practical study in the university field.

Detaching as a conclusion, incorporate into
the programs of study of careers belonging to
the Facultad de Tecnologia — UMSA, an chair
related to entrepreneurship, and the
establishment of the center of innovation and
technology (TRIZ methodology), where
entrepreneurship development is foment
projected by students and proffesors.
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RESUMO

O artigo considera aspectos relacionados
ao empreendedorismo como objeto de
estudo tedrico pratico campo universitario.

Destacando como concluséo, incorporar,
nos programas de estudo das carreiras
pertencentes a Faculdad de Tecnologia —
UMSA, an disciplina eletiva relacionada ao
empreendedorismo, e o estabelecimento do
centro de inovacdo e tecnologia
(metodologia TRIZ) onde é promovido o
desenvolvimento do empreendedorismo
projetada por alunos e professores.
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INTRODUCCION
Emprendimiento

Término, empleado para designar a aquellas actividades
humanas capaces de crear organizaciones empresariales
especiales donde convergen y se combinan en diferentes
formas los factores de produccion basicos' como lo son el
capital, el trabajo, la tierra y la tecnologia.

Individualmente, un emprendimiento involucra a personas
que estan dispuestas y tienen la capacidad para alcanzar
una meta (suma de objetivos) realizando un esfuerzo
adicional sobre una empresa o proyecto innovador,
determinando asi, el surgimiento, la transformacion y el
desarrollo de nuevos sectores econémicos de un pais.

En todo este movimiento empresarial (emprendedurismo),
el actor principal es la persona (emprendedor) que ha
decido iniciar un proyecto, asumiendo los retos y desafios
que la situacion emergente le ofrezca. Es mas, frente a
estos esfuerzos personales, y sus importantes efectos
socioeconémicos®. Las instituciones universitarias, han
comenzado a considerar su estudio y la posibilidad de
establecer espacios académicos de investigacion para el
emprendimiento innovador, generador de nuevos empleos
sostenibles y una nueva forma de division del trabajo.

' Capital: inversion econdmica necesaria para la produccion, que a través del dinero
permite adquirir principalmente: materias primas, materias accesorios, maquinaria, equipos,
herramientas, transportes, instalaciones etc. Todos estos para convertirlos en otros
productos o servicios.

Trabajo: Que relne las capacidades humanas, fisicas y mentales de los trabajadores para
la fabricacién de productos y servicios.

Tierra: Valoriza el area utilizada para desarrollar actividades productivas (ganaderia,
agricultura, mineria, plantas industriales y construcciones civiles). Ademas de incluir los
recursos naturales aprovechables para determinadas actividades productivas.

Tecnologia: Aplicacion de conocimientos, métodos y técnicas perfectibles en el tiempo que
sirven para transformar insumos en productos, a través de procesos que involucran eficacia
(logro de objetivos, énfasis en resultados) y eficiencia (racionalizacion de recursos y
aumento de la productividad).

2 Fundempresa: base empresarial vigente segln tipo societario, a febrero de 2019
(empresas unipersonales = 253202). Estadisticas registro de comercio de Bolivia. 152
empresas modalidad Startup. El financiero, La razén 07/07/2019.

Bajo este enfoque, en el presente articulo se consideran
diferentes aspectos relacionados con el emprendimiento
como objeto de estudio tedrico y practico en el ambito
universitario. Desprendiéndose a manera de conclusion,
incorporar en los programas de estudio de las carreras
pertenecientes a la Facultad de Tecnologia — UMSA, una
asignatura (materia) electiva relacionada con el
emprendedurismo, y el establecimiento de un centro de
innovacién y tecnologia que promueva la creaciéon de
emprendimientos proyectados por estudiantes y docentes.

DESARROLLO
El emprendedor

En el paragrafo anterior, se indicaba que el actor principal
del emprendidurismo es la persona (emprendedor). Al
respecto la referencia histérica establece que el término
emprendedor y su significado data de 1755, cuando
Richard Cantillon® en su libro: Ensayo sobre la naturaleza
del comercio en general (Essai sur la nature du commerce
en général), definia al emprendedor como una persona,
que tiene la voluntad y se arriesga para desarrollar
nuevas formas de obtencién de recursos [1]. Donde el
libre mercado, la competencia e incertidumbre* rigen las
probabilidades para tomar decisiones [2]. Jean-Baptiste
Say5 en 1821, presenta una definicién mas descriptiva del
emprendedor, caracterizandole como organizador de los
factores de produccidon. Intercambiando recursos
economicos trabajadores, habilidades, educacion y capital
de areas de poca productividad a areas de gran
productividad y alta rentabilidad. “Esta funcién de
coordinador también contiene un elemento de riesgo a
pesar de que el emprendedor no necesariamente provee
el financiamiento para la empresa, haciendo asi, hincapié
en la funcién del emprendedor de reunir y coordinar los
recursos”. [3]

3 Economista de la escuela fisiocratica francesa, (1680-1734).

4 Beneficios obtenidos por un emprendimiento exitoso, aun cuando no se puedan prever los
riesgos a futuro.

5 Industrial economista representante de la escuela clasica (1767-1832).
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Al igual que estas dos visiones primigenias tienen una
conceptualizacion para el emprendedor, a partir de los
preceptos de sus escuelas econémicas. Con el transcurrir
del tiempo se han ido originando diferentes descripciones,
desde diferentes corrientes socioecondmicas. Al respecto
la escuela austriaca se ha caracterizado por estudiar el
emprendidurismo y al emprendedor, desde el enfoque de
la funcion empresarial, propuesta desarrollada por Ludwig
von Mises en su libro: la accion humana de 1940,
planteando una teoria de la funciébn empresarial
estrechamente ligada con la “capacidad del ser humano
para crear y percibir oportunidades subjetivas de ganancia
que surgen en su entorno y es posible aprovecharlas”. [2]

Perfil del emprendedor

Para poder sintetizar las diferentes visiones relacionadas
con la caracterizaciéon del emprendedor, una importante
contribucién se tiene en el articulo presentado por Luz
Suarez y Carmen Vasquez [3], referido a la evolucién del
concepto de emprendedor, que a través de la revision
bibliografica de quince conceptualizacionese, siguen su
avance en el tiempo para concluir con el siguiente perfil
categorizado en tres dimensiones, ver figura 1:

EL EMPRENDEDOR

Persona Organizador Innovador

1) Promotor de

1) Asume riesgos cambios que le

2) Desempefio bajo injgoLrg?\;:Zg:ra permiten descubrir
3) Nollri]rieit;u('jsﬂr::ziones BEE TR R nuz\;:sc?g:rnulri]cliiargfs
aprovechando las P yllde
4) Responsable de los nuevas organizaciones,

oportunidades que

resultados de sus
se le presentan

decisiones

u optimizar las
existentes, siendo
parte de ellas

Fuente: Elaboracion propia sobre informacion de [3]

Figura 1: Tres dimensiones perfil del emprendedor
Oportunidad del emprendimiento e innovacion

Asumiendo que la dimensiéon personal (figura 1) del
emprendedor, es el capital humano’ con el que incursiona
en un determinado emprendimiento, en las dimensiones
de organizador e innovador, debe destacar la capacidad
de crear y percibir en un ambiente de incertidumbre
oportunidades de negocio para luego aprovecharlas de la
mejor manera posible. Al respecto Israel Kirzner® bajo el
denominativo de empresario puro, alude a la persona que
toma decisiones en relacion con su actitud de permanecer
alerta a alguna oportunidad9 que va apareciendo,
momento en que el emprendedor se arriesga a iniciar un
proyecto (muchas veces sin contar con la informacién
necesaria y/o los recursos necesarios), y que son

6 Revision bibliogréfica emprendidurismo segun: Robert Cantillon, Jean Baptiste Say, Frank
Knigth, Ludwing von Mises, lIsrael Kizner, JeffryTimmons, Howard Stevenson, Mark
Casson, Joseph Alois Shumpeter, Peter Mathias, Peter Ferdinand Drucker, Scott Shane y
S. Venkataraman, Jonathan Ekhardt y Scott Shane, Paul Davidson Reynolds y Andy
Freire.

7 Factor de produccion idealizado que se relaciona con la cantidad, calidad, conocimientos
y productividad de la persona involucrada en un emprendimiento (proceso productivo).

8 Discipulo de Von Mises, miembro de la escuela austriaca, conocido por la teoria de la
competencia y la empresarialidad.

9 Coyuntura, conveniencia de tiempo y lugar para lograr algun tipo de mejora de indole
laboral, econémica y social. Dependiendo de factores intrinsecos o propios de la persona y
extrinsecos que dependen de situaciones externas.

imperceptibles para el comun de las personas. Por lo
tanto, permanecer en estado de alerta observando
detenidamente el mercado'® para que cuando aparezca
una oportunidad de negocio produzca el beneficio
esperado, significara, haber percibido algo que otros no lo
hicieron ni pensaron hacerlo. [4]

Esta busqueda de oportunidad, comienza con el disefio
de un plan de accion, identificando la idea de un producto
0 servicio que pueda resolver determinado problema,
racionalizar un proceso, inventar maquinas, instrumentos
o determinados dispositivos tecnoldgicos sustitutos o
innovadores de otros ya existentes. Siguiendo con la
ejecucion de la idea, a través de pruebas con modelos,
prototipos, procedimientos o simulaciones que permite
evaluar los resultados. Este plan de accion, puede ser
continuamente reformulado, reduciendo de esta manera la
incertidumbre y evaluando los riesgos asociados que tiene
el emprendimiento, para lograr los resultados esperados y
la respuesta del mercado.

Si bien, la busqueda de oportunidades parece presentar
duda entre cual es el orden para las dimensiones:
organizador e innovador. Howard Stevenson' al definir al
emprendedor como “un individuo que persigue la
oportunidad sin tener en cuenta los recursos que tiene
bajo su control” [5], privilegia la dimensién innovador, con
todo lo que implica identificar la fuente de donde puede
provenir ésta'®, ademas de tomar en cuenta el desarrollo
de la innovacion: 1) impulso, 2) fase de evaluacion y 3)
transferencia tecnoldgica).

Dejando mayor libertad para la busqueda de apoyo en
recursos y conocimientos que permitan proporcionarle
mayor sostenibilidad y una mejor division del trabajo al
emprendimiento.

Crea oportunidad

a través de una
innovacion
Accion humana l

Personal o grupal
+

Pone a prueba la
innovacién
(mercado)

Evaluacion
(sostenibilidad del

it emprendimiento)

Busqueda de recursos H
y conocimientos multidisciplinarios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Alcances de la oportunidad e innovacién

A manera de un resumen, todas estas argumentaciones
se esquematizan en la figura 2, para comprender los
alcances de la oportunidad e innovaciéon. En este ciclo
continuo y reformulado del plan de accién, surgira la
necesidad de incluir o racionalizar recursos, y nuevos
conocimientos referidos con la sostenibilidad del
emprendimiento. Al respecto de este segundo aspecto, el
estudio de la teoria multidisciplinaria de la empresa1 tiene
como proposito apoyar al emprendedor.

10 Conjunto de acuerdos entre compradores y vendedores donde se intercambia un activo
por un pago.

" Profesor e investigador de la Universidad de Harvard, reconocido por sus contribuciones
intelectuales sobre emprendidurismo.

12 Seguin el profesor Drucker, las siete fuentes de donde puede provenir la innovacion son:
sorpresas, incongruencias, necesidad de nuevos procesos, cambios en los sectores y en el
mercado, variaciones demogréficas, tendencias, nuevos conocimientos. [6]

'3 Enfoque empresarial: Economico, financiero, organizacional, laboral, legal, operacional,
tecnolégico, sociolégico y de productividad.
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En consecuencia, “universidades y escuelas de negocios
de todo el mundo han comenzando a incluir esta tematica
en determinados programas académicos”. [7]

Programas académicos, ejemplos:

En la tabla 1, se resumen algunos programas académicos
en Espana y América Latina.

Tabla 1
Programas académicos en Espaina y Sud América

INSTITUCION ACTIVIDAD

Silicon Valley, DoinGlobal,
Universidad de Salamanca (Espafa)
Universidad Da Beira Interior
(Portugal)

Iniciativas Emprendedoras y
Desarrollo de Oportunidades -
Emprendimiento e Innovacion Social
(Maestria doble titulacion) [8]

TEMATICA: Apoyo a emprendedores y gestionar la innovacion
Herramientas practicas de fomento al desarrollo emprendedor e innovacion
Metodologias innovadoras de control y seguimiento para la creacion y gestion
de empresas sustentables.

INSTITUCION ACTIVIDAD

Gestion y Emprendimiento

Universidad Adolfo Ibafiez (Chile) Tecnologico (Maestria) [9]

TEMATICA: Areas de estudio: tecnologia, gestion y negocios
(multidisciplinaridad). Uso de tecnologias nuevas, e interaccion con la
incubadora de negocios Octantis, laboratorios especializados de bioingenieria,
procesos industriales y tecnologias méviles, Facultad de Ingenieria y Ciencias.

INSTITUCION ACTIVIDAD
EOI, Escuela de Organizacion Executive in Entrepreneurship
Industrial, (Espafia) (Maestria) [10]

TEMATICA: Objetivo acompafiar al emprendedor en el proceso de
identificacion de oportunidad, creacion de su propia empresa y gestion del
crecimiento de la misma de manera sistematica y permanente.

INSTITUCION

UAR, Universidad Austral,
sede de Rosario (Argentina)

ACTIVIDAD
Laboratorio de Innovacion y
Emprendimientos (LINE) [11]

TEMATICA: Programa transversal para los estudiantes, fomentando una
mentalidad emprendedora y el uso de herramientas innovadoras aplicables a
los proyectos que decidan desarrollar. Eventos estudiantiles (ideatones) inter

universidades, para proponer emprendimientos interdisciplinarios.

INSTITUCION

UPSA, Universidad Privada
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia )

ACTIVIDAD

Centro de Emprendimiento [12]

TEMATICA: Planes de negocio, investigacion de mercados, estudios de
factibilidad, planificacién, Networking y promocion de la cadena de valor.

INSTITUCION ACTIVIDAD
Universidad Nacional Auténoma de  Cursos cortos y especificos de apoyo
México (UNAM) al emprendedor (online) [13]

TEMATICA: Estrategias y habilidades para las negociaciones. Calidad.
Administracion para obtener resultados. Valuacion de empresas. Solucion de
problemas y toma de decisiones. Obstaculos y conduccion en las
negociaciones. Finanzas personales. Autoridad, direccion y liderazgo.
Habilidades para negociar. Orden y manejo del tiempo. Talento humano.
Administracion financiera. Matematicas financieras.

Fuente: Elaboracion propia

Estos ejemplos, provenientes de un significativo numero
de instituciones similares, en la modalidad posgrado de
maestria, materia transversal, o proponiendo actividades
practicas de formacién, en las modalidades presencial,
semi presencial y virtual, recurre a la multidisciplinaridad
de la teoria de la empresa para impartir conocimientos
que permitan reducir los riesgos naturales de todo nuevo

emprendimiento. Ademas de proporcionar herramientas
tedrico-practicas de actualidad que en la mayoria de los
casos, pueden asegurar sostenibilidad y éxito futuro al
emprendimiento.

Modalidad TRIZ

Por lo indicado anteriormente, el apoyo académico de las
universidades hacia el emprendedurismo, es un hecho
comprobado, manejando en mayor proporcion el érea
relacionada con la teoria de la empresa multidisciplinaria. Sin
embargo, todo este conjunto de conocimientos pueden se
insuficientes en el caso de emprendimientos con mayor
contenido tecnolégico (ejemplos: disefio de maquinas, sustitucion
de materiales, mecanizado, automatizacion, racionalizacion de
procesos, nuevos productos de base quimica, etc.), campos que
estan vinculados estrechamente con las caracteristicas de las
carreras pertenecientes a la Facultad de Tecnologia — UMSA.

Al respecto una metodologia muy util para la innovacion
tecnoldgica, data de 1950, cuando Genrikh Altshuller planteé la
teoria de resolucién Innovativa de problemas, que se conoce por
el acrénimo TRIZ" del ruso (Teorija Rezbenija Izobretatelskib
Zadach), en el cuadro 1, se establece el alcance vy
procedimientos para resolver problemas aplicando TRIZ. [14],
[13]

1. Estudia y formula las tendencias generales de evolucion del sistema
tecnoldgico.

2. Aplica procedimientos para la resolucién de problemas. Entre ellos se
encuentran:

2.1. Principios para la eliminacion de las contradicciones técnicas.

2.2. Estandares para resolver problemas representados en términos de
sustancia-campo y la aplicacidn de patrones de interaccion.

2.3. Punteros de efectos. Uso de los conocimientos de las ciencias
naturales en el proceso inventivo.

2.4. ARIZ Algoritmo de Resolucién problemas de Inventiva, estrategia
para resolver problemas que contienen contradicciones fisicas.

2.5. Estudio y descripcion de patentes procedentes de diversos
ambitos de las ciencias e ingenierias.

2.6. Andlisis de funcion y valor con el enfoque funcional en la
descomposicion y analisis de disefio de productos y tecnologias.

2.7. Principio de idealidad. Relacion entre los efectos Utiles del
producto versus la suma de efectos indtiles mas gastos necesarios
para producir esos efectos Utiles.

2.8. Métodos para eliminar la inercia mental se utilizan para mejorar las
aptitudes creativas personales y evitar la inercia psicologica durante la
resolucion de problemas.

Fuente: Elaboracion propia sobre informacion de [15]

Cuadro 1: Alcance y procedimientos para resolver
problemas aplicando TRIZ

El TRIZ, toma en cuenta cinco principios fundamentales: 1.
funcionalidad y sistematica, 2. idealidad, 3. uso de recursos, 4.
origen y evolucion de sistemas tecnoldgicos, 5. contradicciones’®.
40 Principios que podrian utilizarse para eliminar contradicciones
técnicas, 39 caracteristicas (parametros generalizados) de
sistemas técnicos a utilizarse para desarrollar y describir una
contradiccion técnica. Ver tablas 2 y 3. [14], [15] TRIZ considera
que en la evolucién de la tecnologia se necesita examinar
continuamente las contradicciones, alternativas y

14 Al 2018 existian aproximadamente mas de 300 institutos de investigacion, centros de
ensefianza superior que trabajan con la modalidad TRIZ en Europa y otros 50 extendidos
en Estados Unidos, /Asia/ y América Latina. EI mas importante en América Latina es el
TRIZ de México.

5 Las contradicciones técnicas o (cuestionamiento entre caracteristicas dentro de un
sistema que al mejora un pardmetro pueden causar la afectacion de otro(s) parametro(s), y
las contradicciones fisicas o (dos exigencias fisicas contrarias del mismo elemento de un
sistema), en la metodologia TRIZ son los principios basicos que permiten comprender
mejor los alcances del problema a resolver (oportunidad para incursionar en un
emprendimiento tecnoldgico innovador). Al enfrentarse a una contradiccion fisica se puede
aplicar cualquiera de los cuatro principios de separacion: de tiempo, de espacio, de
reordenacion de las partes y de transformacion fisico-quimica de sustancias. [15] !
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discriminaciones existentes en los sistemas tecnoldgicos para
correlacionarlos con el cambio en las necesidades de los

clientes, el mercado y las tendencias sociales. [15]

Tabla 2
Los 40 principios* del TRIZ para la innovacion

1.- Segmentando las partes
2.- Extrayendo partes o propiedades
3.- Colocando un orden o estructura entre los elementos
4.- Reemplazando la simetria por asimetria
5.- Combinando espacial u operativamente los elementos
6.- Multiplicando funciones
7 .- Insertando elementos
8.- Compensando el peso del elemento con otro facil de mover o levantar
9.- Ejecutando la accion contraria previa (reaccion)
10.- Anticipando la accion previa
11.- Incrementando o anticipando la confiabilidad
12.- Condicionando la portabilidad o estanqueidad
13.- Mudando hacia la accion opuesta
14.- Reemplazando linealidad por Esfericidad
15.- Cambiando inamovilidad por movilidad o viceversa
16.- Simplificando la accién parcial 6 sobrepasada
17.- Moviéndose de una dimension a otras dimensiones (geométricas)
18.- Variando las vibraciones mecanicas y/o frecuencias
19.- Reemplazando una accién continua por otra periddica
20.- Eliminando tiempos ociosos y/o movimientos intermedios
21.- Operando a mayor 0 menor rapidez
22.- Convirtiendo algo malo en un beneficio
23.- Retroalimentando
24 - Utilizando componentes intermedios
25.- Implementando el autoservicio, reparaciones suplementarias
26.- Copiando propiedades, formas, etc.

27 .- Sustituyendo un elemento de vida corta por otro mas durable
28.- Supliendo sistemas mecanicos por otros mas elaborados
29.- Reemplazando partes neumatica o hidraulica:

30.- Aislando con resinas, peliculas flexibles 0 membranas delgadas
31.- Incorporando materiales porosos (insertos, cubiertas
32.- Cambiando de color, aditivos coloreados
33.- Operando sistemas Homogéneo
34.- Recambiando elementos perecederos
35.- Transformando estados fisicos y quimicos de los elementos
36.- Controlando termodinamicamente las transiciones de fase
37.- Usando la expansion térmica o contraccion de materiales
38.- Aplicando oxidantes fuertes
39.- Trabajando en atmésfera inerte
40.- Incluyendo materiales compuestos

* En caracter adverbial del gerundio, puede expresar modo, condicion,
tiempo, motivo, concesion y otras circunstancias.

Fuente: [14]

Tabla 2
39 Caracteristicas de estudio sistemas tecnolégicos

Peso  Objeto movil, Objeto inmavil

Longitud ~ Objeto movil, Objeto inmavil

Volumen  Objeto mévil, Objeto inmovil

Area  Objeto mvil, Objeto inmévil

Uso de energia ~ Objeto mévil, Objeto inmévil

Tiempo de accion ~ Objeto mévil, Objeto inmavil

Pérdidade  Energia, sustancia, informacion, tiempo
Facilidad ~ de fabricacion, de uso, de reparacion
Complejidad  del dispositivo, de control

Velocidad Fuerza Tension o presion
Forma Estabilidad Fortaleza
Temperatura Intensidad de iluminacion Potencia
Cantidad de materia Confiabilidad Exactitud de medida
Precision de fabricacion Dafios* Efectos**
Adaptabilidad o flexibilidad Grado de automatizacion

* Externos afectan funcionamiento del objeto,
** Beneficiosos o adversos provocados por el objeto
Fuente: Elaboracion propia modificada de [14] y [16]

CONCLUSIONES

La sintesis expuesta sobre el emprendimiento como
objeto de estudio tedrico—practico universitario desde la
teoria de la empresa multidisciplinaria, ha mostrado la
importancia que actualmente tiene su estudio para
fomentar la mentalidad emprendedora entre estudiantes y
docentes.

Sugiriendo en consecuencia, la incorporaciéon en los
programas académicos de las carreras pertenecientes a
la Facultad de Tecnologia de una asignatura (materia)
relacionada con el emprendimiento, conjuntamente con la
creacion de centro facultativo de innovacion tecnoldgica
metodologia TRIZ, que origine la creacién de
emprendimientos disefiados por estudiantes y docentes.
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