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INTRODUCCION.

En el campo de 1a Investigacién Social, uno de los problemas que encara el
Cientista Social, es la identificacion de las Variables, o la construccién de las
Variables, a partir de un todo que constituye el objeto de 1a Investigacién. Sobre
éste aspecto nos estaremos refiriendo, partiendo de un "Supuesto” establecido:
el de haber identificado el objeto de 1a Investigacién, de haber establecido sus
clementos constituyentes, sus relaciones internas y extemnas, haber revelado su
estructura y sus mecanismos de funcionamiento dc éste objeto de investigacion.

Por otro lado, se partira de dos supuestos adicionales, el de haber determinado
el problema o los problemas de la investigacion y el de haber realizado la
formulacién 16gica de las Hipétesis.

Con éstos "Supuestos”: Objeto, Problema, Hipétesis; describiremos el "Mo-
delo" o "Paradigma” postulado por Paul Lazarsfeld sobre "La Operacionaliza-
cién de los Conceptos”, que consiste basicamente en diferentes pasos, corres-
pondientes entre si:

Concepto - Dimension - Indicador -Indice.
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LA OPERACIONALIZACION.

Cuando nos referimos ala Operacionalizacion de los Conceptos, por ende nos
estamos refiricndo a una Investigacién Socioldgica, donde éste proceso: la
Operacionalizacion, s parte de ella que conticne diversos pasos que culminaran
en "Operaciones de Investigacion Definidas” (1). En algunos autores la Opera-
cionalizacién de los Conceptos es conocida como "Operacionalizacién de las
VARIABLES" en otros "Operacionalizacion de la HIPOTESIS" o incluso
"OPERATIVIZACION de las variables"” (2); sca cual fuese la denominacién, en
cualquier Investigacion Socioldgica, de lo que se trata es de establecer "regula-
ridades de determinados fendmenos” haber establecido y sometido a observa-
cién a determinados fenémenos dispares, heterogeneos: logrado esto, ¢l inves-
tigador intentard constatar éstas "regularidades” de los fendmenos, empero ¢l
investigador al construir el objcto de su investigacién relacionara determinadas
propiedades dcl objeto estableciendo una "relacién reciproca” entre ellas,
obteniendose asi una "construccion abstracta” del objeto de investigacion y serd
ésta, entenddmosla asi, una "referencia tedrica del objcto” o lo que otros
denominan "Modelo Hipotético del Objeto” (3) que es el resultado posterior al
"analisis sistémico del objeto de la investigacion”, en otro sentido, viene a
representar una etapa inicial de la exposicidn del objeto social como un "sistcma
integral" analizado como la parte de un todo o elemento de un sistema mds
amplio caracterizado por vinculos externos, y como un todo compuesto de partes
que se caracteriza por sus vinculos internos (4).

El andlisis sistémico del objcto, la interpretacion y operacionalizacion del
concepto, y la promocion de Hipdtesis son procedimientos que s¢ efectuan
simultaneamente, y el Modelo Hipotético es construido gracias a conceptos
socioldgicos que presenta determinada estructura ldgica. En otros términos, de
lo que se trata es de caracterizar el objeto de estudio del investigador a través de
variables que scan capaz de medir éstc objcto complejo, en realidad nos
encontramos frente "... a un problema llamado de construccién de variables es
decir de la traduccién de conceptos y nociones a operaciones dc investigacion
definidas. " (5), ésta medicién debe seguir un proceso tipico "... que permite
expresar los conceptos en términos de indices empiricos, comprende cuatro fases
principales: la representacion literaria del concepto, la especificacion dc las
dimensiones, la eleccién de indicadores observables y 1a siintesis de los indica-
dores o elaboracion de indices."(6); en realidad éste proceso de cuatro fases va
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de la traduccion de los conceptos a los indices, en otro sentido el proceso
comprende: concepto-dimensiones-indicadores-indices: desde la connotacion
intuitiva de las nociones socioldgicas a criterios que permiten una clasificacion,
es pues éstas fases o etapas que describe Lazarsfeld, "La Operacionalizacion de
los conceptos incluye en si la situacién experimental ...un procedimiento légico,
sind ademds, la claboracion de nuevos medios de comprobacidn... es la
busqueda de indices empiricos..."(7).

1. EL CONCEPTO.

En la Operacionalizacién de los Conceptos, la explicacion del contenido del
concepto, pucde realizarse de acuerdo a una manera compleja "solo cuando su
interpretacién se haga en dos direcciones: la confrontacién del concepto con
otros conceptos (interpretacion tedrica del concepto) y la confrontacion del
conceplo con los datos... cmpiricos (interpretacion empirica del concepto).”(8).

En el trabajo de la Investigacién Socioldgica, generalmente se plantea
problemas, que dcberan ser constatados en la praxis empirica, éstos problemas,
gencralmente se expresan a través de un enunciado, que contience en si conceptos,
que deberén ser interpretados u operacionalizarlos, en cierto sentido son Hipé-
tesis (9), para entenderla mejor, debera ser como una Hipdtesis de trabajo, es
decir”.... que sean conceptualmente claras y que a la vez sean verificables u
OPERATIVAS."(10), siendo a la vez como la respuesta Hipotética a un
problema propuesto de antemano a la investigacién cientifica.

El concepto es una construccion ldgica abstracta para representar un objeto,
mediante el cual se capta, no sélo el objeto, sind el SIGNIFICADO del objcto,
ademas aplicables a todos los objetos de la misma clase, que posean el MISMO
significado; el concepto es distinto del fendmeno, u cosa que representa, designa
o simboliza, pero es bdsico como instrumento de trabajo cientifico, donde
cumple una seric de funciones: es un instrumento dc captacién de la realidad;
suministra un esqueleto formal para la categorizacion y formulacién de leyes y
teorias, y a la vez facilita la comunicacién. (11)

Dc los procedimientos simultancos: al andlisis sistémico, 1a interpretacion y
operacionalizacion del concepto y la promocién de Hipdtesis; por cuestion
metodoldgica se la trata por separado, y es la Operacionalizacién de los
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conceptos la que estamos tratando; con el supuesto de que los procedimicntos
restantes: Andlisis Sistémico (*) y promocién de Hipdtesis, ya fueron efectua-
dos; para la identificacién del concepto se debe partir de un Enunciado bien
claborado, ademas en su formulacion ldgica, éste deberd ser un enunciado
SIMPLE ATRIBUTIVO, es decir mas simple que contendrd DOS CONCEP-
TOS fundamentales, los que deberan ser operables; empero si asi fuese el
proceso de esta fase seria mas mecdnica y sintética, sin embargo no se presenta
asi, puesto que un enunciado sucle presentarse con mas de dos conceptos, y €s
mads los conceptos no suelen estar bien identificados; se plantca entonces un paso
interno ¢n ésta fase o etapa, el de la "identificacién de los conceptos” en un
enunciado. En los enunciados siguicntes:

- "el inmigrante es aceptado mas facilmente por la sociedad que lo acoge si
pertenece a una familia solidaria.

- ‘el individualismo exccsivo no sélo favorece la accién de las causas que
provocan el suicidio, sino que es en si misma una de esas causas' " (12)

- "el éxito escolar depende estrechamente de 1a aptitud para manejar el idioma
de ideas propias de la ensefianza"(13)

- "los obreros estan mas desmoralizados en un sistcma de organizacién
autoritaria”(14)

En el primer enunciado se trata de identificar ¢l o los conceptos bien definidos,
Jjustamente habra que preguntarse ;como descubrir éstos conceplos o criterios?,
éstos conceptos son ADAPTACION A LA SOCIEDAD por un lado, y SOLI-
DARIDAD FAMILIAR, porel otro como vemos los conceptos deben descubrir-
se analizando el enunciado, develando si tienc dos o tres conceplos, la tarea no
¢s a partir del mismo enunciado, o de su DENOTACION, sino ver la CONNO-
TACION dcl mismo, partiendo dec una mera gencralizacién a otra que serd
"particular y simultaneamente deductiva”; en el ejemplo partira de la gencrali-
zacion: "accptado més facilmente por la sociedad que lo acoge” a la deduccion
particular; "Adaptacién a la Sociedad" como primer concepto y "Familia
Solidaria" a"Solidaridad Familiar” como scgundo concepto, del primer enuncia-
do.
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De manera similar para los enunciados:"el individualismo...", "el éxito
escolar..." y "los obreros..." se determiné los conceptos operacionalizados, estos
son: INDIVIDUALISMO, INTELIGENCIA y AUTORITARISMO respectiva-
mente; como vemos el concepto deducido dependerd basicamente del enuncia-
do: y cuanto mds operable sea el enunciado, m4s directamente se deducira el
concepto, como vemos en el segundo enunciado, y cuanto menos operables y
mas complejo sea el enunciado, habré dificultad en deducir el concepto a ser
operable, como ocurre con el enunciado tercero; en el que debera generalizarse
y deducir la particularizacién del concepto.

2. LAS DIMENSIONES.

Deducido el concepto, la fase siguiente consiste en analizar ésta primera
nocién o concepto, se deberd buscar los "componentes” que Lazarsfeld denomi-
na ASPECTOS o DIMENSIONES (15) un concepto generalmente corresponde
a un conjunto complejo de fendmenos y no a un simple fenémeno directamente
observable. La pregunta Central serd entonces: ; QUE SE ENTIENDE POR....7
o acudiendo a los ejemplos:

(Qué entendemos por INDIVIDUALISMO?
({Qué entendemos por INTELIGENCIA?
(Qué entendemos por AUTORITARISMO?

Por consecuencia a ésta interrogante tendremos otra muy ligada a ella: ; QUE
IMPLICA TAL EXPRESION 7; etc. Lazarsfeld para ésta fase, parte de dos
conceptos ya deducidos de enunciados diferentes a los ejemplos anteriores, la
nocién o concepto es 0 son GESTION y RENDIMIENTO. El primero propio
de la Sociologia Industrial, pues es cldsico en esta disciplina el anilisis y
medicion de la nocién o concepto GESTION, DIRECCION o ADMINISTRA-
CION; esto se observé en dos fabricas en condiciones idénticas y que podian ser
dirigidos dc mancra muy diferente. Las dimenciones para GESTION fueron 19
(DIEZ Y NUEVE) de las que mencionamos algunos:
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CONCEPTO DIMENSIONES
O NOCION O ASPECTOS

1.- "Ausencia de disenciones dentro del grupo.
2.- Buenas comunicaciones jerarquicas.

3.- Elasticidad dc la autoridad.

4.- Politica racional de la direccion

5.- Importancia relativa de los efectivos de mandos
intermedios.” (16)

GESTION

En ¢l caso de RENDIMIENTO se procedié con la misma mancra, el querer
descubrir, el rendimiento de un equipo de obreros de una empresa si era
satisfactoria; descubriéndose sus componentes:

CONCEPTO DIMENSIONES
O NOCION O ASPECTOS
o
= . .
E 1.- Velocidad de trabajo
= 2.- Calidad del producto
E 3.-Rentabilidad de los instrumentos de produccion.”
E a7

Parael caso de AUTORITARISMO las dimensiones son NUEVE, deducidas
por un andlisis temdtico:
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CONCEPTO
O NOCION

DIMENSIONES
O ASPECTOS

AUTORITARISMO

1.
2.

"Apego a los convencionalismos.
Sumisién a una autoridad superior

3. Agresividad autoritaria (tendencia arechazara las

4.

personas que no siguen los convencionalismos).
Anti-intracepcion (condena a un desarrollo dema
siado grande de la AUTORITARISMO subjetivi
dad de la imaginacién

5. Tendencia a la supersticién y a la estereotipacion.

6.

7.
8.

9.

Insistencia en la 6posicién Autoridad-Obedien
cia.

Espiritu destructivo.

Pesimismo (tendencia a creer que el mundo estd
amenazado por catistrofes).

Moralismo sexual."(18)

3. LOS INDICADORES.

Este paso consiste en encontrar INDICADORES para cada una de las
DIMENSIONES, la experiencia nos dird que los indicadores utilizables varian
de acuerdo o segun al medio social del individuo, determinindose una relacién
entre cada indicador y el concepto definido en términos de PROBABILIDAD y
NO en término de CERTITUD dc manera que una dimension podra ser medido
s6lo por un conjunto determinado de indicadores. Para cl Gltimo e¢jemplo del
concepto 0 nocién de AUTORITARISMO los indicadores son varios; y en el
caso de la segunda dimensién: "sumision a una autoridad supcrior” sus indica-

dores son los siguicntes:

1. "Es despreciable quién no manificste devocion, gratitud y respeto hacia sus

padres.
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2. Para la eficacia de la ensefianza o del trabajo, es indispensable que los
profesores o superiores acompaiien con instrucciénes precisas las tareas que

proponen.

3. Todo el mundo deberia creer en una fuerza sobrenatural superior.

4. Cicncias como la Medicina, laFisica o la Quimica han hecho considerables
Progresos, pero que existen numerosas  interrogantes esenciales a los cuales la
mente humana no puede responder.

5. La obediencia y el respeto son las cualidades principales que hay que
enseiiar a un nifo, etc.” (19)

Como dije antes para cada dimensién deberd construirse varios indicadores,
que permiten una buena operacionalizacion, asi se obtendra por 1o menos cinco
indicadores, o quizas mas sicmpre para cada dimensidn, obteniéndose de esta
forma una BATERIA de indicadores para cada concepto; pudiendo existir una
relacién directa entre los indicadores, o por el contrario no existir ésta relacion,
siendo excluyente cada dimensién con sus indicadores de las demas dimensio-
nes, pero que conforman o devienen del mismo concepto o nocion.

Numéricamente, si tenemos un concepto o nocion con cinco dimensiones -en
este caso no interesa larelacion- y cada unade estas dimensiones o aspectos tiene
a la vez cinco indicadores, obtendriamos en total de veinte y cinco indicadores.

4. LOS INDICES.

Esta ultima fase consiste cn realizar una sintesis de los datos elementales
efectuados en las fases anteriores que consiste en construir una medida dnica a
partir de las informaciones obtenidas por los indicadores. Del ejemplo anterior
y con los indicadores se dcberd obtener respuestas debiendo declarar los
encuestados su acuerdo o desacuerdo con cada uno de ellos, es decir, obtener
respuestas afirmativas o negativas a si: "¢ es despreciable quién manifieste
devocion, gratitud y respecto a sus padres ?".

Obtendriamos entonces cinco respuestas -indicadores- pero cada una de éstas
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respuestas tienen dos posibilidades de responder, naturalmente excluyentes, que
sin embargo debera obtenerse obligadamente cinco respuestas -indicadores- y
no menos, por cuanto éstas respuestas se inclinaran, o se agruparan en dos
grupos, la primera, aquellas que responden al "si" y por el otro lado, aquellas que
responden al "no"; éstos valores obtenidos, sean valores absolutos, o valores
relativos (en porcentaje) vienen a constituir los INDICES, que corresponden
para cada indicador; y en cuantos mas indicadores existan, mayores seran los
indices a obtenerse, esto naturalmente para una séla dimensién, de la misma
manera debera procederse para las demas dimensiones o aspectos de determina-
do concepto o nocién.

De manera sintética observaremos las cuatro fases propuestas por Lazarsfeld,
expresada a través de un ejemplo: del AUTQORITARISMO, del concepto al
indice.

DIMENSIONES
CONCEPTO INDICADORES INDICE
O NOCION O ASPECTOS

% 1.- Es despreciable quien no SI
manifieste devocion,
atitud y respeto a sus
gr y respe NO

padres?

2.-Paralaeficaciade laense-
fianza o del trabajo es in SI
dispensable que los pro
fesores o superiores
acompaiien con instruc-

ciones precisas las tareas NO
que proponen?
3.- Todo el mundo deberia SI

creer en una fuerza sobre-
natural superior?

NO

AUTORITARISMO
1.- SUMISION A UNA AUTORID
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CE DIMENSIONES
CONCEPTO INDICADORES INDICE
O NOCION O ASPECTOS

4.- Ciencias como la medici-
na, la Fisica o la Quimica
han hecho progresos con SI
siderables, pero existen
numcrosas interrogantcs
esenciales a los cuales la NO
mente humana no pucde
responder?

3.-Laobedicenciay el respeto ST
son las cualidades princi-
palcs que hay que enscfiar
a un nifio? NO

1.- SUMISION A UNA
AUTORIDAD SUPERIOR

1.- Etc.
2.- Elc
Etc
3.- Etc

4.- Elc

2.-APEGO A LOS
CONVENCIONALISMOS

AUTORITARISMO

1.- Etc. Etc.

3.- AGRESIVIDA

De la misma mancra sc debera proceder con cada uno de los conceptos de un
enunciado; asi los pasos son basicamente cuatro correspondicntes a: Concepto-
dimensién-indicador-indice, propucsto, reitero por Paul Lazarsfeld.
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